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Definitivamente la manera en que eres dirigido marca tu desempefo y resultados en el trabajo.
Las organizaciones bien dirigidas podran lograr el desarrollo de innovaciones importantes.

Es importante reconocer que se requiere de ciertas capacidades o cualidades para poder dirigir.
Podemos decir que ejercer la funcién de dirigir, considerandolo desde una vision administrativa,
puede ser ejecutada por una persona con condiciones para planear, coordinar, supervisar y
evaluar, sin embargo para ser un lider se requiere de algo més fuerte, el lider impulsa e inspira. Si
se requiere de ciertas capacidades para la Direccion ¢,se puede decir que se requiere de cierto
talento? ¢ Qué es el talento? ¢ Existe un talento directivo? y ¢ Qué relacién tiene con el liderazgo?

El talento directivo es desplegar todas las capacidades propias para generar valor en la
organizacion y en las personas que la conforman y poder orientarse méas hacia el liderazgo.

Diferencias entre directivos y lideres

Es muy importante diferenciar entre lo que es un directivo y un lider para después definir a qué
llamamos talento directivo.

Un directivo estad mas orientado al ejercicio racional y al control, a la busqueda de que el personal
de una organizacion sea eficaz en su nivel de posicion y responsabilidad.

Los lideres no reaccionan ante un hecho, actian antes que se produzca, dan forma a las ideas, en
vez de responder a ellas. Adoptan una actitud mas personal y activa ante los objetivos. La
influencia que ejerce un lider modifica estados de animo, evoca imagenes y expectativas,
establece deseos y objetivos que determinan la orientacion que sigue una organizacion. El
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resultado que se da de ello es cambiar la manera de pensar de la gente sobre lo que es deseable,
posible y necesario.

En general los directivos y los lideres difieren en motivacién, en historial personal y en su forma de
pensar y de actuar.

¢;Qué es el talento?

Talento son las dotes intelectuales que resplandecen en una persona, como ingenio, capacidad,
prudencia, etc.

Talento es diferente a poseer conocimiento. Un conocimiento puede ser obsoleto en un momento
dado, en cambio un talento bien aprovechado y enriquecido con la interaccion de otros tiende a
crecer.

El talento es poseer ciertas aptitudes y competencias. Los profesionales del talento no se
distinguen por la cantidad de conocimientos que poseen sino mas bien, por su capacidad de
aprender y de desaprender lo conocido.

El talento esta conformado por tres elementos:

1. Competencias o capacidades: formadas por conocimientos, habilidades y actitudes
2. Compromiso
3. Accidn

Para tener el talento necesitamos de los tres ingredientes, si hace falta capacidad no alcanzaras
los resultados con buenas intenciones. Si tienes capacidad y actias en el momento pero no hay
compromiso con un proyecto, puede ser que no alcances los resultados. Si hay capacidad y
compromiso pero se actlia a destiempo, tampoco se obtienen los resultados.

Los componentes del talento directivo

Talento directivo lo hemos definido como tener las competencias, el compromiso y la accion para
llevar una organizacién a enfrentar los retos actuales y proyectarse al futuro, asi como lograr que
las personas que conforman su organizaciéon den lo mejor de si mismas, crezcan y se desarrollen a
través del trabajo. Tal vez debamos agregar que el talento directivo también proyecta a la
organizacién como un sistema que contribuye a enriguecer su entorno y transformarlo para una
mejora continua.

A continuacién se formulan las siguientes como competencias para el talento directivo:

1. Tener la capacidad de relacionarse con otras personas con igualdad y tacto, reconocer en ellas
sus propias capacidades, contribuir a su desarrollo y estimular el trabajo de cada persona.

2. Tener la capacidad de trabajar en equipo con diferentes departamentos o areas de la institucion
y de estimular la formacion de equipos de trabajo a partir de la exploracion de las capacidades de
cada empleado de su &rea y contribuir a la promocion del desarrollo del personal.

3. Tener la capacidad de comunicarse de forma correcta, honesta, oportuna y efectiva a través de
medios verbales, no verbales y tecnologicos con diferentes publicos internos y externos.

4. Tener la capacidad de conducirse con una perspectiva ética frente a toda situacion o conflicto.
5. Tener la capacidad de identificar necesidades, plantear objetivos, metas y acciones que se
traduzcan en planes acordes a la mision de la institucion que proyecten mejoras y sean factibles de
realizar.

6. Tener la capacidad de buscar y alcanzar constantemente resultados de calidad en areas clave
para la institucion.

7. Tener la capacidad de influir en los demas a partir de sus habilidades de comunicacion,
persuasion y ejemplo propio.



8. Tener la capacidad de investigar, recopilar informacién, proyectar tendencias y tomar decisiones
con base en ello.

9. Tener la capacidad de trasladar las ideas a acciones y crear nuevas oportunidades.

10. Tener la capacidad de propiciar un sentimiento de optimismo e innovacién en la organizacion.
11. Tener la capacidad de evaluar su propio rendimiento y utilizar las opiniones de los demas para
identificar sus propias oportunidades de desarrollo y buscar las formas de activarlas.

12. Tener la capacidad de crear y dirigir una vision definida y clara para el futuro de la institucion.
13. Tener la capacidad de andlisis para identificar lineas de accién y aplicar un enfoque practico
para su desarrollo.

14. Tener la capacidad de evaluar y tomar decisiones a partir de informaciéon y hechos.

15. Tener capacidad de influencia en el medio al que pertenece la institucion.

¢ Como desarrollar el talento directivo?

Se puede dirigir con menos de las competencias que definimos pero lo ideal seria lograr el
desarrollo de la mayoria de ellas y eso llevara un tiempo pero vale la pena hacerlo.

A nivel de propuesta se pueden considerar las siguientes como acciones a seguir para desarrollar
el talento directivo.

1. El primer punto es querer dirigir, no se debe aceptar o asumir un puesto de direccién si no se
desea.

2. Creer en que uno es capaz de dirigir.

3. Tener iniciativa.

4. Enfocar el talento, tus capacidades a las tareas que debes enfrentar.

5. Estar dispuesto a ser un aprendiz permanente ya que las situaciones y circunstancias que se
presenten asi lo exigen.

6. Prepararte con mas informacion, otras experiencias y puntos de vista.

7. Actuar, dirigir, poner en préactica tu talento lo afina, lo mejora.

8. Estar dispuesto a asumir riesgos.

9. Asumir laresponsabilidad fortalece tu talento.

10. Sentir pasion por lo que se hace estimula el talento.

11. Ser empatico y aprender a ver las cosas desde diferentes angulos.

12. Ser creativo.

13. Ser perseverante en lo que se proponga.

14. Disfrutar de conocer gente.

15. Ser capaz de trabajar de forma independiente y con otros.

16. Tratar de ser un buen comunicador y escuchar a los demas.

17. Disfrutar de la vida y de su trabajo.

El primer paso entonces es partir de un reconocimiento de nuestras capacidades, de nuestro
potencial, es decir, ¢ hacia donde podemos crecer?, ¢ en qué areas debemos trabajar?, ¢ Qué
tenemos para lograrlo?, ¢ Qué debemos tener para lograrlo?

El segundo paso sera desarrollar un plan de accion para desarrollar lo que deseas y alcanzarlo,
considerando desde el plano personal hasta el laboral. Reconozca para ello que nada se puede
lograr solo y que por ello es muy importante colaborar.

Sera importante también marcar una Mision, enunciar una Vision, enfocar el rumbo que queremos
que lleve nuestra vida personal y profesional.

En conclusién
El reto es propiciar que la direccion no sea ocupada por personas que sélo piensen en desarrollar

un proceso de gestion o de administracion basico y rutinario sino que quieran transitar mas a un
enfoque de liderazgo a partir del desarrollo del talento directivo.



Para dirigir hay que aprender a dirigirse a uno mismo.

Desarrollar el talento directivo sera la base para lograr el talento organizativo. Hoy en dia las
organizaciones necesitan la capacidad para descubrir, utilizar y desarrollar, motivar y reforzar el
talento humano, es decir, la capacidad y voluntad de las personas para lograr los objetivos de la
organizacion.

Desarrollar el talento implica para una organizacion desplegar su capacidad de ensefiar y aprender
y ello le permitird enfrentar con éxito los horizontes presentes y futuros.

"Las personas van a fracasar si visualizan lo que quieren hacer antes de saber qué clase de
personas deben ser"

John C. Maxwell
Referencias y obras consultadas
Bick, J. (2001). El paradigma. Barcelona, Espafia: Empresa Activa.

Canfield, J. (2005). Los principios del éxito. Como conseguir lo que deseas a partir de lo que
tienes. Barcelona: Océano.

Cheese, P; Thomas, R; Craig, E. (2008). La organizacion basada en el talento. Madrid, Espafa:
Prentice Hall.

Covey, S. (1998). Los siete habitos de la gente altamente efectiva. México: Paidos

Fernandez, G. (2002). Talento directivo, cémo medirlo y desarrollarlo. Madrid, Espafia: Prentice
Hall.

Jeric, P. (2001). Gestion del talento. Del profesional con talento al talento organizativo. Madrid,
Espafia: Prentice Hall.

Lussier, R. y Achua, C. (2005). Liderazgo. Teoria, aplicacién y desarrollo de habilidades. México:
Thomson.

Maxwell, J.C. (2007). El talento nunca es suficiente. Tennessee, Estados Unidos: Grupo Nelson.

Moller, C. (1997). Calidad personal, la base de todas las demas cualidades. Barcelona, Espafia:
TMIL.

Riccardi, R. y Lopez, J. (1995). El arquitecto del desarrollo humano y organizacional. Buenos Aires,
Argentina: Ediciones Macchi.

Schlemenson, A. (2002). La estrategia del talento. Alternativas para su desarrollo en
organizaciones y empresas en tiempos de crisis. Buenos Aires, Argentina: Paidés.

Zaleznik, A. (2002). Directivos y lideres ¢ son diferentes? en Harvard Business Review: Liderazgo.
Bilbao, Espafia: Ediciones Deusto.



