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Situacidén de la RSE en
México
Mtro. Jorge Reyes lturbide

Director del Centro IDEARSE
Universidad Anahuac

Foro “IntegraRSE - La Responsabilidad Social
Empresarial en mi estrategia de Negocio”

CENTRO PARALARESPONSABILI, 3 de marzo de 2011.
Y SUSTENTABILIDAD DE LA EMPRI




Introduccion

» Globalizacion + TICs gran difusion de la
RSE y cambios de enfoque y alcance.

» Presion de los stakeholders incorporacion
de principios y practicas de RSE / desarrollo
de herramientas y estandares nacionales e
internacionales.
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“En México y la mayor parte del mundo la Responsabilidad Social
empresarial (RSE) es aln tratada a un nivel muy cosmético. Todavia
falta mucha voluntad y compromiso”. afirma Stefaan Declercy, director
ejecutivo de Oxfam Bélgica.

En el marco de Ia reunion de Oxfam Internacional en nuestro pais, el
directivo de la organizacion no gubernamental (ONG) dijo que un
aspecto fundamental de una RSE auténtica es el establecimiento de
condiciones de intercambio justas en todos los segmentos de una
cadena de valor, lo que esta aun muy lejos de observarse en el
conjunto de transacciones del mercado mundial.

Stefaan Declercq habld acerca de la labor de Oxfam en Bélgica y citd

algunos casos en los que |a promocic’m de prél:ticas comerciales justas
ha sidn evitnsa en annel nais
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La
responsabilidad social se posiciona cada vez mas arriba en la CREAMOS EXPERIENCIAS
escala de prioridades de las empresas en México. MEDIATICAS APASIONANTES
PARA ENRIQUECER TU VIDA
Prueba de ello es gue el Distintivo ESR, que reconoce a 1as
organizaciones que la practican, se entregd a 273
compafiias, es decir, 57% mas que en 2007 L .
Principales Noticias
Por responsabilidad social se entiende que cualquier
La responsabiidad social va al alza en las empresa, “ademas de generar utilidades para sus - Pemex arranca los contratos a privados
empresas mexicanas. (Especial) accionistas, debe tomar en cuenta que sus actividades - Inseguridad, el pmer freno para la economia
pueden afectar. ya sea positiva o negativamente. la calidad - LS 30 promesas enlos 30 de Expansion
de vida de sus empleados o de las comunidades donde - Las empresas mas ganadoras del trimestre
realizan sus operaciones”, segun la definicion del Cemefi. - Ranking: Los Mejores MBA 2011
Certificacion, Las mejores R
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Las 5 Etapas del Aprendizaje
Organizacional en RSE
Se promueve una

Civil participacion amplia de /a
industria en el tema.

Estratéaica Se integra a las estrategias
Lstrategica ;
centrales del negocio.

Se adopta un enfoque de cumplimiento basado en
politicas, como un costo de hacer negocios.

Cumplimiento

La organizacion niega prdcticas, efectos o responsabilidades,

Defensiva para defenderse contra ataques a su reputacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en: Zadek, Simon; “El Camino hacia la Responsabilidad
Corporativa”, Harvard Business Review, agosto de 2005, p. 62.




La RSE en México

» Cada vez es mas frecuente escuchar el tema de la
RSE en nuestro pais, y que mas negocios se
ostenten como Empresas Socialmente
Responsables (ESR).

» En la dltima década, el numero de empresas que
han recibido el Distintivo ESR del CEMEFI ha
aumentado considerablemente, de 17 empresas
en el ano 2001, a 572 en el 2011; de las cuales,

10 lo recibieron por onceava ocasion y 143 por

primera vez.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘



La RSE en México...

» Si se considera que de acuerdo a la Secretaria de Economia, en
México existen aproximadamente 5.1 millones de empresas,
c%uellas que portan el Distintivo ESR son tan solo el 0.01% del total;

ra que resulta insignificante, y que obedece a varias razones:

1. El tejido empresarial mexicano esta constituido en su mayoria
(99. 8‘/) por micro, pequefnas y medianas empresas (MiPyMEs),
quienes por lo general no estan sensibilizadas en el tema de RSE,

ya que:

- lo desconocen o tienen una concepcion parcial del mismo,
> lo consideran un tema lejano, dificil de implementar, poco
aterrizado a su realidad empresarlal y/0 que requiere de muchos
recursos para aplicarlo;

- asumen erroneamente, que soélo las grandes empresas pueden y
deben practicarla.




La RSE en México...

En cuanto a las grandes empresas (que representan el 0.2% del

total), si bien hay un mayor conocimiento del tema, aun es comun

que:

- se confunda el tema con filantropia, accion social, mercadotecnia
o relaciones publicas; y/o

- el tema no sea parte integral de su modelo de negocio y
estrategia empresarial;

° se practique esporadicamente o de forma desarticulada con el
negocio.

Por lo general, los mercados nacionales (consumidores,
inversionistas y la sociedad en su conjunto), no estan
acostumbrados a exigirle a las empresas que incorporen la RSE en
su actividad diaria, ni a considerar el desempeno social y ambiental
de éstas en sus decisiones de compra o inversion de forma
efectiva.




4.

La RSE en México...

En Meéxico, hoy en dia no existe una politica
publica integral para el fomento de la RSE, ni un
organismo que coordine los diferentes esfuerzos
que se han ido dando en temas particulares de la
RSE, lo que resulta en una desarticulaciéon de las
mismas, y que no se cuente con las iniciativas e
incentivos adecuados para que un mayor numero
de empresas la adopten.




Retos

» Hacer de la RSE un tema estratégico e identificar
su valor agregado para la empresa.

» Llegar a las PyMEs con modelos y herramientas
adecuados.

» Fomentar la inversion, la produccion y el
consumo responsables, en gran escala.

» Buscar sinergias y la complementariedad de
iniciativas.
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Algunos impulsores

Profesionalizacion del tema y ampliacion de la oferta académica.

Reciente publicacion de la ISO 26000 y revision de la Norma
Mexicana de RS.

Relevancia empresarial que van adquiriendo las problematicas
sociales y ambientales.

Discusion internacional sobre la integracion de reportes.
indice de sustentabilidad en la BMV.

Redes sociales.



Conclusiones

» En los ultimos anos hemos visto un aumento
exponencial de la RSE en México, por lo que
vamos en buen camino, pero aun falta
mucho.

» La RSE no es un asunto exclusivo de las
empresas sino de todas las organizaciones y
comienza en la persona misma.
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IDEARSE

CENTRO PARA LA RESPONSABILIDAD

www.anahuac.mx/idearse

<)l idearse@anahuac.mx

By +52(55) 5328-8069
n Centro IDEARSE

@Centro_IDEARSE

Y SUSTENTABILIDAD DE LA EMPRESA



