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CarituLo I
Universitarios mexicanos: ¢Estan
involucrados en su vida académica?

Fasions Torres Acamz!

PrLak Baprista Lucio?

Introduccién

Pese a avances reportados en el crecimiento de matricula
en educacién superior, todavia hay mucho por hacer. El Subsis-
tema de Educacién Superior Mexicano® tiene grandes retos para
satisfacer las demandas de la sociedad actual y del ambito laboral,
algunas plasmadas en los objetivos del Programa Sectorial de Edu-
cacion 2007-2012 que buscan brindar una educacién equitativa,
pertinente, flexible, innovadora, diversificada, de amplia cobertura
y de calidad. Las universidades —herederas de una institucidn con
mas de 900 afios— realizan docencia, mnvestigacion, difusién del co-
nocimiento y conlribucion a la sociedad, como sus funciones sus-
tantivas. Universitas Magistrorum et Scholarium, es como se conocia
en el medievo alas universidades, es decir, una comunidad de pro-

I Consultora de Calidad Académica. Red de Universidades Anahuac.

2 Directora Centro Anshuac de Investigacion y Posgrado. Facultad de
Educacion, Universidad Anshuac México Norte.

3 En Meéxico, el Sistema de Educacién Superior [SES lo integran 2 mi-
llones 850 mil alumnos que atendieron el ciclo 2009-2010 Estos casi
3 millones de estudiantes, representan el 29.1% de la cobertura en el
grupo de edad entre los 10 v 23 afios; 1.5% de incremento con respec-
to al ciclo anterior. Datos en www.anuies.mx recuperados en octubre
2010,
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fesores y estudiantes unidos por el saber y en esta ecuacion, parte
esencial son los estudiantes de log que hablaremos en este capitulo,

El estudiante es sin duda gran parte de la razén de ser de [ag
universidades, pues es la misién de éstas, formar a los nuevos ciy-
dadanos, a los futuros profesionistas y a las generaciones que cons-
truirdn la sociedad. Por lo anterior es importante resolver {cémo
motivar a los alumnos a que concluyan sus estudios?, iqué factores
contextuales fomentan o inhiben al aprendizaje y llevan al éxito
0 al fracaso?, écudles constituyen estrategias eficaces para el logro
académico? Profundizar en las Téspuestas a estos ctestionamientos,
es crucial para las Instituciones de Educacién Superior.

Dentro del marco anteriar, el Presente capitulo dirige Ia mirada
hacia el alumno en sy transito por la universidad,® desde nuestra
perspectiva cabe preguntarse ¢cémo tener mejores estudiantes?
Para dar respuesta a esta inquietud, nos guiard la teoria del invo-
lucramiento estudianti], concepto entendido como la cantidad de
energia fisica y psicologica que el estudiante dedica a su experien-
cla académica. Revisaremos los antecedentes de este constructo,
entre los que se encuentran los estudios sobre desercion y logro
académico al que se ha relacionado con dimensiones psicologi-
cas, socioldgicas y organizacionales. Posteriormente se describen
tos hallazgos de nuestra investigacion sobre e] grado de involucra-
miento de estudiantes mexicanos en cinco universidades del pais,
y s¢ concluye con recomendaciones sobre como podemos -desde
las instituciones de educacién superior- enriquecer la expetiencia
académica de los alumnos en sy Paso por la universidad.

4 Refiriéndonos aqui a los alumnos aceptados y matriculados en alguna

1ES. Consideramos que el tema de los alumnos rechazados, es un gran
reto para el Sisterna educativo Nacional, Ver Rodriguez (2008)
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Lo que deseamos evitar: la desercion
de nuestros estudiantes

El origen del constructo de involucramiento estudiantii proviene
del estudio de la desercién escolar. Muy importante cuando en
Meéxico a finales de los noventas, algunos estudios sefialaban que
en promedio, el indice de desercién era superior al 50% (ANUIES,
2001; Diaz y Cossio, 1998; Reséndiz, 2000), ¥ que la experiencia
universitaria de los que lograban titularse, en mucha§ ocasiones era
poco significativa (Todd y Gago, 1990; Reséndiz, 2000). En 2006 la
situacion no era muy distinta, los niveles de desercion superaban
el 45%, y en la actualidad, se reporta que alryededor el 35% de una
generacion que ingresa, deja la universidad.?

Alexander Astin inicié unos estudios pioneros en la década de
los afios setenta (1975, 1977} donde longitudinaimente identifica
aquellos factores que influyen significativamente en la constancia
del estudiante y que contribuyen a que el estudiante permanezca
en la universidad hasta graduarse. Astin estudiaba el problema de
la desercion y descubre que los factores mas influyentes en la re-
tencidn del alumno -independientemente de as variables institu-
cionales o personales-, son las interacciones de los alumnos dentro
del campus. Asi identifica que un estudiante no deserta cuando vine
dentro del campus (Astin 1973, 1975, 1977, 1982; Chickering, 1974).
Los estudios con estudiantes estadounidenses también mostraron
baja o nula desercion de los estudiantes que forman parte de frater-
nidades® o inscritos en actividades extracurriculares de cualguier tipo. De
igual forma, la participacién en los deportes tiene un efecto positivo en
la persistencia. Otras actividades que se asociaron a la retencién en

5 Informé Rodolfo Tuirdn Gutiérrez, subsecretario de Educacién Supe-
rior de la Secretaria de Educacion Piblica [SEP], en el marco del 11 En-
cuentro Internacional de Rectores Universia. http://setebe.wordpress.
r:om/?010/06/()2/]a-sep—pinta-negm-panorama~en—desercinAescolar/

6 Organizacion social de estudiantes en una institucién de educacién
superior (fraternity para hombres y sorority para mujeres).
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estos estudios longitudinales fueron: la participacion en lps proyectos
de investigacion del estudiante con log profesores o el tener un trabajo de
medio tiempo en el campus. Los hallazgos de Astin sobre causas de Ia
desercién, concluyen que el estar en contacto con otros estudiantes,
profesores y personal de 1a universidad, ademas de participar en
pProyectos universitarios y confiar en ja Universidad como fuen-
te de ingreso, logra un faayor apego a ésta. En contraposicion, la
desercién es mds frecuente en estudiantes que trabajaban Suera del
campus, porque implica gasto de tiempo y energia considerables en
as actividades no académicas ¥ generalmente no relacionadas con
la vida estudiantil. Coherente con este hallazgo, [a probabilidad de
desertar fue substancialmente mayor en las instituciones que ofre-
cen carreras cortas o de liempo parcial como log “community colle-
ge” que son instituciones urbanas en EUA a las que acuden quienes
no pudieron hacer o terminar Su carrera cuando eran jovenes, y
por ende la mayoria de los estudiantes trabaja, y los profesores
atienden sus clases en tiempos parciales.

Los estudios de Astin tambien enconiraron que es mas frecuen-
te el persistir en los estudios cuando hay mayor similitud de valores
entre estudiantes y la universidad. Por ejemplo, los estudiantes tienen
mayores probabilidades de persistir en [as universidades religiosas
s SU propio contexto religioso es similar; los estudiantes afroame-
ricanos tendian a graduarse con mas frecuencia, si estaban matri-
culadas en universidades donde representaban una mayoria; v se
encontrd que los estudiantes provenientes de ciudades pequerias,
tendian a persistir en universidades de menor tamafio. Asi en es-
tos estudios sobre desercion se esta perfilando el involucramiento
estudiantil como un factor intermedio entre faciores contextuales
y el desertar o permanecer hasta graduarse. Para los estudiantes -
rones que contestaron a la mencionada investigacidn {Astin, 1975)

’

la razon mds comun para desertar fue “el aburrimiento con los cursos”,
implicando claramente una carencia de significado en lo que estu-
diaban. El argumento mas frecuente reportado por las mujeres fue
el matrimonis, el embarazo u ofras resporsabifidades que requieren su
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tiempo y energia, y evitan la dedicacién de tiempo completo a la
actividad estudiantil,

Todo lo anterior lleva a Astin a pensar en un nuevo concepto
que funcionard como predictor para la desercién o la permanencia
en la universidad, y es éste [a nocién de involucramiento. Se requiere
poner mayor atencion en como los estudiantes utilizan su tiempo y en qué
estdn invirtiendo su energin. El reto para las instituciones es encontrar
formas creativas de involucrar a los estudiantes en el proceso de
aprendizaje. El gran problema en la universidad es o] aburrimiento,
la falta de reto ¢ interés que reflejan una gran carencia de involu-
cramiento. Si el estudiante esta aburrido con los cursos v los libros,
se tiene que ser creativos para encontrar formas de atraer su inte-
rés. Es importante que desde los primeros niveles de educacian, los
estudiantes disfruten el aprendizaje porque es interesante, porque
los intriga, porque desean aprender mds, en lugar de sélo estudiar
porque lo necesitan para ser ingenieros, doctores o abogados (De
los Santos & Cordero, 2001).

Asi, a partir de los resultados sobre desercion universitaria, As-
tin propone un nuevo construclo pard estudiar el fenémeno del
involucramiento estudiantil. S7 se concibe el involucramiento  lp largo
de un continuo, el acto de “desertar” puede ser visto como la #ltima Jorma
de falta total de involucramiento. ¥n contraparte y de acuerdo a la
literatura, en el limite superior de este continuo, la manifestacién
del involucramiento estd dada por el éxito o logro académico que,
como se detallard posteriormente, se operacionaliza de miltiples
formas, tal es el caso de obtener buenas calificaciones, graduarse
o titularse, la admision al posgrado, el reclutamiento y empleo en

una empresa, ertre otros:
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Ficura 2. Ilustracién del involucramiento
como un continuo

Desercjdn Inv m::mm Emto 0 fog'ro
L~ 7t

académico

:

Buenas culificaciones,
graduarse, titularse,

admision al posyradn,

empleo, et.

De hecho, Astin (1979) considera que el involucramiento en sy
maxima expresién es critico en Creencias, actitudes y conocimien-
to. Es decir hay una nocién de aprovechamiento del tiempo y los
recursos que se ofrecen en esta época de la vida.

Otro de los sustentos tecricos de involucramiento es la deser-
€ion, especificamnente el modelo de Bean (1983), que sefiala que
las actitudes de los estudiantes son afectadas por las experiencias
cont la institucion en donde estdn matriculados, y ello determina en
ultima instancie, el sentido de pertenencia. Asi las percepciones de
los estudiantes respecto a la imparcialidad de las politicas instit-
cionales y la calidad del trato con docentes y personal administra-
tivo, afectan la decisién de persistir 0 abandonar ja Institucion de
Educacién Superior,

Por su parte, Zepke, ef af (2005) de la Universidad de Massey
en Nueva Zelanda, investigaron durante dos afios en siete univer-
sidades neozelandesas, sobre log puntos de vista de log estudiantes,
profesores y administrativos, respecto a los factores jue detonan
la desercion. Entre los hallazgos mas importantes de sy estudio,
destacan que Ia retencigy e Nueva Zelanda es un gran tema de
estudio al igual que en paises como Estados Unidos, el Reino Uni-
do o Australia. Los datos muestran grandes pérdidas econGmicas a
causa de los estudiantes ué no terminan sus carreras. Mas de un
tercio de los fondos se invierten en personas que no terminaran sus
estudios (Scott, 2005). Por otra parte, los autores sefalan que [as
instituciones centradas en el aprendizaje, promueven mas el inyo-
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lucramiento estudiantil y un mayor indice de retencién. Asimismo,
sostienen que los profesores pueden hacer la diferencia. Las rela-
clones positivas de los alumnos con los profesores, con el equipo
administrativo y otros estudiantes, inciden en el nivel de involucra-
miento, aprendizaje y retencién.,

En México, la desercion es también uno de los principales pro-
blemas del subsistema de Educacion Superior (ANUIES, 2000}, Para
la generacién 1992-1997, la ANUIES registré un 69% de cficiencia
terminal basado en el egreso, v un 39% basado en la titulacion.
Por otra parte, un estudio de Diaz de Cossio (1998), sefials que en
promedio, de cada 100 alumnos que ingresaban a licenciatura, 60
terminaban las materias del plan de estudios cinco afios después,
de los cuales en promedio 20 se litulaban. Otros estudios sefialaron
que mas del 50% de los estudiantes que ingresaban no se gradua-
ban, y que la experiencia universitaria de los que lograban titularse,
en muchas ocasiones era poco significativa (Todd y Gago, 1990;
Reséndiz, 2000). Asimismo, un estudio realizado por la Organiza-
cién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico [OCDE], situé
2 México como el pais con el indice mas alto de desercion, de entre
fos 21 paises miembros de esta organizacién, reportando que entre
2000 y 2004, casi 50 estudiantes estaban en riesgo de abandonar
sus estudios universitarios (QUI, 2006). En 2006, los niveles de de-
sercion superaban el 45%, y en la actualidad, se reporta que alre_-
dedor ef 35% de una generacion que ingresa, deja la universidad.”

La ANUIES sefiala que las instituciones deben disefiar estrategias
€ instrumentar acciones para incrementar la calidad del proceso
formativo integral de los estudiantes, y hacer frente al problema de
la reprobacion y fa desercion, ademas de aumentar el rendimiento
académico de los estudiantes y lograr indices de eficiencia terminal
satisfactorios (ANUIES, 2001). Pueden ofrecerse otras opciones de

7 Informé Rodolfo Tuiran Gutiérrez, subsecretario de Educacion Su-
perior de la Secretaria de Educacion Piblica [SEP], en el marce del
Il Encuentro Internacional de Rectores Universia, hitp://setebe.wor-
dpress.com/‘)O10/06/02/la-sep-pinta—negro-panomma-emdeserciw
escolar/
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titulacién o eliminar el requisito de la tesis, pero esto ha sido tan
solo una medida dirigida al final de la carrera, pues los estudios de
la ANUIES reportan que el abandono voluntario ocwrre durante los
primeros meses posteriores al ingreso 2 la institucién, que cinco de
cada diez estudiantes desertan al inicio del segundo afio, cuatro de
cada diez que comienzan el cuarto afio no se titulan, que el mayor
abandono se da en carreras de baja demanda y posibilidades de
ingreso de alumnos en segunda opcién o que mantienen una cierta
indefinicién de las practicas profesionales en el mercado laboral, y
en aquellas donde acceder al ambito productivo no tiene exigencia
legal del titulo y la cédula profesional. Legorreta (2001) sugiere que
a menor exigencia normativa, mayor desercién.

For su parte, Chain y Col (2001 y 2003} y Javier Vargas {2002),
senalan que un buen predictor de que un estudiante concluya con
éxito sus estudios universitarios, es el terminar a tiempeo sus estu-
dios de bachillerato con un buen rendimiento académico, y ade-
mas con un alte puntaje en el razonamiento verbal y de espafol en
el examen de ingreso. Se indica pues una variable de habitos per-

sonales logro académico del que hablaremos en el siguiente inciso.

El logro académico de los estudiantes

Lo que mis se ha estudiado en torno al estudiante universitario,
es el rendimiento académico, ya que es el resultado mdas medible
del quebacer educativo. Representa en qué grado se ha cumplido
con los cbjetivos de la institucion y los programas de estudio, y su
medicién se realiza con puntajes aritméticos y con base a pruebas
hechas por el docente, hasta instrumentos muy sofisticados como el
Examen General de Egreso de Licenciatura [EGEL], del Centro Na-
cional de Evaluacién para la Educacién Superior, A.C. [CENEVAL].}

8 FEGEL, instrumentos disefiados y aplicados por el CENEVAL para la vali-
dacién del perfil de diversas carreras profesionales.
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El rendimiento académico es el producto del proceso educati-
vo, nosotros lo llamaremos aqui “lvgro académico” en un sentido
amplio, para referirnos no sélo al aprovechamiento académico del
estudiante expresado en sus calificaciones, sino también al desarro-
llo académico y personal que tiene en su transito por la universidad
y hasta la obtencién del titulo o grado. El logro académico ha sido
abordado desde diferentes perspectivas refacionandolo con dimen-
siones psicoldgicas, socioldgicas e institucionales, que revisaremos
a continuacién,

Dimensiones psicoldgicas

Para que se produzea la actividad educativa y que el alumno realice
una serie de actos que le permitirdn adquirir conocimientos y desa-
rrollar destrezas o competencias, se requiere un nivel de desarrollo
no s6lo cognitivo, afectivo e intelectual, sino ademds un grado im-
portante de voluntad y motivacion de parte del alumno, quien debe
mteresarse por las tareas, aceptarlas y realizarlas (Garrido, 1995).
La mayoria de los autores definen “motivacién” como un conjunto
de procesos conductuales, implicados en el inicio, direccién (ten-
dencia a acercarse o evitar una determinada meta), intensidad y
persistencia de la conducta (Beltran, 1993; Camufias y Sdnchez,
2002; Good y Brophy, 1995, Tapia y Garcia, 1996). En el presente
capitulo se utiliza el término motivacién de logro tal y como fue
introducido por David McClelland (1917-1998}, para describir al
individuo que desea realizar tareas dificiles y desafiantes con cier-
ta perfeccion (McClelland, Atkinson, Clark & Lowell, 1953}, De
acuerdo a estos autores, las personas con alta motivacién de logro,
constantemente buscan mejorar y se caracterizan por su deseo de
tener éxito en la realizacién de tareas que suponen un verdadero
reto. Por su parte, Weiner (1986) sefiala que los estudiantes con
motivacién de logro, prefieren situaciones en las que los resultados
del desempefio pueden ser imputados a sus propias acciones y han
aprendido a atribuir el resultado a su esfuerzo.

29
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Los motivos pueden clasificarse segun sus funciones en prima-
rios y secundarios. Los motivos primarios son innatos, no aprendi-
dos y estrechamente relacionados con la subsistencia: hambre, sed,
suedo, curiosidad, apareamiento, etc. (Palmero, 1997). Los motivos
secundarios son aquellos adquiridos o sociales, en los que ha influido
un proceso de aprendizaje. Al respecto, Camurias y Sanchez (2002}
senalan que el motivo secundario mas comin en gran parte de las
culturas, es el motivo de logro y su relacion con el rendimiento o
eficacia en cualquier tarea que se emprenda. Se observa mayor ren-
dimiento en aquellas personas con una alta motivacién de logro.

En el ambito educativo la motivacién esta influenciada por una
serie de metas académicas que el estudiante se g.g&erza por conseguir, ast
come por la explicacion que se da sobre el porqué de sus resultados o logros
(locus de control),? las expectativas y percepciones de competencia del sujeto
al éxito o fracase de la tarea, conacida como autoeficacia.

Algunas investigaciones en el 4mbito educativo (Nicholls, 1984;
Dwek, 1986; Dwek y Leggett, 1988; Amecs, 1992} explican la moti-
vacidn de logro basdndose en las metas que persiguen los estudiantes. De
esta forma, podemos hablar de tres tendencias motivacionales, que
a continuacion se definen:

- La motivacion para el aprendizaje, se considera como el grado
en que la realizacién de las actividades académicas estd mo-
tivada por metas de aprendizaje, como es el interés y desafio
por resolver problemas y tareas académicas, asi como apli-
car los conocimientos adquiridos, aprender cosas nuevas,
satisfacer la curiosidad o la satisfaccion por descubrir cuanto
se avanza.

9 El locus de control es un concepto terico que explica las creencias
de un sujeto para establecer la génesis de los eventos cotidianos y por
ende de su propio compertamiento. Locus podria ser traducido como
“face”, “control de causalidad”, como “lugar de cantrol”, pero estas
frases se consideran poco afortunadas y en psicologia y psicopedago-
gia, se emplez el término locus de control. Para ver la evolucién de
este concepto y su operacionalizacién, se recomienda el articulo de
Laura Beatriz Oros (Oros, 2005},
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- La motivacién de rendimiento o desempefio, se refiere al grado
en que la realizacion de las actividades académicas estd mo-
tivada por metas de logro, como e! sentirse orgulloso por
obtener buenas calificaciones, terminar la carrera satisfac-
toriamente y conseguir un buen trabajo y posicién social en
el futuro.

- La motivacién de reconscimiento social, se define como el gra-
do en que la realizacion de las actividades académicas estd
motivada por metas de reconocimiento de los padres, pro-
fesores, amigos y compaifieros, asi como en ser considerado
inteligente por los demas, y obtener mejores calificaciones
que los compafieros.

En lo que respecta al zocus or conrror, éste puede ser: a) INTERNO,
refiriéndose al grado en que el estudiante atribuye sus logros a fac-
tores internos, tales como su capacidad, habilidades y esfuerzo, y b)
EXTERNO, definido como el grado en que el estudiante atribuye sus
logros a factores externos, como la suerte o la ayuda que reciben de
profesores y companeros.

Finalmente y como ya se menciond, otra variable importante a
considerar en la motivacion, es la AUTOEFICACIA ACADEMICA, que
no se refiere a las capacidades o al desempefio académico medido
de forma externa, sino a los juicios que el individuo mismo hace
sobre la calidad de sus capacidades. Es decir, la fe en uno mismo de
poder dominar una situacién y producir resultados positivos (Ca-
munas, 2002). Los estudiantes con alto sentido de autoeficacia par-
ticiparan con mayor predisposicién, se esforzaran mas y persistirin
durante mas tiempo que aquellos que dudan de sus capacidades
ante las dificultades y desafios.

Dimensiones sociol6gicas

Diversas perspectivas tedricas contribuyen a la comprensién del
desarrollo del estudiante universitario, tal es el caso de las perspec-
tivas sociologicas, donde hay que referenciar dos especialmente:
la teoria interaccionista de Tinto {1975, 1987, 1993} que, apunta

3
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una interaccién entre las teorfas del desarrollo y el contexto, para
explicar conductas del estudiante.

La teotia interaccionista de Tinto también nos habla de una
transicién en etapas. Postula que los estudiantes primero deben se.
pararse del grupo social con el cua] esluvieron anteriormente asq-
ciados, miembros de Ia familia y compaiieros de pre-universitarios,
para comenzar a interactuar en nuevas formas con los miembros
del nuevo grupo universitario al cual buscan pertenecer (Tinto
1893, p. 93} y adoptar los valores Y compuortamientios normativos
de dicho grupo. Para Tinto, los estudiantes que desertan los esty-
dios universitarios, son los que no pueden distanciarse con eficacia
de su grupo anterior, y fracasan al no integrarse a nuevos valores
y comportamientos del ambiente de Ja nstitucién de educacion
superior. La integracion académica de T inig, representa por un lado,
conformidad con normas explicitas, pero ademds una madurez que
se aleja de “estudiar para pasar el examen”, hacia un “estudiar para
prepararme y para mi futuro profesional®, Eq decir, se da una ge-
fuina motivacion por los valores académicos. La integracion socigl
representa el grado en el cual un estudiante encuentra agradable e]
ambiente social de la institucion (satisfaccion), en relacion con sus
intereses profesionales en esta nueva etapa. Tinto diferencia en su
estudio, la integracion socigl medida con un indice compuesto de
las interacciones del alumno con otros estudiantes y con sus profe-
sores, e integracién académica con un indice de su satisfaccign con
el progreso académico ¥ la eleccién de materias Y especialidades
(Kuh, Douglas, Lund & Ramin-Gyumek, 1994}, Agl, la perspectiva
del estudiante en funcién de las relaciones dinamicas entre e] indj-
viduo y otros agentes dentro de la comunidad universitaria, son lo
mas importante deniro de la teoria de Integracion social.

Un acercamiento cultural a los universitarios que nos plantea su
integracion social, lo da de manera magistral Adridn De Garay, re-
firiéndose a los estudiantes como los actores desconocidos, El autor
nos habla de un estudiante en quien converge la cultura juvenil y Ia
cullura académica (De Garay, 2004}. La Primera —sefiala el autor--,

da cuenta de los pasatiempos, su musica, el antro, los cortejos, la
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moda, Internet y los medios de comunicacién, instancias relacio-
nadas con el grupo social al que pertenecen demograficamente y
que los cohesiona en una cultura. Lo anterior es preponderante
para ellos, al ser la cultura que disfrutan, en la que s¢ expresan y se
identifican. Esta cultura juvenil -piensa Adrian de Garay—-, choca
con la culiura académica; esa que las instituciones imponen a tra-
vés de los libros y de actividades escolares que no atraen al estu-
diante, por no existir sintonia entre sus necesidades y lo que ofrece
la universidad, o porque no se propicia una genuina comunicacién
e interaccion entre profesores y alumnos. De Garay (2004) seiala
que la integracién del estudiante es un proceso que involucra a]
sistema académico y social que generan las instituciones, y a través
de los cuales los jovenes universitarios llevan a cabo una serie de
complejas pricticas sociales que eventualniente les permitiran tran-
sitar exitosamente por la institucién.

Las experiencias de los estudiantes son en definitiva, tan impor-
tantes como lo relacionado con el proceso de ensefanza-aprendi-
zaje, el sistema social, la interaccion entre los mismos estudiantes,
y entre éstos y los profesores fuera del ambilo de los programas de
estudio, en sentido mds amplio y al margen de la practica educati-
va. Esto es crucial para Tinto: interacciones que se producen en los
pasillos, en los jardines, en Ia cafeteria, en los espacios instituciona-
les donde se ofrecen eventos culturales y artisticos y, de acuerdo a
Tinto (1993} y De Garay (2004), son actividades tan importantes y
necesarias como las intelectuales.

Esta conceptualizacién de integraciin social es muy importante
para el constructo de involucramiento estudiantil que se discutirg
mds tarde, por la relevancia de las interacciones entre los estudian-
tes y los profesores, y entre los propios estudiantes. No obstante, a
diferencia de la teoria de integracion social (Tinto, 1993; De Garay,
2004}, la teoria del involucramiento no mantiene estas interaccio-
nes al margen del curriculum, sino que sor un medio que potencia-
liza los procesos de aprendizaje y la implicacién de los estudiantes
en actividades académicas y extracurriculares, incidiendo signifi-
cativamente tanto en su desarrollo académico como personal. Es
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decir, el sistema social de una institucién para la teoria de involu-
cramiento, encausa las relaciones sociales que se gestan dentro de
la institucion, principalmente hacia el logro académico.

Perna (2006) considera que el comportamiento del estudiante
no puede ser completamente entendido sin considerar el contexto
en el que convive, Las decisiones individuales que toman los esu-
diantes y que influyen en su éxito son importantes, pero el éxito de
un estudiante no solamente se deriva de SUS rasgos personales, sino
de multiples niveles contextuales. La definicion de logro académi-
o o para ellos éxito estudiantil, estq dada por varios indicadores
queé representan un proceso de transicién. La primera transicién
implica “estar listo para la universidad” v se mide por las aspiracio-
nes educativas o expectativas y la preparacién académica previa a
la universidad. La segunda transicién marcada por el “reclutamien-
to de la universidad®, es medida por el acceso a la universidad y
la eleccion de ésta. La tercera, “el logro académico”, representada
por el desarrollo académico que cada estudiante tienen dentro de
la universidad, y que estd dada por su perseverancia en el estudio
de los programas y la obtencién de su titulo o grado. La transicién
final “logros Pos-universitarios”, es medida por el reclutamiento de
empresas, sus logros profesionales e ingresos.

El modelo genérico se presenta en la figura 2 y puede utilizar-
se para entender cualquiera de los indicadores de éxito estudian-
til antes expuestos. Este modelo asume que el éxito estudiantil es
longitudinal, sugerido por el ciclo de retroalimentacién entre los
diferentes contextos: contexto interno del estudiante, familiar, es-
colar y politico.

El contexto interno estg determinado por actitudes ¥ compaorta-
mientos del estudiante; se enfoca en log procesos cognitivos y mo-
tivacionales. El contexto familiar feconaee que tanto dentro comeo
fuera del hogar, la familia puede manejar las experiencias de log
hijos para provocar varios indicadores de éxito. El contexto escolar
Por su parte, se refiere a los efectos asociados con los recursos edu-
cativos, la preparacion académica, y las orientaciones educalivas
que son necesarias en la universidad, Por ejemplo, participar en
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una investigacion antes de la graduacién incrementa el porcentaje
de persistencia hacia la graduacién, Otras investigaciones sugieren
que participar en servicio comunitario esta positivamente correla-
cionado con indicadores como el ingreso a posgrado y la medicion
del logra (Astin, Sax & Avalos, 1999). Ademas, el logro académi-
co mejora cuando los estudiantes participan de alguna forma con
otros estudiantes (Topping, 1998) o en intervenciones para incre-
mentar las babilidades de estudio (Hattie, Biggs, & Purdie, 1996).

Dimensiones institucionales

Se enfatizan en éstas las estructuras ¥ procesos institucionales que
inciden en el desemperio estudiantil o logro académico. Podemos
citar a Bean (1983) quien postula como influyentes el tamaiio ins-
tituctonal, la selectividad, los recursos y el radio profesores-estu-
diantes. Dice el autor que las creencias dan forma a las actitudes,
las actitudes forman comportamientos afectados por la institucion,
lo cual recae en las actitudes del alumno hacia la institucién v, ello
determina en iltima instancia, el sentido e importancia que dé el
estudiante de pertenecer a ésta. De manera similar, el estilo y dis-
ponibilidad de administradores ¥ personal universitario, se consi-
dera tiene algiin efecto cn la satisfaccion y adaptacién del estudian-
te (Berger & Braxton 1998). Los investigadores Pike & Kuh (2005a)
apoyan empiricamente esta visién, sugiriendo que las opiniones
negativas respecto al ambiente del campus, estan asociadas con una
variedad de caracteristicas institucionales, por gjemplo su tamario,
misién y localizacion (urbana, suburbana, rural). No obstante, la
relacin entre caracteristicas institucionales y €l comportamiento
del estudiante no han sido concluyentes y, en el juicio de Braxton
(2003), carecen de poder explicativo para el logro académico del
estudiante. Son las dimensiones institucionales las que mas se to-
man en cuenta para acreditaciones y rankings, con una tendencia
que tiene gran aceptacion en la opinién piblica ¥ que podriamos
describir cono un concurso de popularidad en base en los insumos
de una institucién, relacionando de una manera determinista y a
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NUestro juicio erronea, los recursos con el logro académico. Co-
mentamos en seguida lo que queremos decir.

Limitaciones

Los INSUMOS Y RECURSOS INSTITUCIONALES son muy popuiares
entre profesores y administrativas, y aunque son elementos im-
portantes en la evaluacién de la calidad de un centro educativo,
se olvidan, como sefiala Astin {1984), de lo principal, que es la
experiencia de aprendizaje durante e} transito por la universidad.
Determinar que los insumos -instalaciones, contenidos curriculu-
res, selectividad del alumnado, los premios Nobel o formar parte
del Sistema Nacional de Investigadores [SIN] -son determinantes,
es una gran limitacién, y resumimos a continuacién a Astin N Sus

argumentos al respecto,
Los contenidos curriculares

El abordaje pedagégico referente a “los contenidos” es popular en-
tre los profesores de la universidad segiin el cual, el aprendizaje y
el desarrollo del estudiante dependen principalmente de 1a expo-
sicion del contenido. Asi, la educacién se basa principalmente en
el curriculo y consiste en una serie de cursos importantes, evalua-
dos en términos del programa del curso. Los autores de esta teoria
tienden a creer que los estudiantes aprenden asistiendo a clases,
realizando las lecturas asignadas y trabajando en la bibkoteca. Pero
quizds la limitacion mas seria de esta aproximacion es que asigna
a los estudiantes un rol pasivo en el praceso del aprendizaje: los
profesores “eruditos” dan clases a los estudiantes “ignorantes”, de
modo que estos ltimos puedan adquirir el mismo conocimiento.
Esto favorece claramente a los estudiantes altamente motivados y
a los lectores avidos y buenos oyentes, pero no sirve para los es-
tudiantes que son lectores lentos o que no tienen ningtn interés
intrinseco en ¢l tema de un curso en particular.
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Las instalaciones

Hablar de Ios recursos fisicos ¥ mnateriales es un tema recurrente
entre administradores y hacedores de politicas. Son de hecho indi-
cadores de mucho peso en las encuestas de rankings y en organis-
mos acreditadores. Astin (1984) ha sido critico ante este enfoque de
“recursos” que sobreestiman el impacto de las instalaciones fisicas
(laboratorios, biblioteca Y apoyos audio-visuales), recursos huma-
nos {profesores, consejeros y personal de soporte) y recursos fisca-
les (ayuda financiera y fondos para la investigacién) en el aprendi-
zaje y logro académico de los estudiantes. Esta perspectiva sostiene
que si los recursos adecuados se Encuentran juntos en un lugar, el
aprendizaje y desarrollo ocurrirdn, Muchos administradores de la
uriversidad creen que Ia adquisicién de recursos es su deber mas
importante.

Numero de docentes Y su estatus

Por ejemnplo, se considera que cuanto mas bajo es el cociente esty-
diantes-profesores, mayor es ef aprendizaje v el desarrollo personal
que ocurrird. De acuerdo a Confessore (2003), existe la creencia de
que aumentando la proporcion de los profesares de tiempo com-
pleto, con renombre y altos grados académicos, y que sean bien
remunerados por la institucién, se consolidarg el ambiente educati-
vo. Se considera que un profesor bajo estas condiciones, dedicado
de tiempo completo a su fabor de ensefiar y de preparar sus cla-
ses, serd un mejor profesor que aquel que tiene condiciones menos
favorables. Pero en Ia prdctica, Io que hace que un profesor sea
reconocido en sy tampo, es la publicacion de articulos de invest;-
gacién, lo cual compite con su tiempo y atencion a las obligaciones
de enseflanza. Son pocas las instituciones que recompensan a sus
profesores por su buena practica docente, sefiala Confessore, quien
citando a Astin, reporta qQue existe una relacion inversa entre la me-
dida de contacto de los estudiantes con los profesores, v el nimero
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de publicaciones de estos dltimos. Y agrega que los profesores de
renombre no invierten demasiado tiempo en la ensefianza, sino
que la delegan a sus asistentes. La investigacion de Astin muestra
que los estudiantes de las instituciones mas grandes de elite y con
las mejores condiciones para atraer a los profesores mds renom-
brados, tienden a tener menos satisfaccién con las relaciones con
el profesorado, y menos satisfaccién con la ensentanza. En otras
palabras, UNA UNIVERSIDAD PUEDE SER RICA EN RECURSOS DO-
CENTES Y POBRE EN LA ENSENANZA,

Selectividad en la admisién de estudiantes

Esta aproximacion basada en los recursos, también tiende a creer
que los estudiantes de alto rendimiento Io son, que una gran canti-
dad de éstos realzan la calidad del ambiente de aprendizaje de to-
dos los estudiantes. Actuando bajo esta creencia, muchas institucio-
nes invierten recursos financieros sustanciales en el reclutamiento
de estudiantes de alto rendimiento. Sin embargo, la selectividad de
una institucion no refieja necesariamente la calidad de la educacion
que ofrece. La investigacién sobre el aprendizaje muestra que los
estudiantes de mayor logro, los que han demostrado durante toda
su vida que son “buenos estudiantes”, probablemente se desarro-
lan intelectualmente de manera independiente al grado de efica-
cia de los profesores, o de cuanto dinero gastan en su educacién,
por lo que es dificil saber cuanto crédito merece una institucion
por el logro de sus alumnos, Confessore {2003). For lo anterior, el
autor sefiala que juzgar la excelencia educativa de una institucion
que sélo admite estudiantes de alto rendimiento, es como Juegar
la competencia de un médico que sélo atiende a pacientes sanos.
De acuerdo a los criticos, lo que realmente se mide en rankings
como el de US News Today, es la salud de una institucion basada
€N recursos, a partir de estudiantes inteligentes, caracteristicas del
profesorado y grandes inversiones, bajo la logica de que: muchos
recursos mds admision selectiva sera igual a excelencia en educa-
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cién superior. Pero {qué hace que una universidad sea excelente?
De acuerdo a encuestas como la del periadico Reforma o la del
Seleccianes Readers Digest, es el que ex aluinnos, profesores, y em-
pleadores den sus opiniones sobre la calidad de una institucion a
través de su percepcién sobre dicha institucién. Estos rankings son
en realidad encuestas de popularidad, dependiendo de la muestra
seleccionada, que podria tener a su vez irregularidades.

En les rankings canadienses y estadounidenses los indicadores
que miden a las Instituciones se han mantenido més o menos cons-
tantes: estadisticas de retencidn, graduacion, promedio de alumnos que
regresa al siguiente aio escolar, caracteristicas del profesorado, alumnos
por profesor, salario promedio de los profesres, selectividad de estudiantes,
gasto por alumno, entre otras. Aun cuando las publicaciones advierten
a los lectores que la experiencia universitaria no puede reducirse
sélo a nimeros, ala vez insisten en que reportan indicadores de ex-
celencia ampliamente aceptados, como senialé Ernest T. Pascarella
en una critica publicada en la revista Change en 2001, apuntando
que, en lugar de referirse a “las mejores Universidades de Ameéri-
ca”, deberfan referirse a “las Universidades mas favorecidas”. Son
como sefialan Ordorika y Rodriguez (2010) diversos indicadores de
prestigio universitario, pero aunque diversos'” se centran en esta
cnestion de los insumnos,

La perspectiva del involucramiento en el trabajo, esta lejos de
esto censiderando que lo mas importante en la experiencia uni-
versitaria sucede en el aula. Asi en febrero de 1998, un grupo de
lideres universitarios de educacién se reiine para determinar una
mejor forma de medir la calidad de las Instituciones, y constru-
yen un instrumento confiable de medicién con alcance nacional,
basdndose en la vasta literatura empirica sobre el wvorcrasiesro b
estupmate (Astin, 1993a; Chickering & Gamson, 1987; Pascarella &
Terenzini; Sorcinelli, 1991). Asi, en 2000 Kuh y sus colaborado-

10 Ver excelente analisis sobre rankings utilizados en diversas partes
del mundo en Perfiles Educativos, vol. XXXi1, nom. 129, 2010, 11SUE-
UNAM. Imano] Ordorika y Roberto Rodriguez Gomez. El ranking Ti-
mes en el mercadoe del prestigio universitario.
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res ponen en marcha lo que denominaren la Nationfil Sur‘ifey of
Student Engagement (Kuh et af, 2001); una forma mads pertinente
para valorar la calidad de una institucion, no a través de su salud
financiera, sino a través de la calidad de las experiencias ec.iuc ativas
de sus estudiantes: en qué actividades académicas se implican, con
qué frecuencia las viven, cudl es la calidad de las interacciones lcon
profesores y comparieros, si participan en actividades extracu‘rm.:u-
lares, qué tan satisfechos se sienten con su exper:lenma académica
en general, cudl es el apoyo institucional que permpen', en'tre otros.
Es esta nueva perspectiva para abordar la calidad mstxtu(:fonal 'y'la
vida académica del estudiante, la que resefiaremos a continuacion,
por considerarla la variable mas promisoria para expresar el logro

académico del estudiante universitario.

Lo que deseamos fomentar:
compromiso, integracion e
involucramiento de los estudiantes

Astin define el involucramiento estudiantil'' como “la cantidad de
energia fisica y psicologica que el estudiante dedica a la experien-

11 El concepto de student involvement o student engagem.ent, €s un tér-
mino activo cuyo significado puede capturarse en varias palabras o
frases, sefiala Astin {1984): compromelerse 4, ocuparse ez, tomar parte
de, participar en, dedicarse a, efc. La literatura en Espi?.ﬂol, se reﬁ('ere 2
este constructo principalmente como comMpromisc o m:\ffllqur?mle.n‘tf}
(Flores, 2005; Lepe y Vdsquez 2005; Vélez, 2008}, partmpac.zon INSSE,
2007) o integracion estudiantil (De Garay, 2004). De Gariay senalziL que 2
este proceso algunos investigadores franceses lo derominan afiliacion,
en tanto que los estadounidenses, ingleses y otros franceses lo llainan
integracion {Coulon 1995; Tierney, 1996; Tinto', .15‘)93). Par.a‘De Garay
el término integracion describe con mayor precision la nocién del. pro-
ceso, pues el término afiliacion en nuestra lengua, acepcion y trad1lc10n
latinoamericanas, se refiere a la idea de un momento pre?mso y cerrado
en el tiempo, un instante de inscripcion claramente discernible, por
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cia académica”, Up estudiante altamente involucrado es g

otros estudiantes. Por e}
tontrario, un estudiante ng mvolucrado descuida sys estudios, pasa

Poco tiempo en el CAMPpus, se abstiene de actividades extracurri-
culares y tiene contacio poco frecue

nte con los profesores Y otros
estudiantes,

, 1a teoria de] involucramientq acen-
tia la participacion activg del estudiante en ¢ proceso de aprendi-
zaje. Investigacién en el nive] preuniversitario (Rosenshine, 1982;,
sugiere que el aprendizaje serg mayor cuando el ambiente qu
aprendizaje estg estructurado para motjvar la participacién activa
del estudiante. Asimismo, la teoria del involucramiento anima a
los educadores a Centrarse meno

e

s en lo que ellos hacen ¥ s en
studiante

giemplo, afiliarse 4 un partido politico 6 a un club deportivo, Parg e
autor, el térming integracion parece mas pertinente para referirge 5
los diversos ¥ complejos procesos de Pertenencia que se producen en

& Kejner, 1965, Lawier & Hatl, 1970}, Para medir el campo conceptual
que se enfoca en un constructo psicoldgico que denota I relacién de yp
empleado con sy trabajo y con el ambiente de la oficina o la fabrica, Se
trata de un constructo muy diferente 3 iz satisfaccidén en ef trabajo y, al
igual que el studens involvement, indica el acto voluntario de implicarse
€N tareas y que tiene mds relacign con la motivacién intrinseca, aunque
olvement son mdependientes. Ep, ¢]
presente estudio, hacemos referencia al término de “involucramiento
estudianti]”. En ef contexto del universitario, “involucrarse” Supone el
tompromise, la participacién, la “inversion def ¥0” ¥ la implicacion del
estudiante en sy Propio proceso de aprendizaje.
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atencion, mas que los recursos o las técnicas tipicamente utilizadas
i ]Osff du;agorlf;estra la complejidad de las relaciones que se
danLeantriullas v;riables de la experiencia universitaria, de acuerld(;
a Kuh, Kinzie, Buckley, Bridges & Hayek (2006). -Encizsesiuulnni-
inferior izquierda de la figura, se prt-?sentan la_s ezpzljwnn EaSpO o
versitarias del estudiante, cuyas variables Zs’tan. Caad:i i aChi”eeato,
de reclutamiento, la preparacion académic hi
;lae:ptitud y disposicion para la unive;sidad, :rla:pv?;:)alf)e;z:gzré rcis
i tivacién para aprender y o :
;Cfxlj;nglrgé_oﬁs(;c:élziia el centI;o tenemos las cinﬁicionesdmgjllﬁ:;s;
:presentan como actividades que el alumno de liza
giiafier?jr:ducacién universitaria. También I.as ﬁnanzasbql‘i:rfff:liceli—t
tan u obstaculizan la matriculacion, y fa necemd-ad dettr;}?[e Juera
del campus, lo cual puede inhibir el 1T1vollucram1entlol o e o
tudiantes con su experiencia universitaria, yaquesilose e anies
no sortean con éxito estas condiciones, pueden separarse P
0 permanentemente de la universidad. I
- Elhexigono que en general representa la expe o
farta en si misma, incluye dos temas cenltralesi IOS. r.or'npo1
mientos de los estudiantes y las condiciones instituciona tess:
Los comportamientos del estudiante se reﬁf.:ren a aspecstz—
tales como el tiempo y el esfuerzo que decpcan. a SFI‘S e o
dios, la interaccién eon los profesores y 1z% 1‘mphcntlc::;‘?uzj07
otros estudiantes. Por otra parte, las condlcm.nes insti S
nales incluyen experiencias y poh’tica-s eduf:au‘vas,_recTrse?C,
programas y practicas, soporte y amb.lente mstltucm;zjt ,te .
En la interseccidn de los comportamientos del es.tu Id].ﬂ y
las condictones institucionales, se enf:uentra el invo ucml
miento estudiantil. Es el centro que v1r’1<;1‘11a al alumr(l; yte
contexto; ambiente de la institucién y habitos qel estu t.;n ;
Finalmente, la figura 3 muestra en la parte superior derecha 2.1
logro académico, expresado por lo resultados dese?dos, cor:t;)i;:‘:s
caso de los logros académicos representados por. 0s a,pre-1 etaj :
y las calificactones, asi como también los obtenidos en la p
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post-universitaria y que se expresan en beneficios econémicos y
desarrollo personal que inciden en la calidad de vida.
La literatura revisada sefiala que el involucramiento de un es-
tudiante, definido previamente como su participacién activa en
actividades universitarias durante los afios de la carrera, es con-
siderado uno de los mejores predictores del aprendizaje y el de-
sarrollo personal, por ende, un predictor del logro académico e
indicador definitivo de ta calidad de una institucién, (Astin, 1975,
1984, 1993a; Pace, 1980; Pascarella, 1980; Pascarella & Chapman,
1983; Endo & Harpel, 1981; Tinto, 1975, 1987, 1993; Pascarella &
Terenzini, 1991). E! grado de compromiso de los alumnos con sus
estudios, tiene un impacto directo en la calidad de su aprendizaje
y desde luego, en la constancia en los estudios hasta graduarse. En
general hay un impacto positivo en la formacién. Es asi como los
indicadores de involucramie nto estudiantil, pueden servir como una
medida de calidad institucional (Kuh, Hayek, Carini, Quimet, Gon-
yca & Kennedy, 2001}. Por ello es necesario gue los profesores y ad-
ministradores educativos comprendan cémo lograr que los estudian-
tes vivan con mayor intensidad su expertencia escolar, de tal forma
gue persistan en sus metas y logren mayores niveles de aprendizaje.
Para las instituciones y la sociedad en general, el logro acadé-
mico entendido como el producto de la educacion, juega un papel
muy importante. El desempefio académico serd la carta de presen-
tacion como egresade, y la calidad de los egresados en conjunio
constituye el prestigio de una institucién. Por lo anterior, es nece-
sario que las institucione