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____ler.Sector | 2do.Sector | 3er.Sector _

Estado Empresas Sociedad Civil
Institucionalidad del Instituciones con Instituciones sin fines
estado fines lucrativos lucrativos

« SoOlo puede hacerlo ¢ Pueden hacer todo lo que no esta
que esta legislado prohibido
« Mundo de creatividad

Bernardo Toro



Las posibles articulaciones entre los sectores

Mercado
(Privado)

Sectores aislados = Caos



Las posibles articulaciones entre los sectores

Mercado
(Privado)

Empresa — Sociedad Civil, desconocimiento del Estado =
Deslegitimacion



Las posibles articulaciones entre los sectores

Mercado
(Privado)

Estado — Mercado, Sociedad civil aislada =
Corporativismo



Las posibles articulaciones entre los sectores

Mercado
(Privado)

Estado — Sociedad Civil, empresa aislada=
Populismo



Las posibles articulaciones entre los sectores

Mercado
Privado)

Tres sectores articulados = Gobernabilidad



Mercado

(Privado)

U= Sociedad

Privado + Sociedad = Beneficio a la Sociedad

 Motivaciones:
 Beneficios:
* Riesgos:



Las empresas estan acostumbradas a seguir un modelo
de planificacion basado en la comercializacion, objetivos
comerciales, planes de produccion, cadenas de
abastecimiento y canales de distribucion. Tienden a
concentrarse en “analisis de riesgo”.



U= Sociedad

Gobierno + Sociedad = Beneficio a la Sociedad

 Motivaciones:
 Beneficios:
* Riesgos:



El sector Publico esta acostumbrado a seguir un modelo
de planificacion dirigido al desarrollo integrado entre los
diferentes sistemas y estructuras. Tiende a concentrarse
en el aporte técnico / especializado y en “dar un
servicio” al publico en general, en términos de desarrollo
economico y estabilidad social



U= Sociedad

Sociedad Civil + Sociedad = Beneficio a la Sociedad

 Motivaciones:
 Beneficios:
* Riesgos:



Las Organizaciones de la Sociedad Civil realizan la
planificacion de una manera altamente participativa,
haciendo énfasis en el desarrollo individual y en la
“protenciacion”. Suelen tener objetivos multiples y
consideran sus servicios en términos de desarrollo
humano, mas que produccion material.



Mercudq,v Estado

(Privado) /

(Gobierne)

Sociedad

Civil
U= Sociedad

Privado + Sociedad = Beneficio a la Sociedad

Privado + Gobierno + Sociedad = Beneficio a la Sociedad

Privado + Sociedad Civil + Sociedad = Beneficio a la Sociedad
Privado + Gobierno + Sociedad Civil + Sociedad = Beneficio a la
Sociedad

Gobierno + Sociedad = Beneficio a la Sociedad

Gobierno + Social + Sociedad = Beneficio a la Sociedad

g. Sociedad Civil +Gobierno + Sociedad = Beneficio a la Sociedad
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Cemefi

CENTRO MEXICANO
PARA LA FILANTROPIA

Sociedad Civil

Formas de Organizacion de la

1 GOBIERNO
ESTADO
NACION [
SOCIEDAD
CIVIL

Profesionistas

Personas Artesanos
Fisicas Otros
Lucrativo
Personas Corporativos
- Morales Empresas
Otros
Asociaciones
| Religiosas
Clubes Sociales y Deportivos
Asociaciones de Camaras Empresariales
| Autobeneficio Colegios de Profesionistas
Sindicatos
No
Lucrativo - Partidos
y Organizaciones
Politicas

Fundaciones
(tienen patrimonio propio)

Independientes
Operativas
Empresariales
Comunitarias

Instituciones de
a Terceros

Asociaciones Operativas
(no tienen patrimonio propio)

Sector filantrépico

Educacion
Desarrollo

Salud

Ecologia

Bienestar

Ciencia y Tecnologia
Culturales

Derechos Humanos
Civicas

Otros

Instituciones al Servicio
del Sector

Promocion y Fortalecimiento
Investigacion

Procuracion de Fondos
Otros




Sociedad Civil

Es la esfera de relaciones entre individuos, grupos y
organizaciones que se desarrollan fuera de las
relaciones de poder que caracterizan a las
organizaciones gubernamentales.

Norberto Bobbio



LECTURA 1

La nueva ruta: alianzas sociales
estratégicas



Rompecabezas



Alianzas, Colaboracion y
Relaciones Publicas



Una alianza es un acuerdo de colaboracion intersectorial
en el que individuos, grupos u organizaciones, acuerdan
trabajar conjuntamente a fin de cumplir con una obligacion
o llevar a cabo una tarea especifica; comparten los riesgos,
asi como los beneficios y examinan regularmente su
relacion, revisando el acuerdo cuando sea necesario.



Tipos de alianzas

Iniciativa de alianza dirigida Estructura creada y (parcialmente) financiada
por el sector publico por el sector publico, con enfoque en el cambio
de politicas publicas

Organizacién campana Programa tematico con el objetivo de llamar la
empresarial atencion del publico a una causa y promover
cambios de actitud o comportamiento

Coalicion de empresas para  Organizacion dirigida por sus afiliados, cuyos
el desarrollo social miembros provienen de empresas o asociaciones
de empresas

ONG establecida por la Medio usado por la empresa para invertir en
empresa programas sociales o ambientales



Tipos de alianzas

DESCRIPCION

ONG que trabaja con otros Organizacion que persigue activamente sus

sectores metas con la colaboracion de socios de otros
sectores

ONG que trabaja como Organizacion que se desempeila como una

intermediaria intermediaria trabajando entre los socios y
otras partes interesadas

Iniciativa intersectorial Estructura disenada para integrar el

dirigida por instituciones conocimiento académico con las necesidades y

académicas habilidades practicas



Tipos de alianzas
ALIANZA _ |DESCRIPCION

Cliente-proveedor En la relacion de tipo cliente-proveedor su principal
caracteristica es que demuestra
mayor eficiencia para las tareas por las cuales se le
ha contratado

Filantrépicas la promueven las organizaciones de la sociedad civil
que forman parte del
llamado Tercer Sector, en beneficio de una necesidad
O causa social.

Responsabilidad Social Se desarrolla en funcion a una problematica o
necesidad social que aqueja a la sociedad y en
particular a cualquiera de los actores y, por lo tanto,
promueven un cambio en beneficio de él y de la
sociedad que padece dicha problematica.



Elementos basicos

Actores (socios)

« Colaboradores

* Objetivo

« Responsabilidades

« Liderazgo



Dimensiones de acuerdo al objetivo
que se quiere lograr

a) éQue es lo que quiere la sociedad?
b) éQuién participa?: principales actores.
c) ¢Cuando?

d) ¢Donde?

e) ¢Como se implantaran los mecanismos?



Beneficios

« Ahorro de costos.
- Riesgo compartido.
« Aumento del nivel del servicio.

- Mayor eficiencia en la implementacion del
proyecto.

- Aumento de los ingresos.
- Beneficios econdmicos.



Riesgos potenciales:

- Pérdida del control.

- Aumento de los costos.

- Riesgos politicos.

- Niveles inaceptables de la responsabilidad.
« Servicio no confiable.

- Inhabilidad para beneficiarse del socio.

« Reduccidon del nivel de servicio.

« Contratos laborales.



Privado + Sociedad

Publico + Sociedad

Social + Sociedad

Privado + Social +
Sociedad

Social + Privado +
Sociedad

Privado + Publico
+ Social +
Sociedad

Privado + Publico +
Sociedad

Publico + Social +
Sociedad

Social + Publico +
Sociedad



LECTURA 2

Cuando la colaboracion interna es mala
para su empresa



« Colaboraciéon
 Generacion de Valor

- Integracion organizacional:
» Filantropia
= Transaccional
= Integracion

James E. Austin, El Desafio de la Colaboracion,



- Alineacion de Valores
= Vision, Mision, Valores
= Confianza — Tiempo

= Aprendizaje



« Valor

= Social
= Valor agregado a la alianza
= Cuantificar los beneficios

= Valor de marca



LA GENERACION
DE VALOR




“Mientras mas estrechamente esté enlazada la
filantropia corporativa con la estrategia exclusiva de una
compania [...] mas altos seran los beneficios que

obtenga la empresa de |la mejoria del contexto.”

- Michael Porter y Mark Kramer



EEE—————
Ejemplo 1

Grupo Bimbo y Museo del Niho

Al principio Bimbo solo tenia retribucion emocional y presencia
de marca; tuvo que evolucionar por presiones competitivas a
descubrir nuevas dimensiones alineandolas a su estrategia
competitiva; aumento su interaccion y el nivel de compromiso
en la relacion y los recursos invertidos en ella.
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Ejemplo

Unidos Por Ellos




Ejemplo 3

Danone + Casa de la Amistad

Este tipo de alianzas ha ido evolucionando y generando un
mayor valor para ambas partes.
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Circulo virtuoso de renovacion de valor

Para recibir
+, habra
que dar +

C/u piensa
Cuanto + se desde

da, + se
puede pedir

necesidades
del otro

Socio va Socio recibe
mas alla de valory lo
lo que se le devuelve

pide enriquecido




“Alinear el interés personal con |la
Responsabilidad Social es la manera mas

poderosa de preservar el éxito de una
compania.”

- Orin Smith. Ex Presidente y CEO de Starbucks hasta 2005



LECTURA 3

Reglas simples para lograr que
funcionen las alianzas



LA GESTION DE
LA ALIANZA




Para desarrollar la confianza
entre las partes:

1. La atencion focalizada
2. La institucionalizacion
3. La comunicacion

4. El desarrollo de la confianza



* En la medida que Ila dependencia es
compartida, se transforma en interdependencia
y se neutraliza.

e Mientras una relacion genere valor para sus
socios, habra pocos incentivos para dejarla.



La institucionalizacion

* Las colaboraciones nacen de los lideres, pero crecen y se
consolidan en instituciones.

e Una colaboracion es soélida cuando esta arraigada
profundamente en socios institucionalmente fuertes vy
estables.

* |[nstitucionalizacion de |la misma organizacion -> desarrollo
institucional de los socios.



La comunicacion

Comunicacion entre los socios + comunicacion interna + comunicacion externa

* Las colaboraciones se fortalecen cuando las partes
comunican con claridad qué esperan recibir y qué estan en
posicion de ofrecer.

* La comunicacion interna ayuda a que cada una de las areas
entienda como pueden aportar a una alianza y beneficiarse
de ella.

* Comunicacion externa: da notoriedad, reputacion vy
reconocimiento de marca. También ayuda a su
financiamiento de los actuales y potenciales donantes.



El desarrollo de la confianza

* Prometersololoque se puede cumplir.

 Demostracion de resultados.

* Cuentas claras conservan la amistad.

* Trabajo conjunto.

* Ponerse en el lugar del otro.

 Respetar la autonomia.

* Los desafios conjuntos.

 Dar antes de pedir y respaldar las palabras
con hechos.

* Compromiso a largo plazo.




BRASIL: LA INFLUENCIA DE LA
CULTURA ORGANIZACIONAL
EN EL DESARROLLO DE

LAS ALIANZAS



Un estudio a 2085 empresas brasilenas
encuestadas en 2001 y 2002 indico que 385
participaban en acciones sociales (de las cuales
85% lo hacia a través de alianzas con otras
organizaciones para cumplir con sus proyectos
sociales). Aqui la pluralidad de las distintas
formas de colaboracion:



 El15% de las empresas recurre a alianzas para
desarrollar todas sus actividades de contenido
social.

 EI37% participa en relaciones de colaboracion,
pero no en forma permanente.

 El33% lleva a cabo sus proyectos sociales a
través de asociaciones ocasionales.

* El 15% no participa en ninguna clase de
alianzas.



Modelo trisectorial: distribucién de alianzas
entres las empresas encuestadas.
Gobierno

99.9%

Empresas
47.3%

Tercer Sector
80.2%



CHILE: LA CREACION
DE CONFIANZA EN
LAS ALIANZAS




. La confianza es un concepto clave para entender la

disposicion de la gente a ofrecer su COmprOmiSO en
grupos, en organizaciones y en la sociedad.

e Algunos autores afirman que la confianza es esencial para

aCreacionysupervivencia de la sociedad civil.




m Motivaciones Beneficios Riesgos

Actores:

Obijetivo:

Liderazgo:

Generacion de valor

Confianza

Comunicacion



Relaciones Publicas

Las relaciones publicas también desempenan un
importante papel en la industria. Las empresas utilizan
los servicios de relaciones publicas para aumentar su
volumen de negocios 0 realzar su imagen. Como parte
de la estrategia de su programa, usted debera
contemplar esta necesidad de las empresas y aplicar
los principios publirelacionistas.

% Las relaciones personales siguen siendo en México un factor
decisivo v fundamental.



../materialdeapoyo/lecturasyestudios/ContactosyConexiones.doc
../materialdeapoyo/lecturasyestudios/ContactosyConexiones.doc

Objetivo de las relaciones publicas

-Realzar y mantener el prestigio de la institucion entre la
comunidad

- Obtener y lograr apoyo de los diferentes grupos:
 Anticipar problemas potenciales
- Buen manejo de situaciones criticas
- Politicas y estrategias orientadas al servicio; a crear
y mantener relaciones duraderas

- "Construir" el compromiso y apoyo a la institucion




¢Como definir estrategias con respecto al cultivo y las
relaciones publicas?
Por ejemplo:

Identificar a los lideres de opinion (empresarios, gobernantes,
artistas, periodistas) y construir una relacion positiva mediante la
invitacion a eventos, consejos, etc.

Motivar a los directivos a participar activamente en comités
ciudadanos, camaras y asociaciones.

Organizar un papel de conferencistas para ofrecerlos a la
comunidad.

Hacer las instalaciones de la institucion mas disponibles a la
comunidad local.

Participar en eventos y festivales publicos.




Relaciones Publicas

Medir la

im_a gen y Herramientas
Segmentos actitud del Establecer Desarrollo de - Implementary
de Relaciones Evaluar

Publicas

clave segmento Objetivos Estrategias
hacia la
institucion




Grados de agradecimiento

19 Dar un donativo.

20 Dar un nuevo donativo mayor que el primero.
30 Donar regularmente.

40 Dar un gran donativo.

50 Comprometer a otras personas a donar.

Al aumentar de grado, debemos aumentar nuestro
nivel de relacion, el detalle de explicacion de lo que
estamos haciendo y los informes de resultados

obtenidos.
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