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TRANSFERENCIA DEL MODELO DE ACELERACION DE NEGOCIOS IDEARSE-ANAHUAC
A LA UNIVERSIDAD DEL MAYAB, S.C.

PROPUESTA 8 de junio de 2011

Implementacién semana 12 de agosto 2012
I. Antecedentes

El Centro IDEARSE para la Responsabilidad y Sustentabilidad de la Empresa de la Universidad
Andhuac México Norte, que alberga la “Aceleradora de Negocios IDEARSE-Anahuac”, ha
recibido la solicitud de la Universidad del Mayab, S.C. para el uso y aplicacion del Modelo
IDEARSE de Responsabilidad Social Empresarial, el cual fue reconocido por la Secretaria de
Economia en julio de 2007, como un Modelo de Aceleracion de Negocios a nivel nacional.

Il. Objetivo

El objetivo de esta transferencia del modelo, consiste en preparar a un conjunto de
profesionistas en el Estado de Yucatan que funjan como consultores en el uso y aplicacion del
Modelo IDEARSE de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y asesorarlos para que lleven
a cabo la implantacion de medidas de RSE conforme a dicho modelo de aceleraciéon en un
grupo piloto de PyMEs yucatecas con ADN gacela.

Ill. Mecéanica general de trabajo

Para llevar a cabo el proceso, se prevén sesiones presenciales de revision de conceptos y
conocimiento de herramientas, en las que los participantes conozcan el modelo y lleven a cabo
dinamicas y ejercicios individuales y grupales; estas sesiones, conforme a las condiciones de la
Universidad del Mayab, se realizaran cada quince dias (cada dos semanas naturales), una en
viernes por la tarde (4 horas) y una el sabado inmediato por la mafiana (4 horas); estas
sesiones se realizarian, en su mayoria, por un solo consultor-facilitador en cada sesion.

Asimismo, conforme se avance en el proceso de formacion, los participantes llevaran a cabo
intervenciones en empresas que la Universidad del Mayab identifique y con las cuales concerte
llevar a cabo el proceso de aceleracion.

Las empresas a ser atendidas deben cumplir con la requisitos fijados por la Secretaria de
Economia para ser catalogadas como empresas “Gacela”. En los criterios fijados en este afio
2010 se establece (www.gacelas.org.mx):

U Debe de tener mas de 3 anos de operacion.
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71 En alguno de los ultimos 3 afos de operacion, debid generar un crecimiento superior al 15%
en ventas.

[1 Que tenga mas de 50 empleados
O que tengan el potencial de cumplir en un futuro dichos parametros.

Todas las empresas a ser atendidas durante el proceso de capacitacion de consultores como a
lo largo de la operacion de la “Aceleradora IDEARSE-Anahuac” sede Mérida, deberan ser
evaluadas inicialmente en la sede para poder ser integradas al proceso y posteriormente y
antes de ser atendidas deberan presentar un expediente para ser evaluadas por el Comité de
Seleccion de la “Aceleradora de Negocios IDEARSE-Anahuac” en la sede México Norte.

En un inicio, la actividad de los participantes se centrara mas en la capacitacion presencial, y
paulatinamente, ésta se realizara mayormente en las empresas, con apoyo de consultores-
facilitadores de la Universidad Anahuac México Norte que les brindaran asesoria y apoyo en el
proceso. En ese sentido, lo que se propone es que hacia el final de la formacion en las sesiones
presenciales se comience también con la asistencia para llevar a cabo el proceso de
aceleracién. Una vez concluidas las sesiones presenciales quincenales, lo cual se prevé en un
lapso de 6 quincenas, los participantes en formacion continuaran siendo asistidos por
consultores-facilitadores de la Universidad Anahuac México Norte, por un periodo de 10
quincenas adicionales, hasta llegar a la etapa de “Elaboracion de Planes de Cambio” en las
PyMEs en aceleracion.

La asesoria y apoyo que recibiran los capacitandos durante la transferencia del Modelo se
realizara también en forma presencial cada quincena (cada dos fines de semana) en sesiones
de viernes preferentemente por la tarde, con duracion de 4 horas (el horario especifico estaria
por determinarse, en funcion de los vuelos disponibles, a efecto de reducir el costo de viaticos),
asi como a distancia en forma permanente, via telefénica o por correo electrénico. Esta asesoria
se realizaria por dos consultores-facilitadores, tanto en las asesorias presenciales, como en las
que se realice a distancia.

V. Duracion

Conforme a la propuesta que aqui se presenta y lo comentado anteriormente, la duracion total
seria de 16 quincenas, en las cuales se realizarian 16 sesiones quincenales: las primeras 6
serian 4 horas por la tarde del viernes y 4 en la mafana del sabado inmediato, cada dos
semanas. Las siguientes 10 serian 4 horas preferentemente por la tarde del viernes (en horario
por determinar), también cada dos semanas.
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V. Etapa de formacién presencial

Los contenidos presenciales de la formacién se integran en tres etapas, las cuales se describen
brevemente a continuacion, y con mayor detalle en el Anexo

Mdédulo 1. Introduccién a la RSE en PyMEs
Objetivo

Que los participantes conozcan los antecedentes de la RSE y aspectos generales del tema en
las PyMEs, asi como describir de manera general el Modelo de gestién de RSE.

Descripcion

En esta primer etapa se abordaran el tema de los antecedentes de la RSE, un poco de historia
sobre la RSE y se mostraran algunas definiciones; también se describira la filosofia de la RSE y
la Empresa Socialmente Responsable, asi como comentar los beneficios de la RSE.

Se tomara el tema de la RSE en la PyMEs, dando razones para comprender por qué la RSE en
PyMEs, especialmente en América Latina y como se ha desarrollado la consultoria de RSE en
PyMEs.

Finalmente se abordara el tema de la Gestion en RSE .dando una breve descripcion del marco
de referencia de RSE y una estructura general del Modelo de Gestién de RSE.

Médulo 2. Modelo IDEARSE de RSE
Objetivo

Que los participantes conozcan los antecedentes y aspectos generales del concepto de RSE y
comprendan el Modelo de RSE del Programa IDEARSE.

Descripcion

En este Médulo se presenta el Modelo de RSE del Programa IDEARSE, sus Dimensiones,
Componentes y Acciones; se explican y analizan los siguientes instrumentos: Guia de
Aplicacion del Modelo, Guia de Diagndstico en las Organizaciones, Guia de ldentificacion y
Documentacioén de Principios de RSE a ser impulsadas en las PyMEs.

Médulo 3. Modelo de Intervencion IDEARSE

Objetivo

Que los participantes conozcan la estrategia de intervencion y el Método de Implantacién del
Modelo IDEARSE de RSE, asi como sus herramientas.
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Descripcion

Mediante sesiones expositivas y ejercicios documentales, se conocen la estrategia general de
intervencion del Modelo IDEARSE, su Método de Implantaciéon y las herramientas de las etapas
de: Documentacion de acciones de RSE de la empresa clave con base en el Modelo de
IDEARSE; Sensibilizacion en las empresas PyMEs; Levantamiento del “Estudio de linea base”
ex-ante en PyMEs; Diagndstico de RSE conforme al Modelo; Elaboracién del Plan de Cambio y
Accion en la PyME para la implantacién de medidas de Responsabilidad Social; Ejecucién y
seguimiento de acciones en las PyMEs; y, Evaluacién y documentacion de resultados e
impactos de la intervencion.

Comentarios:

Debe aclararse que en principio se considera conveniente que todos los participantes conozcan
el Modelo IDEARSE completo (incluyendo los aspectos de la intervencién en la “empresa clave”
y de la identificacion de sus prioridades en materia de responsabilidad social empresarial), si
bien para efectos del proceso de aceleracion, ésta habra de adecuarse al tipo de empresa en
las cual los participantes lleven a cabo su trabajo de campo.

VI. Etapa de Asesoria para la Aceleracion en Empresas

Como se ha comentado, la Universidad del Mayab identificara y concertara con empresas para
que participen en el proceso y, en coordinacion con ellas, los capacitandos realicen el proceso
de aceleracion, conforme al Modelo IDEARSE, siguiendo la Estrategia de Intervencion y el
Método de Implantacion del propio Modelo.

Las etapas generales que se seguirian son las siguientes’:

1. Sensibilizacion y concertacion del plan y mecanica de trabajo con empresas
participantes: consiste en introducir a los representantes de las empresas en el
concepto de RSE y en el Modelo IDEARSE de RSE, asi como definir junto con éste el
plan de trabajo y la mecanica a seguir para la aceleracion. Para el caso de empresas que
si pertenezcan a una cadena de valor, se incluira el inicio del desarrollo de la etapa de
intervencion en la “empresa clave”, que implica la documentacion de sus acciones de
responsabilidad social empresarial y la identificacion de sus prioridades en la materia, a

' Estas etapas se seguirian para aquellas PyMEs en proceso de aceleracion que sean atendidas de
forma individual; para el caso de aquellas que pertenezcan a una cadena de valor, contando con el apoyo
de una “Empresa Clave”, habria algunas pequefas variaciones, como se comenta en cada punto.
Asimismo, en virtud de que el tiempo de ejecucion del Plan de Cambio puede ser prolongado, se
recomienda que el proceso de formacién concluya con la obtencion del Plan de Cambio concertado con
la empresa y que incluya las recomendaciones del consultor-facilitador del Programa IDEARSE para su
ejecucion.
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ser impulsadas en las PyMEs correspondientes; esto ameritara definir la mecanica y el
calendario especifico de esos casos, procurando no impactar significativamente en el
calendario general del proceso.?

2. Levantamiento del Estudio de Linea Base Ex Ante en las empresas: consiste en
identificar y describir las condiciones de las empresas como organizacion, sus variables
de negocio y aspectos tales como el clima organizacional, el estilo de liderazgo
prevaleciente y la fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para la implantacion
de medidas de responsabilidad social. Este Estudio podra replicarse posteriormente, para
identificar los impactos de la aplicaciéon de dichas medidas. Para el caso de empresas
que si pertenezcan a una cadena de valor, se incluira el completar el desarrollo de la
etapa de intervencion en la “empresa clave”.

3. Documentacion y Diagnéstico de Acciones de RSE en las empresas: implica realizar
la identificacion, registro, documentacién y diagndstico de las acciones que realiza la
empresa en materia de responsabilidad social, tomado como referente el Modelo
IDEARSE.

4. Ajuste al Diagnostico e identificacion de prioridades (analisis de brechas): consiste
en obtener la retroalimentacion y recomendaciones de la empresa respecto al
diagnéstico; asi como, en la identificacién de cuales son las prioridades que la empresa
tiene en materia de responsabilidad social y, por tanto los aspectos que quiere atender.
Para el caso de empresas que si pertenezcan a una cadena de valor, la determinacién de
las prioridades considerara también a aquellas de la “Empresa Clave”, que habran de
concertarse con las PyMEs correspondientes.

5. Elaboracion del Plan de Cambio: busca determinar objetivos, acciones, metas y
tiempos para atener las prioridades de la empresa en materia de responsabilidad social.

6. Ajuste del Plan de Cambio y Sesién taller de ejecucion del plan de cambio.: consiste
en realizar adecuaciones a la propuesta formulada, conforme a indicaciones de los
directivos de la empresa. Igualmente se impartird una sesion doénde el capacitando
realizara su planeacion para ejecutar el plan de cambio y realizaran un ejercicio
simulacro.

7. Sesion taller de estudios ex post y elaboracion de casos: finalmente, el consultor-
facilitador del Centro IDEARSE realizara una sesion taller en la cual el capacitando
comparara casos reales de estudios ex ante contra ex post y obtendra conclusiones
sobre los avances. Igualmente, aprendera a realizar casos de estudio a partir de dichas
conclusiones.

La mecanica a seguir consiste en que, conforme se avance en el desarrollo de las sesiones
presenciales y una vez que la Universidad del Mayab concerte con empresas su participacion,
los capacitandos iniciaran el proceso de aceleracion, etapa por etapa, hasta llegar a la definicion
de un Plan de Cambio que permita la implantacién de medidas de responsabilidad social en
cada empresa participante, conforme a sus prioridades y posibilidades.

2 La definicion de calendarios especificos se hara en el marco del cronograma general y en funcién de las
caracteristicas de cada empresa participante. Para el caso de intervenciones en empresas de cadenas de
valor, se procurara trabajar en paralelo los aspectos correspondientes a la empresa clave y al inicio de la
intervencién en las PyMEs.
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Como ya se comentd, durante este proceso de intervencién los capacitandos contaran con la
asesoria presencial quincenal (cada dos fines de semana) en sesiones de viernes
preferentemente por la tarde, con duraciéon de 5 horas; asi como con la asesoria permanente a
distancia, via telefénica o por correo electronico.

VII. Certificacién de consultores

El Centro IDEARSE, de la Universidad Anahuac México Norte, se encuentra en un proceso de
convertirse en “Centro Evaluador de Competencias Laborales”. Se desarrollé una norma
institucional de competencias laborales que permitird que un organismo certificador de tercera
parte emita dicha certificacion con base en la evaluacién realizada por el propio Centro

Actualmente nos encontramos en la tercera y Ultima fase del proceso de certificacion como
Centro Evaluador de Competencias Laborales, lo cual le permitira, junto con una tercera
entidad, empezar a certificar consultores en Responsabilidad Social Empresarial, una vez
terminada la tercera fase, la cual consiste en el ajuste de las herramientas utilizadas en el
proceso de evaluacion.

Todos los consultores que hayan sido capacitados podran acceder a ser evaluados y
posteriormente certificados. Es requisito indispensable que todo aquel consultor capacitado se
certifique una vez lanzada la norma al publico para poder seguir brindando consultoria bajo el
modelo. Los costos de evaluacion y emision de constancia de certificacion estaran disponibles
una vez que la norma se encuentra liberada (a mas tardar en 2011).

VIIl. Operacién de la Aceleradora

Se requiere que la Universidad del Mayab destine cuando menos una persona para dar
seguimiento a las empresas atendidas y a los temas administrativos que se requieran para la
operacion. La Universidad del Mayab recibira una sesién de un dia de asesoria por parte de la
“Aceleradora de Negocios” para conocer los manuales de operacién del programa que
comprenden aspectos tales como: seleccion de empresas a ser atendidas, operacién y
promocién de la Aceleradora, formatos de seguimiento a empresas y consultores, etc.

IX. Facilitadores

Los facilitadotes de la transferencia podrian ser quienes llevaron a cabo la formulacion del
Modelo, sus metodologias y herramientas, asi como personal directivo y consultores del
Programa IDEARSE.

X. Programa

A continuacién se presenta un cronograma general para llevar a cabo el proceso descrito para la
transferencia del modelo de aceleracién a la Universidad del Mayab, en el cual se incluyen tanto
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los aspectos de capacitacion a realizar en las sesiones presenciales, como los de la intervencion
en empresas, a realizarse con apoyo y asesoria de los consultores-facilitadores de la

Universidad Anahuac México Norte.

La propuesta de programa especifico para las sesiones presenciales de la formacion, asi como
para las acciones de intervencién en empresas, sus objetivos y otros aspectos a considerar,
incluyendo algunos apoyos didacticos y los subproductos a obtener, se presentarian una vez
concertada la realizacion del proceso de formacion, y podria implicar el prorrateo de tiempos, en
virtud de fechas especificas (tales como dias festivos o de situaciones excepcionales), en el

entendido de que el tiempo total no habria de cambiar significativamente.

PROGRAMA GENERAL

ACTIVIDADES

QUINCENAS

1 2 3 4 5

6

Z

8

9

10 11 12 13 14

Introduccion y Médulo |

Maodulo I

Modulo [l

Concertacion de UA Mayab con
empresas

1.Sensibilizacion y concertacién
del plan y mecanica (Asesoria 1
hora por equipo, 5 equipos).

2.Estudio de Linea Base Ex Ante
(Asesoria 1 hora por equipo, 5
equipos).

3.Documentacion y Diagnéstico
de RSE (Asesoria 1 hora por
equipo, 5 equipos).

4. Ajuste al Diagnostico, analisis
de brechas e identificacién de
prioridades (Asesoria 1 hora por
equipo, 5 equipos).

5.Formulacién del Plan de
Cambio (Asesoria 1 hora por
equipo, 5 equipos).

5. Ajuste del Plan de Cambio
(Asesoria 1 hora por equipo, 5
equipos) y

6. Sesion taller de ejecucion del
plan de cambio.

7.Sesion taller de estudios ex
post y elaboracién de casos.
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Atentamente,

Fope [ Lidy

Lic. Jorge Reyes lturbide
Director del Centro IDEARSE
para la Responsabilidad y Sustentabilidad de la Empresa
Av. Universidad Anahuac 46 Col. Lomas Anahuac
Huixquilucan, Edo. de Méx., C.P. 52786
Tel. (565) 56270210 ext. 8210
jreyes@anahuac.mx
RFC: IES870531FUS
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ANEXO
CONTENIDO TEMATICO DE LA TRANSFERENCIA

Los temas a abordar en las sesiones presenciales se enumeran a continuacion.

Modulo 1. INTRODUCCION A LA RSE EN PyMEs

Tema 1. Antecedentes sobre RSE

1.1 Un poco de Historia

1.2 Qué es RSE, Buscando una Definicion
1.3 Filosofia de la RSE

1.4 La Empresa Socialmente Responsable
1.5 Beneficios de la RSE

Tema 2. RSE en PyMEs

2.1 Porqué en PyMEs

2.2 PyMEs en América Latina

2.3 Consultoria de RSE en PyMEs

Tema 3. Gestion en RSE
3.1 Breve Descripciéon del Marco Referencial de RSE
3.2 Estructura General del Modelo de Gestion de RSE

Modulo 2. MODELO IDEARSE DE RSE

ema 1. El Modelo IDEARSE de Responsabilidad Social Empresarial
.1 Antecedentes del Modelo

.2 Del antagonismo a la convergencia

.3 Bien Comun

4 La empresa responsable

.5 Las responsabilidades de la empresa

.6 Los beneficios logrados

.7 Los principios y elementos del Modelo

Tema 2. Guia de Aplicacion del Modelo IDEARSE de Responsabilidad Social Empresarial
2.1 Definiciones previas necesarias

2.2 Estructura de PyME’s

2.3 Acciones previas a la implantacion

2.4 Plataforma de valores

2.5 Mapa del proceso de Implantacion

Tema 3. Guia de Diagndstico en las Organizaciones
3.1 Niveles de Madurez
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3.2 Matriz de diagndstico

3.3 Atributos a evaluar

3.4 Criterio del consultor

3.5 Interaccion entre el diagnéstico y la implantacién

Tema 4. Guia de Identificacion y Documentacion de Principios de RSE en Empresas
Clave a ser impulsadas en las PyMEs

4.1 Principios del Modelo y forma de documentar su cumplimiento.

4.2 Adopcién del reporte social

Tema 5. Guia de Acciones de RSE a ser impulsadas en PyMEs respecto a principios de
RSE de Empresas Clave

5.1 Autorregulacion

5.2 Aspectos laborales

5.3 Derechos humanos

5.4 Medio ambiente

5.5 Impacto a la sociedad

5.6 Partes interesadas

5.7 Comunidad

5.8 Enfoque de procesos y Mejora

Tema 6. Conclusiones
6.1 Intercambio de opiniones

Mo6dulo 3. MODELO DE INTERVENCION IDEARSE

Tema 1. Documentacién de acciones, programas o modelo de RSE de la empresa clave
con base en el Modelo de IDEARSE
1.1 Documentacién del modelo programa o acciones de RSE de la empresa conforme al
Modelo IDEARSE
1.2 Identificacién de las prioridades de RSE de la empresa clave

Tema 2. Sensibilizacion con las empresas PyMEs

2.1 La presentacion y venta del programa a las empresas PyME
2.2 La presentacion y venta del Modelo de RSE en la PyME

2.3 Ventajas y beneficios del Modelos de RSE

Tema 3. Levantamiento del “estudio de linea base” ex-ante
3.1 Conceptos de lineas base e indicadores
3.2 Relaciones de Negocio entre empresa Clave y PyME

3.4 Indicadores de perfil de gestion de RSE en la PyME.
3.5 Clima Social

3.6 Liderazgo

3.7 FODA
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3.8 Procedimientos para el levantamiento, registro y documentacion del estudio de linea de
base en las Pymes

Tema 4. Diagnéstico de RSE conforme al Modelo
4.1 Diagnéstico de RSE de la PyME respecto al Modelo IDEARSE de RSE
4.2 Diagnéstico de RSE respecto a las prioridades de RSE de la empresa clave.
4.3 Reunién de socializacidon del diagnostico y de la linea base en el “Proyecto”

Tema 5. Establecimiento del Plan de Cambio y Accién en la PyME
5.1 Programa por PyME

5.2 Plan por proyecto

5.3 Ejecucion del plan

5.4 Consolidacion de requerimientos comunes.

5.5 Requerimientos especificos

5.6 Plan de cambio (Estratégico de intervencion por prioridades)

5.7 Presupuesto de operacion e intervencion.

Tema 6. Ejecucidn, seguimiento e implantacién de acciones en las PyMEs
6.1 Programa de intervencién por prioridades

6.2 Control de avances por oferente e intervencién de RSE.

6.3 Control de presupuesto y pago a proveedores

6.4 Evaluacion de avances, logros y resultados en la intervencion

Tema 7. Evaluacién y documentacién de resultados

7.1 Lineas de base 2do Ex post (Levantamiento y comparacion vs. El primero)

7.2 Evaluacién de dominios impactos y beneficios en la PyME intervenida en RSE con el
modelo IDEARSE

7.3 Analisis de impactos y resultados de la implementacion

7.4 Alineacion a los objetivos del Programa y medicién de beneficios

Atentamente,

Fope [ Lidy

Lic. Jorge Reyes lturbide
Director del Centro IDEARSE
para la Responsabilidad y Sustentabilidad de la Empresa
Av. Universidad Anahuac 46 Col. Lomas Anahuac
Huixquilucan, Edo. de Méx., C.P. 52786
Tel. (55) 56270210 ext. 8210
jreyes@anahuac.mx
RFC: IES870531FUS
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