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RESUMEN

Este capitulo los autores proporcionan respuestas a las preguntas de
investigacibn mas importantes con respecto al contexto de las organizaciones y la
Responsabilidad Social Organizacional (RSO). Parten de las preguntas ¢,qué es la
RSO y cuales son sus ambitos?, ¢ por qué insistir en la RSO?, y si ¢es valida la
ética en unas organizaciones que pretenden sobrevivir y competir? Para ello,
definen las principales responsabilidades éticas de la empresa con los
trabajadores y la comunidad, y argumentan sobre los beneficios de la RSO. El
trabajo revela que las empresas exitosas del futuro seran las que tengan la
capacidad de aceptar la creacion y el fomento de una cultura de trabajo orientada
al logro de dos grandes lealtades: la del personal frente a la empresa y la de los
clientes actuales y los potenciales. El capitulo aporta una vision sobre la discusion
en torno a la RSO, los niveles que existen de Responsabilidad Social Empresarial
y cémo hacer ver en un mundo empresarial practico la importancia de la ética y los
valores. Presenta un panorama de la Responsabilidad Social en Iberoamérica con
algunos casos de referencia, asi como la forma en que debe ser la comunicacién
en una empresa socialmente responsable, una reflexion sobre los publicos como
beneficiarios de esta comunicacion y finalmente los retos que enfrenta en la
actualidad la comunicacion integral dentro de este tipo de organizaciones.



