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PARTIMOS DE CONCEBIR A LA 

INVESTIGACIÓN COMO UNA 

SERIE DE PROCESOS QUE SE 

APLICAN AL ESTUDIO DE UN 

FENÓMENO. 

 

PROCESOS SISTEMÁTICOS,  

EMPÍRICOS Y CRÍTICOS.  



EL PROCESO CUANTITATIVO. 

 



Contexto 



UNIVERSIDAD  ANÁHUAC  DEL  SUR 

DOCTORADO  

EN 

ADMINISTRACIÓN 

 

 

 

 

 

 

Los fenómenos sociales son   algo que estudiamos y  
.    

 

Medimos, para 

explicar, predecir, 

controlar 

                    

 
Reconstruímos para 

entender y explicar 



Investigaciones 

con  

métodos mixtos 

 MIXTOS. 



  EL ENFOQUE MIXTO ES UN  

   PROCESO QUE RECOLECTA, 

   ANALIZA Y VINCULA DATOS 

   CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS 

   EN UN MISMO ESTUDIO O UNA 

   SERIE DE INVESTIGACIONES PARA 

   RESPONDER A UN PLANTEAMIENTO 

   DEL PROBLEMA.  
. 



Tradiciones cualitativas. 
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   LA INVESTIGACIÓN  

    SE SUSTENTA EN  

    LAS FORTALEZAS DE 

    CADA MÉTODO  

    (ENFOQUE) Y NO 

    EN SUS 

    DEBILIDADES  

    POTENCIALES.  



SIGLO XIX 

SIGLO XX 

Tradición 

Comunicación 

DOS ejemplos 

Tradición  

Historiográfica 
 

 

EL DISCURSO DE 

MISIÓN DE LAS 

UNIVERSIDADES 

(siglo XXI) 



Modernidad y Ciencia en las 
Memorias de la Sociedad Científica 
Antonio Alzate 
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 

Real 
pontificia Universidad 

nacional  

       1910 
1864 



Presentation / Author / 

Date  



Presentation / Author / 

Date  
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 
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Rafael Aguilar y Santillán 

Guillermo   Beltrán y Puga 

Ricardo Cícero 

 Manuel Marroquín y Rivera 

Daniel Vélez 

v 
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1897-1900 

23% 

1901  1910 

26% 

1911  1921 

18% 

1922   1933 

23% 

1934    1944 

5% 

1945   1955  

4% 

1955  1960 

1% 

Fundación  

1940 muere 
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¿Quiénes somos y a 

dónde vamos?  El 

dicurso de misión 

en las IES 
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 

 Enfoca los esfuerzos de una organización para 
conseguir sus propósitos fundamentales (Meacham, 
2008). 

 

Construcción colectiva por fundadores y líderes. 

 Brinda cohesión interna y legitimidad ante la sociedad. 



UNIVERSIDAD  ANÁHUAC  DEL  SUR 

DOCTORADO  

EN 

ADMINISTRACIÓN 

 

Colonial 

Universidades 
del Estado 

IES privadas 
de elite 

Elite 
religiosas 

Absorción de 
la demanda 

Tipologías para la educación 
privada de Daniel Levy (1986) 
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 

IES nacionales  

IES estatales 

Tecnológicas  Politécnicas 

Centros 
investigación 

Privadas 

Tipología ANUIES  



UNIVERSIDAD  ANÁHUAC  DEL  SUR 

DOCTORADO  

EN 

ADMINISTRACIÓN 

 
 Retos y desafíos actuales de las IES: 
 Excesiva comercialización y marketing de servicios 

educativos (Altbach, 2007). 
 Fortalecer a la universidad como bien público  ante 

amenaza de fusión binomia privado-público (Pusser, 2005). 
 Sentido mercatil o de empresa (Rodríguez, 2007). 
 Incapacidad del estado como benefactor de la educación y 

vacío legal de IES de la “absorción de la demanda” (Levy, 
2002). 

 Claudio Rama (2005): 
 Masificación. 
 Nuevos enfoques curriculares. 
 Tratados de Libre Comercio y Globalización. 
 Aseguramiento de Calidad. 
 Crisis financieras. 
 Nuevas características del empleo. 
 Universidades virtuales. 
 

La Misión de la 
Universidad 



Gestión Pública 1 Privada 2 

Tipología # 

Pública Federal 1 

Pública Estatal 2 

Pública Tecnológica 3 

Pública Élite Inv. 4 

Privada Élite 5 

Privada Religiosa 6 

Privada de Absorción de la Demanda 7 

Nivel de Desarrollo # 

Emergentes 1 

En Proceso de Maduración 2 

Consolidadas 3 

Elementos Misión Sí No 

¿Quiénes somos? 1 0 

¿Por qué existimos? Razón de ser 1 0 

¿Qué queremos? 1 0 

¿Cuáles son nuestros valores? 1 0 

Premisas Filosóficas: 

a. Humanismo 1 0 

b. Inspiración Cristiana 1 0 

c. Positivismo 1 0 

d. Utilitarismo 1 0 

e. Nacionalismo 1 0 

f. Marxismo 1 0 

g. Liberalismo 1 0 

h. Otros_____________________ 1 0 

Temas de la Misión Sí No 

Económicos 1 0 

Político-Social 1 0 

Ciencia y Tecnología 1 0 

Pensamiento Crítico y Habilidades del Pensamiento 1 0 

Empresariales 1 0 

Competitividad 1 0 

Globalización 1 0 

Valores y Ética 1 0 

Calidad Educativa 1 0 

Actividades Extracurriculares 1 0 

Desarrollo del Potencial Humano 1 0 

Ontología Predominante Sí No 

Patria, Nación-Estado 1 0 

Docencia 1 0 

Investigación/ciencia 1 0 

Difusión 1 0 

Servicio a la comunidad 1 0 

Mencione Escriba 

Misión  
 
 
 

Lema 

Posicionamiento 

Ubicación de la Misión Fácil Acceso Ni fácil ni 
difícil 

Difícil Acceso 

Señale 1 2 3 

Dominio No tiene 0 .com 1 .net 2 .org 3 .gob 4 .edu 5 País 6 

Cambio Sí No 

Tradicional a positivista 1 0 

IES privadas absorbidas por consorcio empresarial 1 0 

IES 60 a marxismo 

Índice Flesh-Szigriszt Grado en la Escala 
Inflesz 

Número de Palabras Número de Frases 
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 Análisis de contenido de la “misión institucional” 
universitaria publicada en el sitios Web de IES en España e 
Hispanoamérica. 

Diseño y procedimientos del 
estudio 
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 Se confeccionó una hoja de codificación (25 minutos por página Web 
de IES). 

 Variables: 
 Clasificatorias 
 Elementos de misión 
 Temáticas de la misión 
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    
 MISIÓN 

 
La UABC, como protagonista crítica y constructiva de la sociedad 
bajacaliforniana, tiene como misión promover alternativas viables para 
el desarrollo social, económico, político y cultural de la entidad y del 
país, en condiciones de pluralidad, equidad, respeto y sustentabilidad, 
y con ello contribuir al logro de una sociedad más justa, democrática y 
respetuosa de su medioambiente, mediante: 

 
 
 La formación integral, capacitación y actualización de profesionistas 

autónomos, críticos y propositivos, con un alto sentido ético y de 
responsabilidad social y ecológica, que les facilite convertirse en 
ciudadanos plenamente realizados, capaces de insertarse en la 
dinámica de un mundo globalizado, de enfrentar y resolver de manera 
creativa los retos que presenta su entorno actual y futuro.  

 La generación de conocimiento científico y humanístico, así como de 
aplicaciones y desarrollos tecnológicos pertinentes al desarrollo 
sustentable de Baja California, del país y del mundo en general.  

 La creación, promoción y difusión de valores culturales y de 
expresiones artísticas, así como la divulgación de conocimiento, que 
enriquezcan la calidad de vida de los habitantes de Baja California, del 
país y del mundo en general. 
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www.inacipe.gob.mx 
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 
 Para seleccionar la muestra utilizamos el  Catálogo 

de Cibermetría del Consejo Superior de 
Investigaciones Científicas de España. 

 http://www.webometrics.info/index_es.html 

 

Marco muestral 

http://www.webometrics.info/index_es.html
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 
 Para la muestra se consideró aquéllas instituciones 

de educación superior o centros de investigación 
que: 

Aparecieran en el listado  Web O’Metrics. 

    Criterios: 

 Sólo considera IES y Centros de Investigación con 
dominio independiente (servidor propio). 

 IES con dominios “aparcados” no se consideran (no se 
renta a ninguna compañía el espacio web) 

 

Marco muestral 
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 

N=1255 IES. 

IES de latinoamérica e hispanoamérica listadas en Web 
O’Metrics. 

Población y Muestra 

Tabla  Distribución  muestra de IES 

por países 
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 
 

Descripción de la muestra 
(n=221) 
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Elementos de la misión 
(n=221) 

0.0%
10.0%
20.0%
30.0%
40.0%
50.0%
60.0%
70.0%
80.0%
90.0%

100.0%

¿Quiénes
somos?

¿Por qué
existimos?

¿Qué
queremos?

¿Cuáles son
nuestros
valores?

73.3% 
64.3% 

95.0% 

61.0% 
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Temáticas de la misión 
(n=221) 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Desarrollo del potencial…

Calidad educativa

Pensamiento crítico

Ciencia y tecnología

Valores y ética

Globalización

Político-social

Empresariales

Económicos

84.2% 

79.6% 

70.1% 

70.1% 

69.7% 

65.6% 

61.1% 

42.5% 

38.9% 
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  Diferencias según tipo de institución (pruebas Chi-

cuadrada). 

 Homogeneidad: Desarrollo del potencial humano, 
desarrollo político-social y servicio a la comunidad. 

 Heterogeneidad: 

 Desarrollo de habilidades del pensamiento (no son 
recurrentes en IES públicas tecnológicas y privadas de 
absorción de la demanda). 

 Empresariales (más presencia en las IES privadas). 

 Valores y ética (más presencia en IES privadas religiosas 
y de élite). 

 Patria (en IES públicas). 

Relaciones entre discurso de misión y universidad 
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Patria 

El 62% de las 
universidades 
de México y El 
Salvador se 
refieren en su 
misión a la 
identidad 
nacional y a la 
formación de 
la patria.  

Globalización 

8 o 9 de cada 10 

universidades en 

Argentina, Chile, 

Colombia, El 

Salvador, Costa Rica 

y Cuba  tienen esta 

temática en sus 

discursos de misión. 

Solamente 5 de cada 

10 universidades 

mexicanas y menos 

del 8% de las IES en 

Venezuela expresan 

este fenómeno en su 

misión 

 

 Político-social 

Para el 90% de las 

IES en Venezuela es 

tema en su misión. 

Para el 40% de la 

IES mexicanas, 

argentinas  lo es. 
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Docencia 
Tema central en el 
discurso de  
misión de 
instituciones en 
España (96%) 
Chile (93.2%) 
Argentina (94.1%) 
y Venezuela 
(91.6%)  
84% IES en 
México, también 
coinciden en esta 
temática, y 70% de 
las de las 
instituciones del 
Perú.  

Investigación  

Todas las IES 

argentinas y 

cubanas   tienen en 

su discurso de 

misión esta 

actividad.   25% de 

las mexicanas  no la 

mencionan en su 

discurso y para 

70% de las 

universidades 

venezolanas  y 

españolas 

consideradas en 

esta  muestra   

simplemente, “no 

es tema” la 

investigación.  

 Ciencia y 

Tecnología 

Tema central en el 

93% de 

universidades en 

Chile.  Recurrente 

en la misión de 80 o 

70% universidades  

mexicanas, 

argentinas 

españolas,  

peruanas, Cubanas 

Colombianas, y 

Salvadoreñas.   

Solaente 30 % de las 

unviersidades 

venezolanas 

consideran esto.  

 

 

 

 

( 
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Calidad 
Educativa 
8 de cada 10 
universidades de 
todos los países 
tratan el tema en su 
misión.  Siendo 
Chile (100%) el país 
en donde todas sus 
universidades 
coinciden en la 
centralidad de esta 
temática expresada 
en su misión. 
Contrasta con IES 
de  España, El 
Salvador y 
Venezuela donde 5 
de cada 10 lo 
mencionan   

Competitividad 

Es temática 

recurrente en ¾ 

partes de la ES en 

Argentinas, Chile, 

Perú, Colombia , El 

Salvador y Costa 

Rica. Es temática 

menos citada  en la 

misión  de 

universidades de 

México (64%) , 

Cuba (50%), España 

(45.8%) y Venezuela  

( 46.8%) 

Habilidades de 

pensamiento  

En la misión de todas 

las universidades de 

Chile. Muy importante 

para  IES de Argentina 

(88.2%), Perú (84), El 

Salvador (87%) y 

España (80%) .  Tematica 

recurrente en casi  70% 

de IES de Colombia y 

México pero sólo en   el 

8% de instituciones 

venezolanas señalan 

esta temática.  
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 La difusión: Parte de la misión de las IES de 
Argentina (82.3%) y de Chile (86.75) es la difusión del 
conocimiento.  Para el 56.7 las instituciones mexicanas y 
el 30.2% de las españolas. 

 

Servicio a la comunidad: Entendido como 
responsabilidad social de la institución  hacia la 
sociedad donde está inmersa es tema recurrente en 
todas las instituciones americanas ( 85% o >)  pero no 
así en España (45.8%). 
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 

Calidad 
Educativa 
8 de cada 10 
universidades de 
todos los países 
tratan el tema en su 
misión.  Siendo 
Chile (100%) el país 
en donde todas sus 
universidades 
coinciden en la 
centralidad de esta 
temática expresada 
en su misión. 
Contrasta con IES 
de  España, El 
Salvador y 
Venezuela donde 5 
de cada 10 lo 
mencionan   

Competitividad 

Es temática 

recurrente en ¾ 

partes de la ES en 

Argentinas, Chile, 

Perú, Colombia , El 

Salvador y Costa 

Rica. Es temática 

menos citada  en la 

misión  de 

universidades de 

México (64%) , 

Cuba (50%), España 

(45.8%) y Venezuela  

( 46.8%) 

Habilidades de 

pensamiento  

En la misión de todas 

las universidades de 

Chile. Muy importante 

para  IES de Argentina 

(88.2%), Perú (84), El 

Salvador (87%) y 

España (80%) .  Tematica 

recurrente en casi  70% 

de IES de Colombia y 

México pero sólo en   el 

8% de instituciones 

venezolanas señalan 

esta temática.  
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Económico 

México es el país 
con menos IES 
que contienen el 
tema en su 
discurso de 
misión (21.6%) 

Ies españolas lo 
mencionan en un 
40% y EL Salvador 
es el país con más 
menciones en el 
75% de sus 
instituciones   

 

Valores y Etica 

Se codificó el tema 

en la misión de  2 o 

3 de cada 10 

universidades en 

Venezuela y España. 

Presente en 6 de 

cada 10 mexicanas, 

y 7 de cada 10 del 

discurso de misión 

de IES argentinas  

peruanas y chilenas 

chilenas. 

Desarrollo del 

potencial humano 

Temática en casi la 

totalidad de misión  de 

IES  en Chile, Perú, 

Costa Rica  y Colombia.  

En ¾ del discurso de la 

ES en México, El 

Salvador, Cuba. 

En Venezuela y España, 

el 60% de las 

universidades lo 

menciona.  
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 

Análisis factorial 
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 
 

Análisis factorial 
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Orientación de las 
misiones 

 Las misiones en Latinoamérica (n=196): 
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Pública 

(n=80) 

Privada 

(n=116) 
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 

4. CONCLUSIONES 



PLURALIDAD METODOLÓGICA. 

 LA TRIANGULACIÓN NO ES PURAMENTE 

    UN  ASUNTO DE VALIDACIÓN, SINO DE 

    INTEGRACIÓN. 

 

 ENTENDER AL FENÓMENO DESDE TODOS  

    SUS ÁNGULOS. 

 

 “CUBISMO METODOLÓGICO”. 



 REPRESENTA EL MÁS ALTO GRADO DE  

    INTEGRACIÓN O COMBINACIÓN ENTRE LOS 

    ENFOQUES CUALITATIVO Y CUANTITATIVO. 

 AMBOS SE ENTREMEZCLAN O COMBINAN EN 

    TODOS LOS PROCESOS DE INVESTIGACIÓN   

    (AL MENOS, EN LA MAYORÍA DE SUS ETAPAS).  

 LA INVESTIGACIÓN OSCILA ENTRE LOS  

    ESQUEMAS DE PENSAMIENTO INDUCTIVO Y 

    DEDUCTIVO. 

EL MODELO MIXTO COMPLEJO… 



TRIANGULACIÓN DE DATOS.      

 COMPARAR DATOS  

    CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS. 

 



TRIANGULACIÓN DE DISCIPLINAS.      
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