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RESUMEN

La estructura de la sociedad post-industrial ha dado paso a un nuevo actor
social: la sociedad civil. La participacion de la sociedad civil organizada debe
ser cada vez mas efectiva y eficiente, sobretodo cuando tiene el animo de
ayudar a los demas, su papel ha sido tan relevante que ha llegado a impactar
de manera sustentable a diversos paises. La insercion de las Organizaciones
del Tercer Sector (OTS) en el escenario social es reciente, por lo que
presentan una escasa profesionalizacion y desarrollo, y sin embargo, las
exigencias de resultados e impactos directos en el desarrollo social son cada
dia mas imperiosas. Hoy mas que nunca, las OTS deben tomar iniciativas que
refuercen la confianza y la reputacion, ya que los donantes publicos y privados
son cada vez mas rigurosos en sus criterios para seleccionar proyectos y
conceder ayuda. La comunicacién estratégica, por su naturaleza sistémica, se
concibe como unidad operativa para tomar decisiones que soluciona
problemas de articulacion social y asi impactar en la sociedad. Por lo tanto, la
comunicacién en la organizacion es una herramienta de mejora social, es un
proceso dinamico que permite alinear el propésito fundamental con el
funcionamiento operativo de los sistemas de convivencia. En otras palabras,
para Nosnik (2000), "La comunicacién es fundamental para que una
organizacién pueda convertirse en una herramienta efectiva de construccion
social". La comunicacion es una estrategia indispensable para mejorar la
transparencia, fomentar la confianza social y la reputacion en estas
organizaciones, activos fundamentales para la consecucion de sus objetivos.
Por lo que el papel de la comunicacion en las OTS debe abandonar su funcién
tradicional, en el que se buscaba solo transmitir informacion, para desarrollar
un nuevo papel de facilitador de dialogo y negociaciéon, que permita la
produccién de vinculos sociales fuertes de todos los actores publicos, privados
0 sociales, y asi abordar de la mejor manera una problematica social. Por lo
tanto la comunicacién no solo es un elemento de funcionalidad para el sistema
organizacional, sino que se convierte un insumo del sistema, en un proceso
complejo, "como dinamica organizacional y como formadora de estructuras
organizacionales" (Nosnik, 1999). La comunicacion es un acto de produccién
cultural y social, que al hacer circular, competir y socializar los sentidos,
concepciones y significados, contribuye a transformar los conocimientos, las



actitudes y los valores, y por tanto, el mundo. La comunicacion es la disciplina
para innovar y para cumplir los propoésitos de las OTS. No basta con ser
actores es necesario ser protagonistas.
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