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RESUMEN

La comunicacion en las organizaciones estudia la comunicacion en los
sistemas de convivencia, se trate de organizaciones insertas en el sector
publico (Gobierno), privado (empresas) o Tercero (sociedad civil). Nosnik
(2000) denomina “Sistemas de convivencia” a los grupos humanos que se
organizan, de forma colectiva, para cumplir con un propésito o fin comun;
cuando éstos son formales se les llama “organizaciones”. Intervenir las
organizaciones -sin distinguir su naturaleza o tipologia-, son la Unica opcién
que tienen los seres humanos para modificar las estructuras del entorno social.
La comunicacion estratégica, por su naturaleza sistémica, se concibe como
unidad operativa para tomar decisiones que soluciona problemas de
articulacion social y asi impactar en la sociedad. Por lo tanto, la comunicacion
en la organizacion es una herramienta de mejora social, es un proceso
dindmico que permite alinear el propdsito con el funcionamiento operativo de
los sistemas de convivencia. En otras palabras, Nosnik (2000) afirma que: "La
comunicacién es fundamental para que una organizacion pueda convertirse en
una herramienta efectiva de construccion social". La comunicacién desde una
perspectiva sistémica, es un insumo del sistema, un proceso que dinamiza y
estructura las organizaciones. De esta forma se destaca la caracteristica
productiva que tiene la comunicacion haciendo énfasis tanto, en la estructura
como en la funcidn, y con base en ellas generar un desempefio efectivo que
cumpla con los propositos del sistema. Para Nosnik (1995) la comunicacion no
s6lo es la produccion del mensaje correcto, por los canales y medios
adecuados, sino: “toda comunicacion tiene una intencion”, y esta intencién de
la comunicacion busca “producir’ un efecto, entendiendo a éste como el
impacto social, que se deriva y es congruente con el proposito o fin que
persigue cada organizacibn como sistema. Los impactos sociales que
pretende cada organizacion son diferentes, y esta directamente relacionado
con sector al que pertenece.

Por lo que, la Comunicacion Productiva es el estudio de la manera en que
individuos y colectivos se unen entorno al didlogo (informacién +
retroalimentacion) para innovar y alcanzar sus propoésitos. Y se entiende como



el conjunto de esfuerzos colectivos sintetizados en procesos de transmision,
distribucion y uso de informacion, realizados por un sistema de convivencia,
que busca generar riqueza y beneficios a partir de cumplir con una serie de
propositos. Esta vision productiva de la comunicacion propone observar a la
organizacion como un sistema donde la importancia recae en crear ambientes
ricos en informacion, que permitan el conocimiento de las necesidades
comunicacionales de los receptores para hacer productivo un sistema. Segun
Castro y Moreno (2011) la productividad comunicativa ayuda a la productividad
del sistema: a la organizacién como estructura, sus niveles y areas funcionales,
pero mas alla, al beneficio de los individuos que se desempefian al interior de
la organizacion, a sus clientes o usuarios finales y a la sociedad en general.
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HORARIO ACTIVIDAD PONENTE(S)
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17:30 - 18:00 | Ponencia Doctoranda Mtra. Ana Maria Menéndez
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9:00 - 9:10 Bienvenida e Inauguracién del Dra. Rocio Ojeda Callado
Encuentro Universidad Veracruzana
Dra. Maria Antonieta Rebeil Corella
Universidad Anahuac
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9:10 - 9:40 Conferencia Dr. Luis Alfonso Guadarrama Rico
Universidad Autonoma del
Usos sociales de la telefonia celular Estado de México
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9:40 - 10:10 Conferencia Dra. Maria Antonieta Rebeil Corella
Universidad Anahuac
Historia de la Gestion de la México Norte
Comunicacién en las Organizaciones
10:10 - 10:40 | Conferencia Dra. Ma. Del Rocio Ojeda Callado
Universidad Veracruzana
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comunicacién organizacional
10:40 - 11:10 | Conferencia Mtro. Jorge Alberto Hidalgo Toledo
Universidad Anahuac
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Universidad Andhuac
Institucionalizacion de la México Norte
comunicacioén integral de las
organizaciones
11:40 - 12:20

Receso




HORARIO ACTIVIDAD PONENTE(S)
12:20 - 13:50 | Panel Mtra. Sandra América Rodriguez Pefia
Comunicacion hipermediética y Mtro. Raul Santos Morales
ciudadania
Mtra. Ana Maria Menéndez Marcin
Moderadora:
Doctorandos de la Universidad
Mtra. Adriana Duran Mendoza Anahuac México Norte
Universidad Veracruzana
13:50 - 16:00 Comida
16:00 - 17:30 | Panel
Comunicacion estratégica de las Mtra. Rebeca llliana Arévalo Martinez
organizaciones
Mtra. Patricia Duran Bravo
Moderador:
Mtro. Juan Carlos Pérez Duran Mtra. Giselle Escalante Castillo
Universidad del Altiplano
Doctorandos de la Universidad
Anahuac México Norte
17:30 — 18:00 | Cierre del Evento Dra. Rocio Ojeda Callado
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Dr. Luis Alfonso Guadarrama Rico
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