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CONAC PRIMER DIA DE TALLER
HORA ACTIVIDAD OBJETIVO RESPONSABLE

11:30 hrs. — | |. Bienvenida y presentacion de los participantes Conocer los objetivos generales del evento, (e LZB
11:45 hrs. programa y participantes. ¢ MARC
11:45 hrs. — | Il. Introduccion Establecer un marco de referencia sobre las | ¢ MARC
12:45 hrs. e (Qué es la acreditacion? acreditaciones en términos generales y las

e Tendencias actuales de la acreditacion en especificaciones particulares del caso de

América Latina CONAC.

e Antecedentes de la acreditacion CONAC

e Beneficios de la acreditacion CONAC

e Sesion de preguntas y respuestas
12:45 hrs. — | lll. Estructura de CONAC Mostrar los elementos distintivos que ¢ MARC
13:30 hrs. e Mision permiten definir a CONAC a partir de su

e Estructura (organigrama) razon de ser, cOmo se integra y cual es su

e Propuesta y compromiso de CONAC COMpromiso.
Receso
16:00 hrs. — | IV. Taller Elaboracién Indicadores Identificar los indicadores que componenla |e MARC
19:00 hrs. e Presentacion introductoria sobre categorias e tabla guia de acreditacion y realizar una e PA

indicadores practica que permita que los asistentes
e Taller interactien con la informacién y se enfrenten

e Sesidn de preguntas y respuestas

a la elaboracion de una parte del
autoestudio a fin de intercambiar
experiencias, resolver dudas y aprender
sobre el autoestudio.

Fin del primer dia de taller

Responsables:

e MARC: Maria Antonieta Rebeil Corella (Coordinadora de Acreditacion)

e LZB: Lorena Zaldivar Bribiesca (Presidenta de CONAC)
e PA: una persona de apoyo para talleres
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CONAC SEGUNDO DIA DE TALLER
HORA ACTIVIDAD OBJETIVO RESPONSABLE
9:00 hrs. — V. Taller complementario, uso de la tabla guia Conocer los aspectos indispensables que ¢ MARC
11:00 hrs. e Sesion de trabajo por grupos para revision y deben considerarse en la redaccion del e PA
llenado del formato. autoestudio.
Receso
11:20 hrs. — | VI.Sesion de preguntas y respuestas Generar un espacio de reflexion a nivel e MARC
12:00 hrs. plenaria para que todos obtengan informacion
gue enriquezca su aprendizaje a partir de las
diferentes perspectivas de los participantes.
12:00 hrs. — | VII. Sesion de trabajo sobre Evidencias Conocer y trabajar en la identificacion, e MARC
14:00 hrs. e Presentacién sobre el tipo de evidencias recopilacion y presentacion de evidencias e PA
requeridas y su clasificacion adecuadas para el autoestudio.
e Trabajo en equipo sobre Evidencias
Receso
16:00 hrs. — | VIII. Funciones y actividades del evaluador Presentar el rol del evaluador, sus principales e MARC
16:45 hrs. e Presentacién sobre el rol del evaluador y el actividades y cuales son los temas que deben
plan de preparacion para la visita de planearse para preparar la visita de
acreditacion. acreditacion.
16:45 hrs. — | IX. Taller Observaciones, Calificaciones y Conocer cudl es la importancia de las MARC
18:00 hrs. Recomendaciones observaciones, las calificaciones y las e PA
e Presentacion sobre el tema recomendaciones y realizar una practica por
e Sesion de trabajo por grupos para redaccién | €quipos para su correcta aplicacion.
e Sesion de preguntas y respuestas
18:00 hrs. — | X. Sesion final de preguntas y respuestas y Establecer un espacio final para el intercambio (e LZB
19:00 hrs. conclusiones de preguntas y respuestas sobre todo el ¢ MARC
e Sesion de preguntas y respuestas finales. contenido del taller y presentar las
e Presentacion de las conclusiones y conclusiones y recomendaciones finales del
recomendaciones finales. mismo.
Fin del taller

Responsables:

¢ MARC: Maria Antonieta Rebeil Corella (Coordinadora de Acreditacion)
e LZB: Lorena Zaldivar Bribiesca (Presidenta de CONAC)
e PA: una persona de apoyo para talleres
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¢ Introduccion
¢ Indicadores
e Visita de Acreditacion

© Capacitaci(')n para Evaluadores

Agenda

® Sesion de preguntas y respuestas
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[ ¢ Introduccion ]

® Indicadores
® Visita de Acreditacion
° Capacitaci(')n para Evaluadores

® Sesion de preguntas y respuestas
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CONAC .
e B S RS Introduccion

* ;Que significa una acreditacion?

® ;Cual es el verdadero indicador de calidad de un programa de
estudios?

e En términos de calidad de los programas de comunicacion
;cuantos han sido acreditados por CONAC?

® ;Que beneficios se obtienen de una acreditacion?

® ;Cuales son las tendencias regionales actuales de la acreditacion en
Ameérica Latina?
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CREDITACTION OC LA

e Estandares internacionales

de calidad.

* Fomento al respeto
a los derechos humanos,
la integridad y el ejercicio
responsable de la libertad.
® Cumplimiento de rigurosas
normas academicas que nos
hacen mas competitivos.

® Reconocimiento a la diversidad
de instituciones bajo un
mismo nivel de calidad.

-

Introduccion

¢ Qué significa una acreditacion?

® Excelencia en la ensenanza profesional que respeta las
caracteristicas particulares de cada institucion educativa.

&
O
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‘R L 4 Introduccion

CONAC ¢ Cual es el verdadero indicador de

calidad de un programa de estudios?
® [ a calidad de un programa no es unicamente los resultados

que se hacen patentes en el nivel de excelencia de:

e Alumnos y Profesores
® Obras publicadas y Eventos realizados

° Participacién en el mercado académico

e Tambieén se hace visible en:

F
I'.
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° Su planeacic')n estratégica

® Sus procesos productivos SN
® Sus procesos de evaluacion \EI} 5

® Su mejora continua \




0 L'A Introduccion

CONAC ¢ Qué beneficios se obtienen de la
acreditacion de CONAC?

Una institucion educativa al acreditarse:

® Se hace consciente de sus capacidades.

e [dentifica sus areas

de oportunidad.

® Marca los rumbos

por los cuales debe avanzar.
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CONAC ¢ Qué beneficios se obtienen de la
acreditacion de CONAC?

Una institucion educativa al acreditarse (...):

* Se posiciona en la oferta

educativa.

® Creauna imagen que le da
reconocimiento por parte de

sus grupos de interés.




o Introduccion

CONAC ¢ Qué beneficios se obtienen de la

acreditacion de CONAC?

Una institucion educativa al acreditarse (...):

® Atrae talento para formar parte de su personal

administrativo, académico e investigadores.

® Atrae talento en sus filas de

alumnos, dandole prestigio.

® (Genera un circulo virtuoso que

permite la mejora continua.
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CONAC
Tendencias actuales de la

acreditacion en América Latina

o Impulsar la normatividad para que la acreditacion de los
programas educativos sea obligatoria y asi evitar la

competencia desleal.

® Ampliar la acreditacion a otro tipo de programas de estudios

semiescolarizados.

e Establecer alianzas

interinstitucionales.
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Tendencias actuales de la
acreditacion en América Latina

e Fortalecer la imagen de la ensenanza de la comunicacion y el

periodismo en America Latina a traves de la
difusion de los - _
procesos de \’% !

"~

acreditacion.
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Tendencias actuales de la
acreditacion en América Latina

® Reducir la brecha entre el
numero de egresados y
las posiciones abiertas
en el mercado laboral
a traves de una mayor
especializacion en los
programas de estudio y

la formacion en competencias.
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Tendencias actuales de la
acreditacion en América Latina

e Fomentar la participaci(')n social y la ciudadania desde los

programas de estudio.

® Mejorar las habilidades de integraci(')n

intercultural, flexibilidad y adaptacion al cambio entre

los egresados de
los programas

acreditados.
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Tendencias actuales de la
acreditacion en América Latina

* Asegurar la reduccion del abismo digital entre el uso de la

tecnologl'a por parte de alumnos y profesores.
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CONAC .
Wity s b Antecedentes Acreditacion CONAC

® Inicio en los 70’s

® Institucionalizacion en los 80’s

Algunas instituciones que dan origen son:

e CONAEVA
e COMPES

* CIEES: Organismo no gubernamental para evaluacion.

COPAES

® Instancia de la SEP para conferir reconocimiento a organismos

acreditadores. Supervisa a organismos como CONAC:

® Mensual y anualmente solicita reportes, requiere actualizacion

permanente y visita del comite técnico.
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CONAC o
Antecedentes Acreditacion CONAC

CONEICC
® CONAC es el inico organismo reconocido por COPAES

para la acreditacion de los programas de comunicacion.

® Su conformacion se remonta a los 90, cuando grupos
interesados impulsaban la evaluacion de los programas de

comunicacion.

® Una década después se retomo el tema solicitando a

COPAES su reconocimiento.

® En abril del 2006 fue reconocido CONAC.




e Introduccién
CONAC

s i Estructura CONAC

® Presidente

® Secretario

® Comite Técnico

® Coordinador de acreditacion - MARC

* Coord. De vigilancia — Dr. Jose Antonio Meyer

® Tesorero
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Introduccion

¢ Qué busca la Acreditacion CONAC?

® Promover la calidad académica que conduzca a las

instituciones al a mejora continua

® Actuar con responsabilidad y con respeto

o Utilizar procedimientos apropiados y honestos en la

toma de decisiones.

e Evaluar continuamente nuestras précticas de acreditacion
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CONAC . .
S S b CONAC estia com prometido a

® Reconocer la diversidad de las instituciones y misiones

institucionales. Congruencia con la mision institucional.

® Reconocer que todas las instituciones estan ubicadas en
diferentes lugares y con condiciones de desarrollo

distintas.

® Reafirmar el lugar clave que debe ocupar la efectividad
educativa, basandonos en evidencias y en resultados
proporcionados por las evidencias de las visitas a las

instituciones. Se recopi]an 61 evidencias.




W
! -
[Le 7 A AN
CONSEJO DE ACREDITACION OC LA COMUNICACION A.C Age n d a

® Introduccion

[ ¢ Indicadores ]

® Visita de Acreditacion
° Capacitaci(')n para Evaluadores

® Sesion de preguntas y respuestas
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Indicadores CONAC

El proceso de acreditacion CONAC se basa en 61

indicadores, los cuales se clasifican en:
* Imprescindibles
® Indispensables

® Deseables
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CONAC .
i el et Indicadores

Imprescindibles

* Elementos presentes en todos los programas. Primeros
en ser verificados y no deben faltar.
e RVOE
® Mision y vision
® Marco juridico
® Modelo educativo
® Plan de estudios
® Metodos de ensenanza-aprendizaje
® Evaluacion del proceso ensenanza-aprendizaje

® Servicio social

® Entre otros
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i el et Indicadores

Indispensables
® Clima organizacional
® Plan de desarrollo

® Proyectos de mejoramiento y aseguramiento de la calidad del

programa educativo
® Perfil de egreso

° Cumplimiento tematico de asignaturas.
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CONAC .
i el et Indicadores

Deseables

® Se refieren a las condiciones optimas bajo las cuales
deberia operar el programa
® Movilidad
® Intercambio
® Membresia en el SNI
® Movilidad e intercambio de profesores
® Estimulos al personal academico

® Vinculo egresado — institucion
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@

Evaluacion de Indicadores

Todos los indicadores se evaltian asi:

® CERO es INEXISTENTE: No existe nada, no tiene.
® Delabes EXISTENTE.

[.a evaluacion puede ser:

[nexistente: Ausencia total de evidencias.

Deficiente: Las evidencias no proporcionan elementos suficientes.
Insuficiente: Las evidencias proporcionan algunos elementos.
Suficiente: Las evidencias proporcionan elementos satistactorios.

Sobresaliente: Las evidencias proporcionan elementos de manera clara

y precisa

Excelente: Las evidencias superan la expectativa.




B, El protocolo de CONAC refiere que un
CONAC programa académico sera acreditado
cuando:

o Obtenga puntuaciones diferentes a cero en todos los

indicadores imprescindibles.

o Obtenga al menos el 50% de la puntuacion maxima de los

indicadores imprescindibles y de los indispensables.

* Que obtenga al menos 60% de la puntuacion maxima

posible.
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CON AC CONAE) c_onsidera gue un programa
academico de calidad debe tener:

® Amplia aceptacion social por la solida formacion de sus egresados.
® Altas tasas de titulacion

* Profesores competentes. .. cuerpos académicos

® Curriculum académico actualizado y pertinente

® Procesos e instrumentos de evaluacion

® Servicios oportunos y eficientes para atencion de estudiantes
¢ Infraestructura

* Sistemas eficientes de gestion y administracion

® Servicio social articulado con objetivos, mision y vision del

pI’O grama .

-
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Un cuerpo académico de calidad

® Docentes con alta habilitacion académica ()postrado)
® Preparacion pedagogica

® Reconocidos por su produccion academica

® Vinculo con pares

* Compromiso con la institucion

® Formen parte de redes nacionales e internacionales
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Proceso de acreditacion CONAC

® Proceso voluntario

® CONAC recibe solicitud

® CONAC solicita autodiagnostico

® CONAC analiza autodiagnostico

® CONAC e institucion firman convenio

® CONAC selecciona pertil del equipo evaluador

® CONAC elabora y presenta agenda de trabajo

® Se aprueba la agenda

® Institucion realiza preparativos para recibir a visitadores

e CONAC solicita de ser necesaria la informacion complementaria.

& Guias para el autodiagnc')stico en



http://www.conac-ac.mx/
http://www.conac-ac.mx/
http://www.conac-ac.mx/

) INDICADORES

CONAC )
INSTRUMENTO: Tabla guia

Es un modelo ciclico, dinamico, donde cada
categoria impacta a las otras. La perspectiva del
programa de mejora continua debe de incluir a
todos los indicadores y no puede pensarse por
separado cada uno de éstos. Hacerlo en equipo

pero todos de manera integral.




X INDICADORES

CONAC ,
i e e i INSTRUMENTO: Tabla guia

Contexto regional e institucional
Normatividad y politicas generales
Planeacion

Modelo educativo y plan de estudio
Personal académico

Servicios de apoyo a los estudiantes
Instalaciones, equipo y SErvicios

Trascendencia del programa

O oo J O U1 P W N =

Productividad académica

10. Vinculacion con sectores de la sociedad

-




- INDICADORES A

CONAC :
i e e i INSTRUMENTO: Tabla guia

Contexto regional e 1nstitucional

® Datos de INEGI 0o ANUIES. EXp]jcar cual es la vocacion de la zona

(Ejemplo: Estado eminentemente comercial, minero, industrial, etc. y
como puedo ligar el programa educativo con la vocacion de la zona).
No solo estadisticas e informaciones sobre el area geogrdfica, sino
reflexionadas a la luz de la institucion, mirar a la institucion a la
luz de dichos datos estadisticos. Numero de alumnos que salen de
prepa, cuales se van a Ciencias Sociales, cuales a Ciencias Naturales y
cudles de las Universidades ofrecen comunicacion y por tanto mi
institucion constituye una sobreoferta o es un plus que realmente

oferta la institucion con su programa educativo.




T e INDICADORES ™

CONAC ,
i e e i INSTRUMENTO: Tabla guia

Normatividad y poh’ticas generales

® Paraguas del programa educativo.

Planeacion

® Sustento del programa educativo, que sea de mejora continua.

Modelo educativo y plan de estudios

® Centro o eje del proceso de evaluacion, como esta nuestro modelo y el

plan de estudios.




X INDICADORES

CONAC ,
i e e i INSTRUMENTO: Tabla guia

Alumnos

® [ntercambios, asesores, tutores, titulacion.

Personal académico

® Numero, evaluaciones, reconocimientos, si forman parte de redes

academicas, produccion de investigacion.

Servicios de apoyo a los estudiantes

® Biblioteca, computo, deportes, laboratorios, servicios de apoyo al

aprendizaje.

-




X INDICADORES

CONAC ,
i e e i INSTRUMENTO: Tabla guia

Instalaciones, equipo y servicios

® Infraestructura para la formacion integral, equipamiento e

instalaciones, su mantenimiento y equipamiento.

Trascendencia del programa

® Que pase de lo local a lo regional, a lo nacional y en algun momento

]]egue a ser internacional.
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T INDICADORES

CONAC ,
i i ol INSTRUMENTO: Tabla guia

Productividad académica

® Los profesores tienen que ser profesionales de la educacion en el area
de la comunicacion, van a congresos, producen articulos y se van a
estancias de investigacion; maximo grado de estudios; y esto impacta

en los estudiantes y su formacién.

Vinculacion con sectores de la sociedad

® Vinculo permanente con egresados, con empleadores, gobierno,
empresas, organizaciones de la sociedad civil. Si queremos que los

egresados se proyecten, hay que vincularnos con los dy%rentes sectores

de la sociedad.

/
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A INDICADORES

INSTRUMENTO: Tabla guia

® Indicadores en la primera columna: describir.
e En la segunda columna: contestar lo que ahi se pregunta.

® En la tercera columna: carpeta con evidencias que ahi se

solicitan.

Ejemp]o: No se debe tener una sola rcjérencia en el S)/Habus de algdn

libro que no esté en la biblioteca.

Identificar:
* FORTALEZAS: desde la perspectiva del equipo de autoevaluacion
e AREAS DE OPORTUNIDAD: En lo que voy a trabajar en mi programa

de mejora continua.
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CONAC )
INSTRUMENTO: Tabla guia

ASPECTOS IMPORTANTES A INCLUIR EN EVIDENCIAS:
® Relacion entre protesor por alumno.
® Seguimiento de alumnos a lo largo de una generaci(')n

e Eficiencia terminal
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Agenda
¢ Introduccion
® Indicadores
[ ® Visita de Acreditacion ]
® Capacitacion para Evaluadores
o

Sesion de preguntas y respuestas
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® Visita evaluadores CONAC (5 dias)

* ANTES DE LA VISITA: Enviar lista de personas que pueden participar en la
visita de ReAcreditacion y CONAC selecciona 10 — 15 para que
participen.

1 con profesores
1 con alumnos
1 con egresados

1 con empleadores (no exalumnos)

® Reporte de evaluadores

®* CONAC emite reporte: Programa acreditado (por 5

anos) o no acreditado.

- /
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® (Cuatro grupos

Visita de Acreditacion
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Agenda

Introduccion
Indicadores

Visita de Acreditacion

[.

Capacitaci(')n para Evaluadores ]

Sesion de preguntas y respuestas
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CREDITACTION OC LA

® Procedimiento

Capacitacion para Evaluadores
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® Introduccion
® Indicadores
® Visita de Acreditacion

© Capacitaci(')n para Evaluadores

[ ® Sesion de preguntas y respuestas]
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REDITACTION OE LA Col

Sesion de preguntas y respuestas
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Dra. Maria Antonieta Rebeil Corella

Centro de Investigaci(')n para la Comunicacion Aphcada
Facultad de Comunicacion

Universidad Anahuac
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