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RESUMEN 

La comunicación de las organizaciones con sus grupos de interés ha cambiado 

a partir del incremento en el uso de tecnología. Es por ello que ahora más que 

nunca se hace necesario analizar la comunicación digital de las organizaciones 

con sus grupos de interés, desde una perspectiva ética y de responsabilidad 

social, con base en los siguientes hechos: nuevas audiencias 

microsegmentadas más vulnerables; contenidos especializados que generan 

alto impacto; mayor interacción bidireccional sin límites espacio-temporales; 

ámbito de influencia ilimitado; identidad, imagen y reputación. 
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