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Introduccion

Entendimiento profundo alrededor de los
contenidos infantiles.

1 presente estudio se elabor6 a partir de la percepcion de un vacio en la
creacion y oferta de contenidos dirigidos especificamente a nifios entre
7 y 12 afios.

En conjunto con un panel de expertos conformado por una nutri6loga,

un pediatra, una psicéloga y una antropdloga se pudo establecer para el
primer capitulo de esta investigacion, las bases que diferencian el consumo
de contenidos de los nifios de nuestro target (7-12 afios) del de otros mas
pequetios (0-6 afios) y del de los adolescentes (a partir de 13 afos). Para
mayor referencia, abundaron en la importancia que tiene la supervision
parental en el consumo de contenidos de los chicos, haciendo énfasis en
los riesgos de contaminacion que implica el libre consumo de contenidos
tan heterogéneos como lo son aquellos a los que tienen acceso los nifios de

mediana edad.

Para ahondar mas en el conocimiento de los puntos de vista de los nifios
sobre los diferentes contenidos en cuanto a la pertinencia para su edad,

asi como la utilidad que buscan al consumirlos se realiz6 un estudio
cuantitativo, aplicando 788 entrevistas a nifios de 9 a 12 afios de edad. El
cuestionario también permitié conocer el tipo de vigilancia que ejercen sus
padres en su relacion con los medios.



El diagnostico de los contenidos actuales surge gracias a las respuestas de

los mismos nifios ante diversas dudas: ;Como afectan sus distintos entornos
a sus elecciones de contenido? ;Son capaces de discriminar contenidos que
“les quedan chicos o grandes”? ;Como afectan a sus preferencias las distintas
plataformas digitales en las que se les presentan tales contenidos?

(Queé tanto influyen sus perfiles e intereses particulares en sus elecciones
finales? Todos estos factores desembocan definitivamente en un hecho: ante
la falta de contenidos creados especificamente para ellos, los nifios entre 7 y
12 anos experimentan un ilimitado —y ademas demandante— consumo de
contenidos no necesariamente infantiles.

Tal conclusion se vuelve seria bajo la consideracion de que los nifios de
nuestro target siguen en una etapa de aprendizaje crucial, por lo que la guia de
maestros o compaifieros no garantiza que su eleccion de contenidos pueda ser
provechosa para su desarrollo. La supervision de los padres en cambio, si hace
una diferencia: ellos tienen por una parte el criterio para discernir —mas alla
de fondo y forma— qué contenidos son utiles para sus hijos, y por la otra la
influencia para estimular su consumo.




MEXICO NORTE



Indice

“l.os ninos también ven,

sienten y oyen contenidos™
Entendimiento profundo alrededor
de los contenidos infantiles.

Introduccion 02
El target y sus implicaciones al hablar de contenidos infantiles .............. 06
Diagnéstico actual de contenidos infantiles 14
Aprendizajes alrededor de los contenidos infantiles 24
Conclusiones 48

-



B

El target y sus
implicaciones al hablar
de contenidos infantiles




2. EL TARGET Y SUS IMPLICACIONES AL
HABLAR DE CONTENIDOS INFANTILES

diferencia de nifios en otros rangos de infancia, aquellos que tienen
ntre 7y 12 afios parecen menos estridentes ante la percepcion adulta.

En comparacion con nifios en etapa preescolar o con adolescentes, los
pequeiios de 7 a 12 afios parecen necesitar ‘menos cuidados’ de los adultos,
principalmente de sus padres:

* Demandan menos atencion y cuidado parental que los nifios en
edad preescolar.

* Alin no estan inmersos en actividades o contextos de mayor
riesgo (riesgos adultos), como lo estan los adolescentes.

*Al preguntarle a los nifios entrevistados sobre el tipo de vigilancia
que tienen con ellos sus padres en casa poco mas de una tercera
parte, el 35%, dijo que se limitan a preguntar qué estan haciendo
mientras que el 14% declar6 que se acercan a ver directamente lo
que hacen, el 51% dijo que hacen ambas cosas.

El tema del que mas dijeron ser interrogados por sus padres es sobre la
escuela, con el 48% de las menciones, seguido de tareas y obligaciones en
casa con 30%, so6lo 2 de cada diez nifios menciond que le pregunten mas
sobre sus amigos o temas que le gustan como musica, programas de TV u
otras actividades.

La percepcion de riesgo se concentra en los polos de la edad formativa:
entre 0 y 6 afios hay mas riesgos dentro de casa y a partir de los 13 afios hay
mas riesgos fuera de casa.




Los nifios en la etapa de 0 a 6 afios generan un estado de alerta permanente

en sus padres. Las necesidades de la primera infancia exigen sobreatencion

y cuidados todo el tiempo:

* En sus primeros aflos de vida el nifio depende absolutamente de
sus padres.

» Una vez que empieza la etapa preescolar, el pequefio requiere
vigilancia constante.

La vulnerabilidad fisica y biologica de los nifios en ese rango de edad exige
cuidados especificos:
* Cuidados fisicos como la estimulacién y desarrollo de su
capacidad motriz, y la prevencion de accidentes y de riesgos
fisicos en general (que no se caigan ni golpeen, que aprendan a
subir o bajar, etcétera).
* Cuidados biologicos como la conservacion de la salud y la
procuracion de una buena alimentacion (que no se enfermen, que
estén vacunados, que estén bien alimentados, etcétera).

El periodo entre los 0 y 6 afios representa una etapa de estimulacion intensa.
En ella, el desarrollo de las capacidades cognitivas de los nifios es la
prioridad —incluso inconsciente— de quienes los rodean y de ellos mismos.




Desde bebés y a lo largo de toda la etapa preescolar los pequefios
experimentan un entrenamiento constante y velozmente progresivo en
direccion al desarrollo de sus capacidades. “Ensefianza” y “aprendizaje” son
las palabras claves de esta etapa.

Ensenarles / Aprender es una tarea que comienza desde cero tanto para los
padres como para los nifios. Ensefarles / Aprender a hablar, a vestirse, a
comer, a saber quiénes son, a contar, a manejar un triciclo, a hacer amigos, a
obedecer, a dejar el panal, a caminar, a conocer todo: qué es un avion, cuales
son las letras, cudles son los nimeros, etcétera.

Los mas chiquitos, entre 0 y 6 afios, son receptores de contenidos en modo
pasivo: esponjitas que absorben todo.

La adolescencia, por su parte, representa la segunda etapa de riesgo
evidente. En ella los temores de los padres no solo vuelven sino que se
intensifican debido a que en este periodo el control de dafios puede ser
menos efectivo.

Se trata de una fase en la que los padres sienten miedo ante los riesgos del
contexto que enfrenta un niflo cada dia mas adulto: sexo, drogas, alcohol,
fiestas, madrugadas, etcétera.

Pero también sienten miedo a la adolescencia per se: a los cambios
biologicos, fisicos, de humor y personalidad que experimentaran sus

hijos, al distanciamiento que sobrevendra entre ellos, a sus periodos de
introspeccion, etcétera. Es una etapa en la que los padres creen que conocen
a sus hijos menos que antes.

A partir de la preadolescencia los padres pueden llegar a sentirse
amenazados por el propio nifio. Con mas autonomia y libertad y mucho
mas cerca de convertirse en una persona adulta, su madurez y sabiduria
representan una angustia para los padres, temerosos de que sus hijos no
tengan las herramientas necesarias para tomar las mejores decisiones en el
futuro.

“Criterios de decision” y “aplicacion de lo aprendido” son conceptos
claves en esta etapa: Se trata de saber decidir y querer hacer. Por un lado,

saber decidir entre ‘lo bueno y lo malo’, y por el otro querer probar, seguir

todo lo que conocen, etcétera.




Los nifios en el rango de 7 a 12 afios generan en sus padres la fantasia de
“menor riesgo” porque demandan mucha menos atencion y cuidados que
cuando eran mas chicos. Esto se debe a que han ganado autosuficiencia:
reflejan control de su motricidad y expresan claramente sus necesidades y
puntos de vista, lo cual los hace nifios completamente aptos.

Mas que vigilancia estos pequeflos parecen necesitar s6lo un monitoreo de
sus padres, que en esta etapa se sienten tranquilos sélo con:

* Estar cuando los necesiten (como cuando por enfermedad sus
hijos requieran cuidados especificos, por ejemplo).

* ‘Saber’ por donde o como andan (preguntar cuanta tarea tienen o
escuchar atentamente para saber si estan o no jugando un
videojuego).

» Mas del 75% de los nifios dijo tener la libertad de hacer cosas sin

que sus papas los estén vigilando todo el tiempo. Solo el 22%
declaré tener la vigilancia constante de sus padres.



La aprension alrededor de los cuidados del nifio que tiene entre 7 y 12 afios
disminuye tanto que los papas creen que pueden relajarse un poco debido a
las siguientes percepciones:

* Los nifios estan en una edad mas facil. Por una parte sus padres
aun no perciben riesgos para ellos en el contexto fuera de casa 'y
por la otra se ha reducido considerablemente su sensacion de los
riesgos que corrian antes dentro del hogar.

* La educacion y formacion del nifio ya no depende sélo de ellos.
Dan por hecho que comparten esa responsabilidad con la escuela
y que existen mas adultos capacitados que han recibido la
asignacion de vigilar y cuidar a los pequeios.

Para los padres esta etapa tiene mas cosas positivas que riesgos. La perciben
como un momento mas relajado también para los nifios, uno en el que su rol
debe concentrarse en el disfrute y los aprendizajes basicamente académicos.




En ese entendido y desde la perspectiva de los adultos, “indulgencia”y
“continuidad del aprendizaje” se consideran los conceptos clave de esta
etapa. Se trata de aprender (en lo académico, en la escuela) y de divertirse,
de que disfruten del entretenimiento y de sus vacaciones de una forma mas
independiente, de que se rian y hagan travesuras, de que sean felices y se
enfoquen en conseguir logros escolares.

Los adultos perciben a los nifios que atraviesan esta etapa como receptores
interactivos de contenido debido a que ya son seres mas sociales.

Sin embargo, estos chicos son mucho mas que receptores interactivos.

La realidad es que son muy activos puesto que a esa edad estan avidos de
conocer el mundo adulto que los espera y en el que viviran la mayor parte
de su vida.

Desde la perspectiva de ellos, “calibrar y desafiar sus capacidades” y
“acumular conocimientos” son los conceptos que definen la etapa por la
que atraviesan. Por eso poder ser y hacer son los criterios que mas pesan
en su desarrollo y por eso también es que le sacan mayor provecho a las
caracteristicas propias de su edad (curiosidad, creatividad, productividad,
inclinacidn a la exploracion, etcétera).

Es por esto que la idea de que la de 7 a 12 afios es una etapa que permite la
relajacion o que implica menor riesgo es un error. Es, en cambio y sin duda,
una etapa de formacion consciente muy importante porque los nifios en este
_ rango de edad tienen un pensamiento concreto (no abstracto), lo cual exige
- para ellos escenarios y contextos en los que se les ensefie a ‘discriminar
correctamente’. Es en esta fase cuando se les deben instaurar valores, formar
sus habitos y sus aspiraciones.
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En ese sentido, el estado de relajacion de los padres durante este periodo
pone en riesgo el control y direccion de lo que consumen sus hijos y canjear
la vigilancia por el entretenimiento presume ciertos peligros, pues no es lo
optimo confiar por completo su formacion a lo que les dicen sus maestros o
a lo que ven en television.

A esa edad los pequefios traen un ritmo de aprendizaje muy acelerado luego
de haber sido sobreestimulados a lo largo de toda su vida (de 0 a 6 afios).
Bajo ese ritmo, todo el tiempo estan predispuestos a aprender algo diferente.

Considerando lo anterior, los vacios de contenido en esta etapa representan
un riesgo muy importante en la medida en que los chicos no se van a
conformar con el vacio, sino que querran llenarlo y en el intento corren un
enorme riesgo de captar informacion absurda, negativa y/o contaminada.

* Ocho de cada diez entrevistados dijo tener libertad de ver
contenidos en television sin una vigilancia estrecha de sus padres,
solo 20% dijo tener permanentemente esta vigilancia.

* En cuanto a la vigilancia que mantienen los papas con los
contenidos de internet, el 80% declar6 que esta ocurre
solo algunas veces o nunca, mientras que el 27% dijo que ésta es
constante.
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3. DIAGNOSTICO ACTUAL DE CONTENIDOS
INFANTILES

I os nifios de hoy estan altamente expuestos a contenidos (1éase
informacion) en practicamente cualquier contexto. De manera que no
s6lo consumen contenidos del entorno mediatico sino de todos los contextos

a los que estan expuestos.

Son receptores tanto consciente como inconscientemente de:
* Contenidos que los bombardean todo el tiempo (comerciales,
espectaculares, etcétera).
* Contenidos que buscan todo el tiempo (lo que esta de moda y/o lo
que mas les interesa, internet, videojuegos, etcétera).

— «Ahora en la escuela esta de moda comprar dulces Wonka
porque son mds modernos y tienen bolsitas muy bonitas.»

— «Cuando venia para acd vi en la calle unos anuncios de la
pelicula El demoledor. »




El circular en diversos escenarios les da a estos nifios el conocimiento de
una gran diversidad de temas. Por eso pueden describir propuestas que,
aunque por edad no les pertenecen, conocen a partir de su experiencia en
espacios adultos:

* La suma de actividades y compromisos a los que estan expuestos
genera su permanencia en espacios que antes desconocian (las
salas VIP de los cines son un buen ejemplo).

* La convivencia con personas de mayor edad los acerca a
informacion y actividades poco asociadas con su edad.

— «En la sala VIP de Cinépolis pasaron un corto de la pelicula El
Hobbit que se veia padre.»

— «Antes no me dejaban estar cuando iban amigos de mis papds a
la casa, pero ahora hasta puedo jugar cartas con ellos.»

El entorno influye definitivamente en el consumo infantil de contenidos. Los
nifios suelen generar gustos colectivos a partir de una figura de autoridad o
destacada en sus diferentes escenarios. Puede tratarse de primos mayores o
de compaiieros de escuela mas grandes, o bien de los chicos mas populares
0 mas actualizados con los que conviven en cualquiera de sus entornos.




o1

e St

El objetivo comun de los pequetios tras los contenidos que imitan y
consumen es mantenerse vigentes y presentes siempre, la idea es no
perderse de nada para poder interactuar mejor con los grupos en los que se
desenvuelven.

— «No me encanta ver Mis XV pero en el salon todas la ven y luego
de eso platican, si no la veo no tengo mucho de qué platicar.»

— «Me gusta ver las luchas o el box con mi papa, les conté a las del
salon y ahora dizque a todas les gusta.»

El perfil de los nifios también condiciona su acercamiento o gusto por los
contenidos. Para aquellos que tienen una curva de crecimiento mas rapida
los contenidos adultos son mucho mas atractivos:

« Justifican su gusto a partir del tipo de entorno en el que se

desarrollan.
* Tienen conocimientos mas amplios sobre propuestas adultas.
* Asimilan mejor (entendiéndolos) contenidos adultos.

Los niflos admiten tener cierto gusto por las historias porque sienten que les
ofrecen mayores posibilidades de aprender, de conocer, de explorar.

— «Si me dejan ver peliculas de monstruos o de fantasmas, lo que
me gusta es que te mantienen en intriga de lo que va a pasar.»

— «Son mas interesantes los programas de Discovery porque pasan
cosas de historia o de como se inventaron las cosas.»
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Los pequeiios son capaces de segmentar la oferta. Esto quiere decir que
pueden identificar en los contenidos determinadas caracteristicas que les
permiten dividirlos en relacion a los rangos de edad a los que van dirigidos:

* Los contenidos que ellos clasifican para menores de 6 afios son
los que tienen tramas menos complejas, graficos mas
infantiles (con formas redondas, colores vivos, saturados), un
estilo de animacidén mas pueril (con personajes animales
o inanimados y bebés), que usan un lenguaje muy simple y de
vocabulario basico, y que duran de 5 a 15 minutos.

* Los contenidos que en su clasificacion estarian dirigidos a nifios
entre 7 y 12 aflos tienen tramas mas complejas, graficos menos
infantiles (con formas mas complicadas, menos simétricas),
animaciones de personas (mas ‘chifladas’, mas absurdas, mas
irreales), mas conversaciones, vocabulario mas nutrido y una
duracion de 15 a 30 minutos.

* Los contenidos que en su clasificacion estarian dirigidos a nifios
de mas de 13 afios presentan tramas muy complejas,
gréficos libres (de técnicas dificiles como la animacion
por computadora, por ejemplo), y no se limitan a las
animaciones sino que incluyen personas reales, tematicas
adolescentes, un lenguaje mas complicado (que incluye a veces
dobles sentidos y groserias), y una duraciéon de entre 30 minutos
y una hora.




Existe otro elemento que les permite hacer esa clasificacion. Se trata de
su propia experiencia como receptores de contenidos. De tal forma que su
pasado y su futuro se convierten también en elementos para construir esa
clasificacion:
* Es para menores de 6 afios: “Lo que ya vivi” (Barney, Dora,
Winnie Pooh).
* Es para nifos entre 7 y 12 afios: “Lo que vivo” (Phineas y Ferb,
Ben 10, Kick Buttowski).
* Es para chicos de mas de 13 afios: “Lo que viviré” (iCarly,
VICTORIiOUS, Drake & Josh).

— «Todos veiamos Dora y cantabamos y le ayuddbamos a
encontrar cosas, pero ya es muy aburrido, y ni modo que vea Mis
XV porque eso es de adolescentes.»




Los nifios también identifican la intencionalidad de los contenidos como
un elemento diferenciador. Es decir, entienden que cada etapa conlleva
busquedas y necesidades particulares que se manifiestan en contenidos de
distintos tipos: educativos, de entretenimiento, formativos, de aprendizaje,
proyectivos, musicales, fisicos, etcétera.

* Menos de 6 afios:
— «Los programas para chiquitos son los que te ensefian a contar
mientras cantan, ya son muy aburridos.»

* Entre 7 y 12 afios:
— «Los programas para nosotros son mas divertidos porque hay
muchos chistes y cantan y hacen cosas padres.»

» Mas de 13 afios:
— «Los programas para mds grandes son en los que pasan cosas que
todavia no podemos hacer, como dar besos o decir maldiciones.»

Pero la oferta de contenidos infantiles especificos para el rango de 7 a
12 afios es pobre. Ni la cantidad, ni la variedad de contenidos infantiles
dirigidos a ellos es tan amplia como la destinada a otros rangos de edad.

o
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Eso se debe a que el segmento de nifios de 7 a 12 afios no es un polo, lo
cual lo convierte representativamente en un mercado mas estandar, pierde la
especializacion y se ubica en una posicion mas genérica.

Sucede en este punto que el mercado —al igual que los padres en el proceso
formativo— se relaja frente a los pequefios que transitan este rango de edad.
Como resultado surge un doble vacio de contenidos para ellos. Los que hay
no son suficientes ni estan bien disefiados, pues ni siquiera les resultan muy
atractivos.

Tal vacio tiene un impacto relevante en el desarrollo de estos chicos. Son
nifios ‘desnutridos’ en lo formativo o que se han ‘nutrido’ de cosas no
necesariamente positivas. Ademads, ese mismo vacio detona lo realmente
peligroso: el autoconsumo de contenidos.

Seria ingenuo pensar que un chico con las caracteristicas de esa edad
puede conformarse a ‘sufrir’ ese vacio. No sucede asi y como los nifios

no se resignan a €1, lo llenan, superan ‘las taras’ de los contenidos y, en su
capacidad de discriminar (de seleccionar excluyendo), encuentran mundos
que no les corresponden.




En su experiencia vivencial, ser un target genérico no representa para ellos
algo negativo. Por el contrario, pertenecer a un target menos especifico

les da la oportunidad de adoptar contenidos de practicamente cualquier
segmento. Son consumidores del amplio espectro de la oferta: lo que es
para nifilos menores de 6 afios, lo poco que hay para ellos y lo mucho que
existe para adolescentes y adultos. Ademas, saben que aunque se trate de
contenidos que no estan pensados para ellos, tampoco les estan prohibidos,
al grado que algunos pueden compartir incluso categorias para adultos.

El vacio de contenidos para nifios entre 7 y 12 afios permite y justifica que
los pequefios oscilen entre segmentos obteniendo mas. La posibilidad de
divagar entre contenidos dirigidos especificamente a ellos y otros que no
son propios para su segmento, podria incluso parecer conveniente al proceso
de crecimiento y transicion que viven porque lo disimula y suaviza —al
menos emocionalmente— al minimizar el duelo de unos y satisfacer la
curiosidad de otros. Asi, los nifios de 7 a 9 pueden, si lo necesitan, postergar
el abandono de contenidos mas infantiles; o los de 10 a 12 pueden, si su
curiosidad esta al punto, ‘asomarse’ a contenidos mas teens.




— «A veces yo todavia veo a Dora, pero ya casi no porque es para
mas chiquitos. »

— «Me gusta estar en el Facebook porque es como que tienes tu perfil
v asi; como mi hermana la grande.»

* Para conocer en qué nivel consideran pertinentes a sus edad los
contenidos a los que estan expuestos preguntamos a los nifios a
quienes consideraban que estan dirigidos estos. Encontramos que
el 24% considera que los programas que les gusta ver estan
dirigidos a un rango de edad diferente al suyo de los cueles mas
de la mitad piensa que estos estan dirigidos a personas mas
grandes, ya sea adultos o adolescentes.

* Algo similar ocurre con los contenidos de musica y radio en que
21% y 25% respectivamente creen que los contenidos que
escuchan no estan dirigidos especificamente a personas de su
edad.
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4. APRENDIZAJES ALREDEDOR DE LOS
CONTENIDOS INFANTILES

Una de las consecuencias de que los nifios entre 7 y 12 afios estén en
contacto con mas oferta de la que les corresponderia es que se vuelven
consumidores demandantes, lo cual podria parecer contradictorio en el
entendido de que representan un target mas genérico y por lo tanto menos
exigente. El reto no es sencillo pues su amplio conocimiento los transforma
en expertos capaces de juzgar.

Por ello es importante identificar los criterios bajo los que estos pequeiios
discriminan los contenidos para convertirlos (o no) en favoritos.

Para identificar las valoraciones detras del consumo de contenidos
infantiles, esta investigacion incluyo cuatro tipos de plataformas, dos
clasicas y dos modernas:

1. Visual

2. Audio

3. Digital

4. OOH (out of home)

De entre varias opciones elegimos y validamos que es de estas plataformas
de las que los nifios extraen y absorben contenidos mas comtiinmente. Puede
tratarse de contenidos que ‘bombardean’ a los pequeios todo el tiempo
(como comerciales, espectaculares, etcétera), o bien de contenidos que ellos
buscan permanentemente ya sea porque estan de moda o porque despiertan
su genuino interés (como internet, videojuegos, peliculas, etcétera).

El estudio ratificé que en la extraccion de contenidos los chicos tienen
contacto lo mismo con medios clasicos que con medios modernos y también
que, al contrario de lo que se podria pensar, discriminan o valoran casi por
igual a los distintos tipos de plataformas. Es decir, que no por ser “nifios
digitales” orientan sus preferencias tinicamente hacia plataformas digitales
y/o interactivas, ya que los medios clésicos sirven de base para el resto de
las plataformas.



El nivel de empatia que desarrollan los nifios por alguna plataforma
especifica se genera a partir de factores condicionantes objetivos:

* De contexto: edad, nivel de desarrollo, habito familiar.

* De circunstancias: acceso, disponibilidad, uso.

Pero también influyen factores subjetivos:
* De personalidad: sociable, emprendedor, etcétera.
* De gusto: deportista, musical, etcétera.
* De actitud: activo, pasivo, complaciente, etcétera.

— «En mi casa yo soy el unico que escucha radio en mis audifonos;
mis hermanas se la pasan viendo la tele en su cuarto o en la sala.»

Los medios visuales, en particular la television, generan mayor nivel de
atraccion y valoracion en los nifos.

* Es uno de los medios més accesibles; incluso tratandose de
canales de paga, existen muchas posibilidades para tener acceso a
ellos.

¢ Es uno de los medios con mayor oferta disponible; en la TV los
pequeiios siempre encontraran algo (o mucho) que ver.

* Es el medio que mas chicos tienen permiso de ver; esta a su
libre disposicion, suele haber varias teles en casa y
menos vigilancia de los padres cuando se sientan a consumir sus
contenidos.

* Es el medio mas democratico y popular entre los nifios; hace que
muchos tengan los mismos referentes para compartir e
interactuar.




— «Los canales que mads me gustan son Nick, Cartoon Network y
Disney XD porque salen los programas que me gustan: iCarly, Drake
& Josh, Hora de aventura...»

— «También a veces veo las telenovelas con mi mama como la de Por
ella soy Eva o La Rosa de Guadalupe...»

El cine por su parte, es una plataforma naturalmente atractiva para los
chicos por la experiencia que implica: la salida al cine. Les genera muchas
expectativas porque basados en lo que ven, lo que piden y lo que hacen,
asocian mas ese entorno al mundo adulto.

Los nifios valoran los contenidos cinematograficos no so6lo a partir de

la pelicula por si misma. Hay una valoracidn lineal (que podria ser,

por ejemplo: ver una pelicula de risa o de miedo o de aventuras) y una
valoracion no lineal que tiene mas que ver con la experiencia (si la vieron en
3D, si comieron palomitas, si podran presumir que fueron al cine).

En cuanto a su contenido, el cine constituye una de las plataformas visuales
de mayor impacto y posibilidades al estimular la imaginacion y la fantasia
de los nifios, que generalmente potencian la percepcion y recepcion de los
contenidos.

—«Mi pelicula favorita es Crepiisculo por la historia entre los
vampiros y los hombres lobo,; ademads estdn bien guapos todos.»

—«Me encanto Ralph, el demoledor porque hacen cosas chistosas y
salen personajes de los videojuegos que me gustan.»




En cuanto a las plataformas de audio, los nifios son cercanas a ellas pero
solo circunstancialmente.

La radio por si misma, por ejemplo, es un medio poco relacionado con su
edad:

— «Es lo que escucha mi abuelita, puro radio.»

La exposicion de los chicos a este tipo de plataformas esta condicionada a
factores externos:

— «Mi papa siempre pone el radio cuando me lleva a la escuela.»

Sin embargo, tienen algunos favoritos definidos principalmente a partir

de su gusto musical y de la diversion que les ofrecen, como programas

de chistes o de bromas del tipo de El Panda Show, por ejemplo. Pero el
mayor uso que le dan los nifios a la radio tiene la finalidad de identificar

las novedades del mundo musical; después manejan los dispositivos
tecnolégicos y plataformas digitales que tienen a su alcance para administrar
sus contenidos auditivos, su musica.




— «La escuché en la radio y luego ya la busqué en YouTube y la
bajé.»

— «Me meto a YouTube para ver los videos.»
— «Tengo en mi iPod todas las canciones que bajo de internet.»
— «Veo Telehit porque ahi pasan las de moda.»

— «Me gustan los chistes de Torio Esquinca y la muchedumbre, los
escucho en las manianas cuando voy camino a la escuela.»

— «Tengo un buen de canciones, como mil; bajo lo que me van
diciendo los del salon o lo que escucho en la estacion que le pido a
mi papd que me ponga.»

En cuanto a la relacion de los pequefios con los medios digitales podriamos
decir que el uso de la tecnologia es algo que distingue claramente a esta
generacion ‘nativamente digital’ de otras. Ellos encuentran en este tipo de
medios una plataforma 100% asociada a su momento generacional, con

lo que pueden justificar casi todos sus usos. Pueden utilizar y consumir
contenidos abiertos a su antojo y por si eso no bastara, casi sin vigilancia ni
filtros reales impuestos por sus padres.




Tienen finalidades muy claras de sus usos y habitos de consumo:

» Ampliar la informacién obtenida en la escuela (ya sea por tarea o por
curiosidad).

* Por diversion, entretenimiento y conectividad (para compartir referentes,
lo cual deriva en el desarrollo de sus formas de relacionarse con otros
miembros de su entorno).

En este sentido hay dos aspiraciones claras de estos chicos:
» Permanecer siempre conectados (vigentes, enterados).
» Mantener un nivel de superioridad frente a los demas con
mejores aparatos y tecnologia.

— «JYo tengo Facebook pero tuve que poner unos datos falsos porque
solo puedes utilizarlo si tienes 18 anos.»

— “En Friv existen muchos juegos que tienen muchos retos, no te
aburres.»

La cercania de los nifios con los contenidos que ofrecen los medios OOH
(out of home) impresos es menor, aunque se trata de un tipo de plataforma
que ellos utilizan con dos finalidades claras:

* Obtener informacion sobre alglin tema atractivo o de interés personal (la
vida en Marte, por ejemplo).

* Obtener entretenimiento, ya sea a partir de los juegos de destreza que
ofrecen algunas revistas (rompecabezas, acertijos, armables, recortables,
etcétera), o bien a partir de lo que les interesa saber de su musica y sus
artistas preferidos (temas notablemente mas atractivos en nifias que tienen
entre 10 y 12 afios).




La mayoria de los pequefios identifica en la calle la publicidad (carteles,
vallas y espectaculares) que referencia la comunicacion de marcas. El hecho
de que alguno de estos anuncios les resulte atractivo tiene que ver con
gustos personales o con el dinamismo de su disefio (con su iluminacion o

movimiento, por ejemplo).

— «Siempre le pido a mi mama que me compre la revista Por ti
porque trae posters grandes de los artistas.»

— «En la revista de Cartoon Network te ensenian a hacer cosas, por
ejemplo, paletas o esferas de cristal, tiene para recortar y armar

figuras.»

Al final, los chicos construyen sus referentes sobre contenidos a partir
de las diferentes plataformas a las que tienen acceso. Sin embargo, la

discriminacion de un contenido siempre tendra que ver con variables

independientes a la plataforma.

Por ultimo es importante destacar que los chicos son capaces de identificar:
* Que cada medio tiene algo particular que contarles o decirles
(léase, el mensaje concreto de los contenidos).
* Que cada medio tiene una forma particular de contarles o decirles
algo (léase, los recursos utilizados para trasmitir los mensajes).
* En el estudio cuantitativo encontramos que el internet encabeza la
lista de los medios de comunicaciéon mas usados con
64%, seguido por los television con 31%, lejos se ubican el radio
con 3% y revistas con 2%de menciones como medio favorito.




Llegados a este punto, nuestro estudio apunta al hecho de que para que un
contenido genere la empatia de los nifios, hay que considerar dos variables
fundamentales: Qué y Como.

El Qué es la esencia de la informacion, el mensaje concreto del contenido.
El Qué es el fondo.

El Cémo reune los recursos utilizados para comunicar el mensaje, las

herramientas cosmeéticas para suscitar la atraccion. El Como es la forma.

Para los nifios de esta edad existen grandes temas de interés, llamémosles
Qués, que directa o indirectamente representan para ellos ‘algo importante’,
por lo que les resultan atractivos y despiertan su curiosidad:

* Mundo adulto (su diversion y entretenimiento, por ejemplo).

— «Mis papas me llevan a la sala VIP, esta mds padre y casi no van
ninos, eso es como de grandes. »

* Ecologia y medio ambiente (el reciclaje de basura, por ejemplo).

— «En mi casa reciclamos la basura desde que me lo enseiiaron en la
escuela y yo se los enserié a mis papds.»



* Responsabilidad social (el cuidado y la proteccion de animales,
por ejemplo).

— «Existen productos que ayudan a los nifios con cancer o a las
mujeres; en mi casa los compramos.»

* Ciencia (las nuevas teorias sobre los dinosaurios, por ejemplo).

— «Me gustan mucho los dinosaurios y por eso siempre veo
programas de Discovery o revistas.»

* Tecnologia (nuevos gadgets y aplicaciones, por ejemplo).

— «Ahora salio una nueva aplicacion para cambio de look en el
cabello, una amiga me la enserio.»

* Relaciones interpersonales (sus amigos, sus ‘novios’y su
desarrollo, por ejemplo).

— «En el libro de Quivibole vienen temas del desarrollo que luego
no platico con mi mama.»

* Al preguntarles a los nifios entrevistados sobre sus temas de
interés encontramos la relevancia que tiene estar actualizados ya
que el mas mencionado fue tecnologia con 37% de menciones,
seguido por entretenimiento con 32%, después se ubican los
temas culturales con 13% y ecologia y cosas que pasan en su

entorno con 9% cada uno.




El Cémo, relacionado con la forma, es el segundo pilar en la construccion
y entendimiento de un mensaje. Cuando los nifios hablan de un mensaje
resaltan —casi de manera inconsciente— las cualidades (formas) que
llaman su atencion y les hacen considerarlo atractivo.

Notamos que son inconscientes porque ellos las definen como si fueran
caracteristicas propias del contenido en si, no como formas con las que
se construye dicho contenido. Por ejemplo, cuando afirman que les gusta
ver el Chavo porque les parece muy chistoso todo lo que dice, se refieren
al tipo de lenguaje que usa el personaje, a su tono de humor simple. Esas
caracteristicas se le atribuyen como unicas al personaje y por eso son
memorables para ellos, pero en realidad son parte de la forma.

— «Me gusta ver EI Chavo porque el mas gracioso ahi es Kiko, todo
lo que dice te hace reir aunque él sea bobo.»

Existen formas, llamémosles Comos, que pueden conectar en mayor o

menor grado con los nifios de esta edad:

* Tipos de humor (muy infantil, simple, negro, doble sentido).

» Cddigos de lenguaje (lenguaje formal, coloquial, especializado).

» Formatos de personaje (botargas, animaciones, personas).

* Extension y/o duracion del mensaje (cantidad de minutos o de
paginas).

* Tipos de narrativa (descriptiva, interpretativa).

 Contextos (mas cercanos, mas conocidos).

* Planteamientos (lineales, complejos, abstractos).

* Ritmo del mensaje (mondtono o dindmico).

* Diseflo (de color y forma, menos uniformes, menos redondos,
menos colores pastel o basicos).




Los Comos funcionan conjuntamente pero bajo ciertas reglas, de tal modo
que el éxito o fallo de un contenido no siempre depende de la utilizacion
de una serie de herramientas como si se tratara de una formula. No siempre
sera necesario utilizar todas porque no son codependientes entre si sino que
mas bien son dependientes del Qué.

La naturaleza cambiante del target también ocasiona que las formas se
modifiquen rapida y significativamente, ya sea por moda, por saturacion, por
novedad o por lo que representan para los chicos.

La combinacion de un buen Qué (mensaje) y un buen Cémo (ejecucion) son
fundamentales, pero tampoco puede afirmarse que el éxito de un contenido
infantil dependa solo de ella.

El conjunto del Qué y el Como es la expresion literal del contenido y
aunque es indispensable que sea del agrado del nifio, implica s6lo una parte
de la ecuacion.

El reto realmente interesante es lograr que el resultado final
arroje un Contenido Util para los pequefios. Un contenido
responsable y exitoso debe cumplir en principio con tres
capacidades:

1) Conectar (es responsabilidad del Qué); debe poder despertar
emociones, sensaciones y/o pasiones en el nifo.

2) Conquistar (es responsabilidad del Como); debe poder captar
su atencion y conservarla.

3) Convertir (ser un Contenido Util); debe poder generar un
cambio positivo en el nifio para llevar a la aplicacion cotidiana
la propuesta constructiva del contenido.



Los Contenidos Utiles desdoblan ganancias positivas para los nifios y las
ganancias representan la razon fundamental para engancharse (o no) con un
contenido.

En este sentido es importante considerar que los contenidos pueden ofrecer
ganancias mas alla de lo obvio, no lineales, ganancias de trasfondo como
podrian ser las emocionales, las proyectivas, las de empoderamiento, las
de actualizacion, las afectivas, las de pertenencia, las de evasion y las de
integracion.

Sin embargo, los nifios s6lo logran verbalizar las ganancias mas lineales
que perciben de los contenidos. Se trata de ganancias que se dan a un nivel
mas consciente y por eso aparentan ser las razones unicas o principales de
la adopcion del mensaje. Por esa misma razon corren el riesgo de quedarse
so6lo en un nivel discursivo.

* Para identificar las razones para buscar ciertos contenidos,
preguntamos a los nifios cuales eran sus programas de television
favoritos y les pedimos que nos dijeran si eran ciertas o no algunas
afirmaciones en relacion a este programa, las razones ligadas al
entretenimiento fueron muy mencionadas, es muy divertido con
96%, me hace reir mucho 85%, pero es de destacar que ocho de
cada diez mencionaron razones relacionadas con la socializacion,
por ejemplo el 85% dijo que a sus amigos también les gusta el
programa, el 75% que platica con sus amigos de lo que ven en ese
programa.

Destaca también el tema del empoderamiento que buscan los nifios en los
contenidos, es decir que estos les permitan aprender cosas que puedan
aplicar en su vida cotidiana (73%) o que les ensefie cosas que otros no saben (56%).



En realidad existen ganancias mucho mas profundas que adquieren mayor

relevancia por dos razones:

* Se adquieren inconscientemente, lo cual implica que podrian
tener intenciones valiosas pero quiza ocultas.

* Este tipo de ganancias es capaz de generar acciones,
movilizaciones.

Ejemplificando:
— «Me gusta leer Por ti porque trae chismes de artistas [ganancia
lineal] pero también vienen tests de amor o novios, te da tips para

cambiar de look o de color de urias [ganancia de fondo].»

— «En History te enserian de historia, me gusta verlo para poder
platicar de eso con mi papd que sabe muchas cosas.»

— «Ahora se estan usando mucho los morios en el cabello,; en Mis XV
todas salian con el mismo peinado.»

— «Me late Phineas y Ferb porque hacen muchas cosas, siempre
estan inventando algo nuevo, son como ingenieros genios, estaria

padre poder hacer cosas asi de grande.»

— «No me gustan tanto las telenovelas pero son programas que veo

con mi mama y como que eso nos acerca.» \



Este estudio nos permiti6 identificar una serie de ganancias lineales, con sus
derivaciones mas profundas, cruzadas entre las distintas plataformas.

 La diversion deriva en:
— Satisfaccion emocional
— Confort excepcional
— Consentimiento

— Compartir y convivir

* El entretenimiento deriva en:
— Evasion

— Explotar gustos personales

— Pasar el rato o “hacer tiempo”

* Estar a la moda deriva en:

— Mantenerse vigentes y actualizados

— Ocultar lo que no les gusta de si mismos
— Demostrar que tienen cosas

— La posibilidad de aparentar mas edad
— Conseguir popularidad

* El conocimiento deriva en:

— Descubrir cosas nuevas

— Experimentar algo nuevo

— Tener mas temas de platica o discusion

— El entendimiento mas profundo de las cosas (los porqués)




* El aprendizaje deriva en:

— Ampliar su vision

— Profundizar sus conocimientos

— La posibilidad de sobresalir entre los demas

— El perfeccionamiento de habilidades y capacidades
— Adquirir liderazgo

* Informarse deriva en:

— Desarrollarse y madurar

— Estar enterados de “lo ultimo”

— Un acercamiento al mundo adulto

* Estar en contacto deriva en:

— Mantener relaciones interpersonales

— La posibilidad de parecer mas listo

— La sustitucion de ciertas ausencias y/o carencias

» Compartir deriva en:

— El fortalecimiento de los vinculos familiares
— El aprovechamiento de ocasiones especiales
— La sensacion de igualdad

— La posibilidad de tener algo que no tenian
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« Estar activo, moverse deriva en:

— La imitacion de un ideal

— La generacion de una imagen diferente
— Un mecanismo de sustitucion

* Imaginar deriva en:

— Hacer proyecciones e idealizaciones
— El ejercicio de métodos de expresion
— La ponderacion de roles

— La validacion del rol y la etapa de vida

* Relajarse deriva en:

— Entender los conceptos de disponibilidad y precio
— Entrar en la tendencia de lo que estad de moda

— Ser aceptados por la mayoria

— Ser conocidos por la mayoria

* Concentrarse deriva en:

— Retarse y esforzarse

— Adquirir superioridad en el mercado
— Diferenciarse dentro de su categoria
— Adquirir originalidad

* El autoconocimiento (sensacion de “es como yo, es para mi”’) deriva en:
— Un sentimiento de identificacion

— Un sentimiento de apropiacion

— Estar en lo permitido

— La posibilidad de aprovechar y maximizar

* Poder estar y hacer cosas solos deriva en:
— La sensacion de libertad e independencia
— Sentirse iniciados

— La valoracion del esfuerzo

— La explotacion de sus capacidades

* Experimentar miedo e incertidumbre deriva en:

— La experiencia de emociones y sus respectivas reacciones quimicas
— La sensacion de intriga

— La posibilidad de transgredir

— La estimulacion de la creatividad

— Un placer ludico



Los contenidos viajan a través de cuatro grandes categorias que permiten
clasificarlos en su mayoria:

* Fantasia

* Tension

* Permisos

» Competencias

Un contenido puede tener mas inclinacion a alguna de estas categorias, pero
estas no son excluyentes entre si y generalmente estan interconectadas.

*Para medir en qué nivel buscan ciertos contenidos preguntamos
qué emociones les gusta experimentar al leer un libro o ver

una pelicula, por ejemplo, Las emociones con mayor nivel de
menciones son aventura y risa con 33% cada una y miedo con
26%. 5% menciono ternura 'y 3% intriga.

La Fantasia representa todo aquello con lo que conviven pero que no
esta presente en su realidad. Es con la que estan mas familiarizados
porque el contexto de ser nifios parte de la base de explotar la irrealidad
y la imaginacion. Es por eso que para ellos sucede naturalmente, como
algo inherente a la etapa vital que atraviesan: ser nifio significa usar la
imaginacion, crear y vivir una realidad alterna. Un ejemplo claro son los
amigos imaginarios, que forman parte del proceso de crecimiento.

— «Yo tengo una amiga imaginaria como la musieca de Hablando
sola.»

— «Mi mama me dice que todavia debo imaginar muchas cosas
porque cuando crezca voy a parecer loco si digo cosas tan
fantasticas.»

— «Es que hay cosas que son ‘de mentiras’, como Los avengers o
Bob Esponja que vive en una piiia en el mar, que son muy padres
pero no existen de verdad.»

— «Cuando escucho una historia en la radio o leo un libro, me
imagino como son los personajes y los mundos, y eso es lo que mdas
me gusta, que Son como yo quiero.»
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Las ganancias asociadas a la Fantasia son:
* Diversion
* Entretenimiento
* Experimentar miedo y suspenso
* Aprendizaje
* Posibilidad de estar y hacer cosas solo
 Conocimiento
* Imaginacion
* Relajacion
+ Concentracion

—«Las historias muy fantdsticas me gustan porque me hacen
imaginar cosas que no podrian pasar en la realidad y me transportan
a otros mundos super padres.»

— «Es padre eso porque a veces asi puedes aprender cosas como del
espacio.»




La Tension lleva implicita la identificacion de diferentes roles. El principal
aprendizaje de los nifios se da a partir de los contrastes y la polarizacion de
valores que comunican los mensajes. Es por eso que esta categoria permite a
los chicos ir identificando roles y asumir posturas, principalmente sobre las
diferencias de intencionalidad entre ‘el bien’ y ‘el mal’. Un ejemplo claro
podria ser la diferenciacion entre héroes y malos: los primeros matan para
acabar con los malos, que matan sélo por gusto.

La forma en que los nifios perciben la Tension esta estrechamente
relacionada con los valores que les han sido inculcados en casa.

— «No me gusta que en ese programa de radio le hagan bromas feas
a la gente.»

— «Por ejemplo, el raton Jerry es el bueno y el gato Tom es el malo
porque siempre lo estd persiguiendo para comérselo.»

— «Siempre hay héroes y villanos, si no, no tendria chiste y no seria
divertido ver una caricatura o una pelicula.»

Las ganancias asociadas a la Tension son:

* Experimentar miedo y suspenso

* Entretenimiento

» Autoconocimiento (sensacion de “es como yo, es para mi”)
* La posibilidad de estar y hacer cosas solo

* Imaginacion

* Estar activo y moverse

— «En Mivillano favorito, aunque parezca que él es un personaje
bien malo, en el fondo es bueno y cuida a las nifias.»

— «En Facebook me enteré que un ninio del salon puso una foto con
una nifia que no es su novia y no supe qué hacer.»




Los Permisos son todas aquellas libertades e influencias que los nifios toman
de los diferentes contenidos, son las licencias que se dan a consecuencia de
los mensajes que consumen. Esto ocurre cuando los pequefios le otorgan

el rol de modelos a los contenidos, entonces se conceden a si mismos las
facultades para copiar y/o imitar lo que abstraen de ellos. Ejemplos de ello
serian algunas bromas y trucos, formas de vestir o de comportarse.

El hecho de verlas en distintas plataformas hace que los chicos perciban
ciertas acciones o tendencias como “convenientes”.

— «Ahorita estan de moda los mostachos y yo también los uso.»

— «Me encanta como se visten los chavos de los posters de
Abercrombie y yo por eso uso esa marca de ropa.»

— «Me acuerdo que una vez vi a “El Chupete Suazo” echarse una
chilena y entonces yo quise imitarlo.»

Las ganancias asociadas a los Permisos son:

» Conocimiento

» Experimentar miedo y suspenso

» Compartir

* La posibilidad de estar y hacer cosas solo

* Aprendizaje

 Autoconocimiento (sensacion de “es como yo, es
para mi”)

— «En KidZania yo puedo cocinar mi pizza sin que
me ayude mi mamd y eso es super padre porque
después ya lo puedo hacer sola.»

— «Como los comerciales de Cheetos dicen que son
de maiz, le dije a mi mama que son buenos y ya me
deja comerlos porque no son tan chatarra.»




El rol de la categoria que identificamos como Competencias esta mas
relacionado con la enseflanza porque mas alla de la competencia, sus
contenidos evidencian distintos tipos de capacidades y aptitudes. Los
nifios los perciben como talentos que pueden ser explotados (tanto los que
ya conocen, como los que les son presentados por vez primera). Un buen
ejemplo de este tipo de contenidos son los de deportes, manualidades,
talento musical, etcétera. Suponen una motivacion adicional muy valorada
porque implican la superacion constante de retos.

— «Yo quiero cantar como los chavos de VICTORiOUS y Big Time
Rush.»

— «Mi programa favorito es Art Attack porque me ensenia a hacer
muchas cosas para pintar; también en la revista de Discovery
encuentro cosas para recortar y pegar. »

— «Me gusta mucho la musica de Michael Jackson porque tenia un
gran talento para bailar y cantar, es super padre su musica.»

Las ganancias asociadas a las Competencias son:
* Diversion
* Entretenimiento
* Aprendizaje
* Estar en contacto
* La posibilidad de estar y hacer cosas solo
* Informacion
* Estar activo y moverse
 Conocimiento
* Autoconocimiento (sensacion de “es como yo, es para mi”)

— «El Tigre Torio habla de comer Zucaritas, hacer ejercicio y ser el
mejor en los deportes.»

— «Yo quiero ser como Iron Man porque tiene las mejores armas, es
el mas guapo, tiene mucho dinero, es el mas listo y el mas chistoso.»




Es importante aclarar que todas las ganancias pueden vivir en una o0 mas
categorias, que no son privativas ni excluyentes. Esto determina en gran
medida el impacto (ya sea de aceptacion o rechazo) de los contenidos en los
nifos.

La complementariedad de las categorias deriva en contenidos mas
apreciados por los niflos que hemos considerado nuestro target. Al ser mas
complejos y completos, los mensajes que explotan capacidades provocan
mayor involucramiento de los pequeios, pues suelen conectar mas
naturalmente con su situacion y etapa de vida, incluso cuando no hayan sido
ideados inicialmente para ellos. Por otra parte, las combinaciones potencian
las capacidades y virtudes de las distintas esferas, ademas de que los
motivan propiciando una mayor participacion.

— «Es que, por ejemplo, el Gangnam Style es padrisimo porque la
musica es pegajosa y te dan ganas de bailar como el nifio que sale
en el video, que ademas esta bien chistoso, eso le gusta a todo el
mundo.»
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En contraposicion, los contenidos que se enfocan solo en una de las
categorias suscitan menos empatia y/o rechazo. Resultan menos atractivos
por la poca implicacion que despiertan:

* Son predecibles.

* No detonan nuevas expectativas.

* Propician menos participacion e involucramiento.

* Sus mensajes se perciben demasiado obvios.

* No representan reto alguno para los nifios.

* Son graficamente poco innovadores.

* Presentan siempre los mismos roles.

— «Es que esos programas como Dora o Barney son super fiorios
porque ya sabes qué va a pasar, las canciones son de nifios y

entonces te aburres.»

— «Las noticias me dan mucha flojera porque sélo es un monito ahi
hablando y diciendo cosas feas, no me gusta verlas.»




®
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5. CONCLUSIONES

Los nifios de entre 7 y 12 afios parecen menos estridentes ante la percepcion
adulta.

Los padres no consideran que este rango de edad sea un momento de vida
que implique ‘altos riesgos’, en comparacion con otras etapas de la infancia
y adolescencia.

Se relaja la vigilancia parental debido un aumento de confianza en las
capacidades adquiridas por los nifios (autonomia, conciencia, habilidad
motriz, etc.).

A su percepcion de que es una edad mas facil contribuye la aparicion
de otros adultos responsables de la formacion y cuidado del nifio (en el
colegio).

Para los padres esta etapa tiene mas implicaciones positivas que riesgos, la
consideran una edad de indulgencia, de disfrute.

La relajacion de los padres da lugar al ‘libre’ consumo del nifio bajo riesgo
de nutrirse de contenidos no positivos.

Como los adultos no capacitan a los nifios para discriminar, éstos desarrollan
una habilidad autodidacta riesgosa al no ser monitoreados ni cuestionados
sobre los contenidos que consumen ni sobre las razones por las que lo
hacen.




* Estos niflos representan un mercado altamente expuesto a
contenidos de informacion en practicamente cualquier contexto
(plataformas visuales, de audio, digitales, fuera de casa, etc.).

* Los nifios entre 7 y 12 afios son directa o indirectamente receptores
de contenidos de casi cualquier tipo, sean o no especiales para ellos.

 La oferta que existe actualmente para estos nifios resulta escasa y
poco atractiva. El vacio de contenidos infantiles especializados para
ellos representa un problema real del que estan conscientes.

* Sin embargo, tal vacio no preocupa a los chicos porque
experimentan una sensacion de amplia oferta entre las opciones que
hay para ellos y las de los demas targets.

* Su curiosidad y capacidad de llenar el vacio es lo que debe ser un
foco de atencion durante esta etapa, ya que pueden elegir mal.

* Son un target en transicion que se transforma todo el tiempo: su
momento de vida cambia, la tecnologia avanza, todo parece mas
desechable; esto los vuelve un ptblico complicado de satisfacer.

* Tales razones influyen en que el mercado se relaje —al igual que
los padres— y no disefie contenidos para ellos, lo cual duplica su
vacio.




 Disefiar contenidos infantiles no debe ser tan complicado. Estos
resultan atractivos para los nifios en la medida en que sean ttiles y
comprendan tres capacidades:
1. Conectar: despertar emociones, sensaciones y/o pasiones en el nifio.
2. Conquistar: captar su atencion y conservarla.
3. Convertir: generar en ¢l cambios positivos que le permitan aplicar
una propuesta constructiva.

* Los contenidos ttiles para el nifio le generan ganancias emocionales,
psicolégicas, sociales, intelectuales, de desarrollo.

» Conjuntar un buen fondo (qué se quiere comunicar) y una buena forma
(cémo se comunica) es la clave para la creacion de contenidos utiles,
especificos, atractivos y positivos para los chicos de 7 a 12 afios.
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