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Titulo: Tendencias de la reputacidén organizacional en redes sociales digitales

Resumen: El actual contexto cambiante y competitivo que enmarca todos los
ambitos de la vida de las organizaciones, se transforma en estrategias de
comunicaciéon que consideran el andlisis de éste desde una perspectiva
etnocéntrica y global, teniendo como meta u objetivo principal la toma de
decisiones respecto a los mensajes que permitan el logro de los objetivos para
cada uno de los grupos de interés (Lacasa, 2000). Aunado a esto, la reputacién de



las organizaciones —la armonia entre la identidad e imagen consolidada en el
tiempo- es producto de diversas estrategias de comunicacion efectiva (Villafafie,
2004) que se ven fortalecidas con la incorporacion del enfoque de sustentabilidad.
Por otra parte, la comunicacién integral de las organizaciones es potenciada en
términos de su alcance, a partir del uso de redes sociales digitales y las
conversaciones que éstas generan (Pardo, 2010), de ahi que se estén
convirtiendo en una herramienta fundamental para el logro de objetivos. Este
avance de investigacion presenta los resultados del monitoreo realizado a una
muestra preliminar de organizaciones privadas en México, a la luz de un analisis
de contenido de sus publicaciones e interacciones con sus grupos de interés para
la construccion de su reputacion via las redes sociales digitales. Estos resultados
permiten conocer las tendencias y algunos efectos de la comunicacion que
realizan las organizaciones para relacionarse con sus publicos a través de dichas

redes.



