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Resumen: La comunicacion integral para el manejo de crisis es una de las
principales estrategias de comunicacion organizacional que debe considerar
cualquier tipo de organizacion debido a su fuerte impacto en la reputacion. La
reputacion, entendida como la imagen que se forman las audiencias de manera
sostenida en el tiempo, es muy dificil de construir y puede ser fuertemente dafiada
como resultado de un mal manejo de la comunicacion durante una situacién de
crisis. Es por ello que debe desarrollarse un analisis detallado de la situacion de la
organizacion, una identificacion de sus escenarios de crisis y su potencialidad
(niveles de ocurrencia e impacto), una definicion de los publicos primarios y
secundarios que deben atenderse en cada caso, asi como la conformaciéon de
equipos de manejo de crisis en sus distintos niveles. La comunicacién integral en
casos de crisis permite que la organizacion genere los mensajes clave mas
adecuados y que responda rapidamente ante una situacion de emergencia,
generando asi no solo apoyo a la integridad de las personas que se ven afectadas
al brindarles la informacion mas importante para su seguridad, sino también
conteniendo el dafio que siempre consigo lleva una situacion de crisis.



