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' INTRODUCCION

Este trabajo busca profundizar en el concepto de acompanamiento en a3
educacion formal sostenida en la modalidad en linea. Se parte del supuesto
de gue un acompanamiento solido y buenas practicas docentes pueden
disminuir los efectos negativos de a falta de contacto cara a cara con el
profesor, si se le brinda al estudiante una serie de elementos vitales para
fortalecer el proceso de aprendizaje, tales como la retroalimentacion, (a
comunicacion y el seqguimiento de su trayectoria academica.

MATERIALY METODO

Se hizo una indagacion en la plataforma educativa sobre cada una de (as
materias cursadas por tres estudiantes, de un total de 10 materias que
contempla el programa de (a maestria. El material fue utilizado para el
estudio y la coleccion de informacion sobre el acompanamiento por parte
de los profesores, donde los puntos importantes que emergen en |a
investigacion son: (1) retroalimentacion (2) comunicacion y (3) seguimiento.

Se seleccionaron tres estudiantes de posgrado, cuya trayectoria se completo
conforme lo exige la institucion educativa (eleccion al azar). Se analizaron
espacios registrados en la plataforma oficial del curso, de los cuales se
conserva un respaldo en servidores institucionales. Para cada caso se
analizé un total de 80 mensajes: 40 en foros de discusion para (a
elaboracion de trabajos en equipo U 30 mensajes con el equipo docente a
[0 largo del plan de estudios. Ademas, se analizaron 10 tareas
retroalimentadas y calificadas, (0 que se considerd suficiente para hacer un
analisis sobre el acompanamiento.

RESULTADOS

Los tres pilares para el proceso de acompanamiento de alumnos en (a
modalidad en linea son:

Retroalimentacion: se seleccionaron espacios de trabajo donde se hallo
informacion detallada de calificaciones y retroalimentaciones enviadas, tanto
en contenido como en forma, para que el estudiante conozca sus fortalezas
en la actividad entregada, asi como las areas de mejora.

Comunicacion: el proceso de comunicacion se realiza a traveés de una serie
de eslrategias, principalmente de forma escrita, dada la modalidad a
distancia.

Seguimiento: se analizaron los Mismos espacios de interaccion, pero en aras
de comprender cuanta disposicion habia por parte de los docentes para
atender a los estudiantes.
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DISCUSION

Las trayectorias revisadas indican que el acompanamiento coadyuvo a
elevar en cierta forma (@ motivacion en as alumnas. La capacidad de
comunicarse de forma escrita, con un buen uso del lenguaje para trasmitir
[0 que desea de manera correcta y clara, es un elemento crucial en
educacion en linea.

A partir del analisis realizado en esta etapa preliminar del estudio del
conceplto de acompanamiento, se estima conveniente anadir una variable
mas: inteligencia emocional del docente. Salovey y Mayer (1990) afirman
gue la inteligencia emocional incluye la habilidad de percibir con precision,
valorar y expresar emociones. Las emociones son parte del proceso de
aprendizaje, sin importar [a modalidad en la que se disene el ambiente donde
se realizara el proceso de ensenanza.
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