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INTRODUCCION

La complejidad de nuestro entorno crece aceleradamente y con ellg, (3
necesidad de contar con técnicas heuristicas para la resolucion de los
problemas que nos acosan Y rodean. En (@ actualidad, técnicas como Design
Thinking surgen como una opcion en los negocios Y la manufactura. En este
poster trazamos el contexto de estas técnicas con a reflexion de lo artificial
U (as técnicas de desarrollo de la inventiva en otras ramas como (a Ingenieria
J las Matematicas.

MATERIALY METODO

Teoria de Sistemas, Combinatoria y Cadenas de Markov.

RESULTADOS

Se esta construyendo un esquema combinatorio basico del cual se pueden
desarrollar @ técnica general de resolucion de problemas de Herbert
Alexander Simon (premio Nobel en Economia, y uno de los padres de la
Inteligencia y la Reflexidn sistematica sobre (o artificial), @ técnica “How to
Solve It" de Georges Polya para la resolucion de problemas, as diversas
variantes del “Design Thinking”, en paralelo con el enfoque complementario
TRIZ (Teopud pelueHvs n3obpetaTenbckux 3a4ady), Teoria de la invencion
en la resolucion de problemas, de Genrich Altshuller, cientifico soviético.

DISCUSION

El presente esguema combinatorio en construccion permite pasar de un
paradigma al otro en términos de las caracteristicas del problema bajo
estudio, el tipo de equipo gue lo analiza, las restricciones y contexto del
problema (negocios, matematicas, ingenieria, problema social, etc). Se espera
gue esta herramienta contribuya a la difusion del conocimiento y practica de
estas tecnicas.
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Polya, G. (1957).How to solve it A new aspect of mathematical method, 2nd ed. Princeton,NJ: Princeton University Press.
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