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MUESTRA EXPANDIDA DE LA ENCIG

y
| I N T RO D l ' CCI 0 N ANO FRECUENTE Y MUY TOTAL PORCENTAJE

ENCIG 2015 22,294,477 46,003,028 50.4%
ENCIG 2015 22,316,339 47,760,774 48.6%

Se realizd un analisis cuantitativo de la ENCIG 201/ para conocer la
percepcion de ineficiencia y corrupcion en los servicios de salud de México.
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La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2015 N et et
se levanto del 3 de noviembre al 15 de diciembre del 2015. Su objetivo fue "
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recabar informacion sobre las experiencias y la percepcion de la poblacion Vocain | Tl

con tréamites Y servicios publicos que proporcionan los diferentes niveles de - Porcentaje 2015 —Porcentaje 2017
gobierng, incluyendo servicios de salud en hospitales publicos. La

informacion permite generar estimaciones con representatividad a nivel Figura 2. Porcentaje de la poblacion por entidad federativa que cree que ocurren

nadon?,l J estatal §0bre la§ experigncias, percepciones y evf’aluacién de ,la practicas de corrupcion en hospitales publicos frecuente y muy frecuentemente,
poblacion de 18 anos 0 mas en ciudades de 100 00O habitantes y mas ENCIG 2015 y 2017

sobre los tramites, pagos y servicios publicos que proporcionaron los
diferentes ambitos de gobierno durante 2015.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG 2015 y 2017).

mexicanos mayores de 18 anos opina que (as clinicas y hospitales del IMSS,
ISSSTE 0 Seguro Popular estan saturados; 59% estima que os servicios
son deficientes, por lo que tienen que hacer pagos en servicios privados. La

| RESU LTAD OS mayoria tgmbién opina que .no hgg di;Po§icién de medicamentos. (53%).

Otros motivos frecuentes de insatisfaccion incluyen gque no hay suficientes

Entre 31y 40% de los mexicanos que accedieron a servicios de atencién ~ Medicos, instalaciones y equipos inadecuados, falta de informacion

meédica (incluidos tratamientos urgentes y vitales) refieren haber pagado un comprensible (figura 3)

soborno para obtener el tratamiento requerido; 48% de la poblacion

considera que son muy frecuentes U frecuentes los actos de corrupcidnen A nivel nacional, mas del 36% de los usuarios de servicios hospitalarios no
los hospitales publicos del pais (figura 1). Mdximo 62% en Chiapas, minimo liene confianza en los hospitales publicos, lo cual coincide con los altos
40% en Veracruz (figura 2). El 21% de los mexicanos mayores de 18 afos niveles de insatisfaccion de los servicios de salud que se brindan en as
piensa que la mala calidad de los servicios de salud y hospitales  Instituciones de salud publica.

publicos es uno de los principales problemas del pais; 80% de los
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En su opinidn, jcon qué frecuencia cree que ocurren practicas de @ . .
corrupcion en Hospitales publicos?
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n deficientes, po alta de inf ormacaon cion requiriendo e queja de trato
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de salud privados

Figura 3. Percepcion sobre [os servicios del IMSS, ISSSTE, Servicios Estatales de
Salud y Seguro Popular, (ENCIG 2017)

' 'DISCUSION
Poco frecuente % 30% U

33%

-n general, los mexicanos son victimas de la corrupcion frecuentemente y
Derciben una mala calidad o corrupcion en los hospitales publicos y 0s
servicios de salud. Las deficiencias mas frecuentemente reportadas en (oS
servicios medicos son la falta de medicamentes y medicos especialistas,
Figura 1. Frecuencia de practicas de corrupcion en hospitales publicos de Mexico, largas esperas por estudios diagnosticos y consultas, asi como la baja
ENCIG 2015 y 2017 calidad de los servicios de salud.
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG 2015 y 2017).

| REFERENCIAS

nstituto Nacional de Estadistica y Geografia. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG); 2017,
2. nstituto Nacional de Estadistica y Geografia. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE); 2017
3. Transparencia Mexicana. Barémetro de Corrupcion para América Latina y el Caribe, octubre 09 201/

Somos Anadhuac Meéexico * Lideres de Accion Positiva




