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'INTRODUCCION

L3 corrupcion en os hospitales ha sido ampliamente documentada en
otras partes del mundo, pero en México no hay informacion. Nuestro
objetivo fue conocer suU percepcion sobre la corrupcion en los seis

Hospitales Regionales de Alta Especialidad (HRAE) Federales y el HRAE
estatal del Estado de México (Zumpango).

El estudio forma parte de una investigacion mayor elaborada para
Mexicanos Contra la Corrupcion y la Impunidad A.C., sobre la corrupcion
en el sistema publico de la salud de México.

Este proyecto contribugye al ODS 16: Promover sociedades, justas,
pacificas e inclusivas , en @ meta 16.5: "Reducir sustancialmente la
corrupcion y el soborno en todas sus formas” y la meta 16.6: “Crear
instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos (os niveles .

'MATERIALY METODO

Estudio Transversal en el que se aplicd una encuesta a 465 usuarios de
servicios de salud y 622 empleados de os hospitales mencionados. El
instrumento fue disenado a partir de preguntas de la ENCIG 201/ La
aplicacion de los cuestionarios se llevo a cabo hasta cubrir en cada hospital
Una cuota preestablecida de 50. El proyecto fue aprobado por el Comité de
Etica del Centro de Investigaciones Interdisciplinarias de la Universidad
Anahuac.

' RESULTADOS

| a edad media de la muestra de usuarios fue de 40.7 afos (DE = 12.9), en
un rango de 18 a 75, y la del personal de salud fue de 38.7 arios (DE = 9.4),
en un rango de 18 a B~.

En relacion a a calidad, los usuarios senalaron falta de atencion inmediata
(20%) y saturacion del hospital como los problemas con mayor prevalencia
(44%). En cuanto a corrupcion relacionada con pagos indebidos, 37% de
[0S usuarios mencionan gue tienen conocimiento de que el personal del
hospital recibe pagos para agilizar o realizar ciertos procedimientos o
servicios gratuitos.

Asimismo, 15% del personal de salud considera gue la atencion al paciente
es de baja calidad o mala. La falta de medicamentos e insumaos destaca
como el problema mas grave (casi la mitad del personal de salud lo
menciona). El 16% de los entrevistados reconoce que hay meédicos,
enfermeros u otro personal dentro del hospital gue cobran o piden pagos
ilegitimos. Un porcentaje similar (14%) sefiala pagos indebidos o regalos por
parte de los proveedores para promover sus productos o servicios; uno de
cada seis entrevistados indica que los medicos derivan pacientes a su
consulta privada, o bien, que realizan su practica privada en el hospital;
37% senala que el personal checa su entrada y posteriormente sale del
nospital mientras esta en turno; 62% senala problemas de robos o
nréstamos (incluyendo el robo de insumos y de medicamentos); 96%
menciona @ corrupcion en @ asignacion de plazas como un problema
presente.

DISCUSION

Este estudio presenta por primera vez en Meéxico evidencia de la percepcion
de algunas formas de corrupcion en estos hospitales, obtenida a traves de
encuestas a medicos, enfermeros, personal administrativo, pacientes U
Familiares.

Se sugiere extender el estudio a otros tipos de hospitales y desarrollar
estrategias alineadas a las recomendaciones anticorrupcion propuestas
expertos internacionales en el tema.
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