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Objetivo: explicar la identidad como una imagen visual proyectada de una |_ABARROTES Y PAN

micro-organizacion en los distintos elementos de la comunicacion de sus
capitales simbolicos por medio de atributos tangibles de su marca.

Justificacion: (a identidad en micro-organizaciones es una variable que tiene v '; 7 |
muchos factores como su filosofia, su orientacion, su historia, su gente, 3 .= '
personalidad de sus lideres, sus valores eticos y sus estrategias. Son rasgos

U atributos que definen su esencia, algunos de los cuales son visibles y otros
nol1].

Marco Tedrico: (a identidad se define como un sistema de relaciones y de
representaciones, que se manifiestan mediante un proceso activo y
complejo[2]. Por ello, en la ciudad las empresas llegan a incidir de forma
significativa en estos espacios simbaolicos, como el barrio, convirtiendose en
un factor decisivo en a formacion identitarial3], como lugar de acontecimiento
cultural y como escenario de lo imaginariol4]. Asi, a partir de un capital
simbdlico reflejan aspectos de su identidad como elementos relevantes,
“como la autoridad, el prestigio, la reputacion, el crédito, la fama, la notoriedad,

la honorabilidad, el buen gustol...]"[5], para un reconocimiento de la marca
CON SUS grupos de interés.
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Figura 2. Fuente: Tenjo W. (2019), Centro de Investigacion de la Comunicacion

4 Aplicada (CICA), Universidad Anahuac Norte.
METODOLOGIA RESULTADOS
Muestra: 10 imagenes de fachadas de tiendas de abarrotes pertenecientes U

al barrio de Santa Cruz de Meuyahualco de la Ciudad de México; la figura 1 L os atributos tangibles como constructores de un capital simbolico de (a
resume (a zona donde se tomo @ muestra. marca. Se hallo: 1) son claves las vias de acceso para el entorno y clientes
o S < I R M gue pueden identificar el negocio por cercania al vecindario ubicado en el
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: ¢ Q;N,Fu A O‘L?Zf > 9 ek T (afiches, carteles, letreros) son de uso identitario de la organizacion; 4) el uso
R . P 99% ol e i ¥ [ S Ty 0 No de enrejamientos genera una actitud previa a la atencion que le puede
: Irﬂzgrﬁeiiﬁa%?fg N oL, el brindar el negocio.
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VLR & 6\’59 9 fortalezas tanto de la metodologia como del instrumento.
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L R e i A la fachada de |a tienda, permiten comunicar al publico con antelacién aspectos

de su calidad percibida gue construyen marca.

Figura 1. Fuente: Tenjo W. (2019), elaborado en Google maps 2018 - Dadas las caracteristicas de infraestructura (organizacion, vias de acceso,

Procedimiento de Instrumentos: se aplico un analisis de antropologia visual conjunto de elementos publicitarios, oferta de productos y servicios), hay interes
de los establecimientos a través un analisis exhaustivo de las imagenes para en responder como (as propiedades de identidad, basadas en una publicidad
poder abordar caracteristicas, dentro de un entorno cultural de barrio, que popular de un establecimiento de este ipo, ocasionan el prestigio, la reputacion,
determinan los atributos tangibles de la morfologia de la fachada, las formas el credito, |a fama y la notoriedad como capitales simbolicos de marca.

de representacion de la identidad y el nivel de significacion del capital - Se requiere una muestra mayor y complementar el analisis con espacios
simbdlico. interiores de las tiendas gue permitan hallar nuevos aspectos.
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