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'INTRODUCCION

.3 comunicacion gue realizan las instituciones educativas implica una gran
responsabilidad, pues como formadores de personas deben actuar con base

en a ética. Por una parte, atender las necesidades de los estudiantes|3] y
por otra vincularse con ellos para formarlos en conocimiento, actitudes U
conductas éticas para gue se comprometan conscientemente con (3
solucion de problemas sociales de su entorno y logren un impacto positivo
en la sociedad|2, 5, 6.

Desde esta perspectiva, se considera gue [0 mas adecuado es gue las
universidades realicen una comunicacion integral gue en lo general acelere
el flujo de mensajes e interacciones entre la organizacion y sus publicos|1
U, en (o particular, logre que los codigos de conducta, reglamentos L
acciones institucionales se vean reflejados en l0os mensajes que emiten U
con ello logren mayor impacto.

Por ello, el objetivo de la investigacion fue analizar los mensajes que emiten
Una muestra de universidades en su sitio Web y en sus perfiles de Facebook,

con el fin de reconocer su contenido Y gestion referente a (a élica.

'MATERIALY METODO

Analisis cuantitativo a una muestra de 18 universidades de los cinco
continentes, las primeras a nivel mundial en el QS Ranking (2018), con base
en variables referentes al contenido ético y a la calidad de la comunicacion
en tres niveles: bajo (mencion), medio (desarrollo breve) y alto (desarrollo
amplio). Las variables fueron las siguientes: 1) Sitios Web: codigo de
ética/conducta del estudiante, canales de comunicacion para temas éticos
g adhesion de la universidad a comportamientos éticos/gestion de impactos
éticos-sociales, 2) Facebook: contenido ético, conducta ética realizada o en
proceso Yy gestion de impactos en un publico externo.

RESULTADOS

En términos generales, las 18 universidades tienen sitios oficiales dinamicos
U actualizados, asi como perfiles de Facebook con mensajes de distintas
(ematicas. En los sitios Web hay evidencia de codigos de ética o de
conducta para ser parte de la organizacion e interactuar dentro de la
universidad, ocupando Africa y Asia el primer lugar con 70%, seguido de
Ameérica del Norte con 55%. En Facebook, 50% de las universidades tenia
al menos una publicacion sobre ética, flundamentalmente sobre el cuidado
de la vida humana y de si mismo; sin embargo, Africa ocupa el primer lugar
con 95%, sequido de Ameérica Latina con 50% (figura 1). Se presenta
también el analisis detallado por universidades (figura 2).
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Figura 1— Comportamiento ético y mensajes con contenido ético en sitios web y
en Facebook por region.
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Figura 2 — Comportamiento ético y contenido de mensajes sobre ética por universidad.

DISCUSION

Tanto en sitios Web como en Facebook de (as universidades analizadas ha
sido escasa la referencia al impacto o gestion de impactos éticos (o de
cualquier tipo), asi como la adhesion explicita por parte de las instituciones
educativas a conductas éticas o valores; encontrando incluso dos
universidades sin actividad en Facebook referente a contenido ético.
Destaca la gran importancia asignada a la ética en Africa, tal vez derivada
de su desarrollo histérico, asi como los bajos niveles en Ching, igualmente
producto de su desarrollo econdémico y social de las ultimas decadas.

Se vislumbra la necesidad de incrementar los niveles de contenido y
gestion de impactos éticos de las universidades en Internet, a fin de que
motiven a sus publicos a incrementar su conciencia, dialogo y participacion
en (a solucion de los problemas que aguejan a la sociedad.
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