LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO FACTOR DEL v Andhuac
BENEFICIO ECONOMICO DE LOS GRUPOS FINANCIEROS México
QUE PERTENECEN AL INDICE DE PRECIOS Y COTIZACIONES

SUSTENTABLE

ICHERTENE! Y4 Carlos Ramos Cardenas
Titular Catedra Bank of América Merrill Lynch | ; Director de Sustentabilidad KPMG
lorena.miranda@anahuac.mx a4 cramoscardenas@kpmg.com.mx

INTRODUCCION

Esta investigacion busca determinar si al implementar practicas de
responsabilidad social en los grupos financieras que pertenecen al Indice de
Precios y Cotizaciones Sustentable (IPCS) de la Bolsa Mexicana de Valores,
existe una contribucion en su beneficio economico. Lo anterior se deriva del
interés gque muestran las entidades al considerar dentro de su estrategia de
negocio temas relacionados con la sociedad, el medioambiente y el gobierno

corporativo. El estudio considera como eje transversal las cuatro
dimensiones de los Diez Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas

J como herramienta de apoyo la metodologia de Global Reporting Initiative
(GRI).

MATERIALY METODO

Se trata de una investigacion aplicada, no experimental, longitudinal y
descriptiva, con enfogue mixto y proceso de investigacion considerado por
Creswell [1].

RESULTADOS

Después de identificar, calificar y evaluar las practicas de responsabilidad
social, considerando su evolucion y madurez a traves de (a escala de Likert,
l0s resultados muestran que en ambos grupos financieros, de (as cuatro
dimensiones, Derechos Humanos y Anticorrupcion estan por arriba de (a
calificacion promedio individual, mientras que Medio Ambiente y Estadndares

Labores estan por debajo de la misma (Figuras 1y 2). Ademas, se uso el

modelo de Markowitz entre 0s grupos financieros que pertenecen al IPCS
frente a los que pertenecen al Indice de Precios y Cotizaciones (IPC),
comparando el rendimiento obtenido a un riesgo asumido (figura 3).

DISCUSION

Se percibe que las organizaciones adoptan el tema de manera genérica y de
forma reactiva, realizando principalmente multiples actividades de filantropia
J de responsabilidad social sin un vinculo directo a |a estrategia de negocio
de la empresa. Eslo se refiere a que os reportes ambientales que se registran
carecen de detalle y sus medidas ambientales se llevan a cabo en divisiones
0 regiones pero No son permeables para toda la organizacion como un todo.
Las actividades de filantropia Uy capacitacion son reportadas como
voluntariado y en términas econdmicos, pero No en términos del impacto que
fortalezca su competitividad a largo plazo. Los grupos financieros y la
responsabilidad social son dos conceptos gue parecieran No tener nada en
comun; pero con la unidn de ambos la competitividad actual se transformaria
en cooperacion y la eficacia se convertiria en confianza.
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