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INTRODUCCION

Todo Gobierno tiene una funcion de desarrollo de politicas publicas para un
Estado que busca su mejora con una Comunicacion Gubernamental, en
donde debe existir retroalimentacion con una comunicacion bidireccional
no unidireccional entre un lider de un cargo publico y la ciudadania. La ética
es un factor que puede ser crucial para la convivencia y el desarrollo de una
poblacion. Sin ella, muchos factores de acciones y decisiones pudieran legar
a ser la diferencia de un impacto social. Uno de (os objetivos de este estudio
es hacer referencia a resultados de un lider en un cargo publico, donde su
codigo deontologico denote variables de importancia U una reaccion ante (a
ciudadania que lidera. Se miden variables de ética, reputacion, imagen,
responsabilidad y didlogo social. Con ello, se busca tener un principio de
credibilidad, en el cual se deba guiar un lider y que sea medido a traves de
ciertos resultados 0 solo sea un aspecto emocional poco racional para seqguir
3 un representante publico. El objetivo general es un analisis comparativo
entre municipios del Estado de Meéxico: Huixquilucan, Toluca, Metepec,
Zinacantepec Y Ecatepec, para entender la comunicacion gubernamental
dentro de los codigos deontologicos.

'MATERIALY METODO

Se analizaron cinco paginas Web, donde se identificaron los codigos
deontologicos de los gobiernos municipales. Las variables gque se utilizaron
para medir los codigos deontoldgicos son (3 ética, transparencia y buen
gobierno, y comportamiento de sus representantes. Es una investigacion
cuantitativa, ya que se realizd a través de un analisis de contenido de (as
paginas Web de los cinco municipios, identificando si cuentan con codigos
deontologicos U, de ser asi, definir sus caracteristicas.

RESULTADOS

Se observo gque ninguno de los gobiernos municipales cuenta con
informacion de cadigos deontoldgicos en sus paginas Web. La uUnica variable
gue se encontro en los cinco municipios, y de la cual si se despliega
informacion, es la de transparencia.

'DISCUSION

Se observa gue las organizaciones gubernamentales, desde dependencias
estatales, nacionales Y gobiernos municipales, al estar expuestos a la opinion
publica ciudadana, han transparentado por ley sus acciones. Por ello, todas
cuentan con un apartado de transparencia, donde cualquier ciudadano
puede acceder a cierta informacion. Sin embargo, no es del todo
[ransparente, Ua que gran parte de la informacion es restringida y para
obtenerla es necesario seguir un largo proceso burocratico.

Todo esto significa que los gobiernos no estan demostrando congruencia en
SUS acciones éticas y tienen mucho por trabajar para comunicar todas (as
variables gue conllevan a un verdadero codigo deontoldgico Ua gue 3 ética
no implica solamente un proceso de ransparencia, sino otros valores como
3 honradez, el respelo a (os ciudadanos, al medio ambiente, el buen uso de
[0S recursos economicos, materiales etcétera. Asi, los gobiernos enfrentan
retos U areas de oportunidad para desarrollar verdaderos codigos
deontologicos a los cuales los ciudadanos tengan acceso Yy gue sirvan de
guia para que los trabajadores se conduzcan con ética y generen Un impaclo
positivo, Yya gue fueron elegidos para conducir una nacion, estado 0 municipio
con el Unico fin de servir al ciudadano y no servirse del poder.
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