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'INTRODUCCION

Las relaciones publicas contribuyen a establecer vinculos de confianza entre
l[as organizaciones del tercer sector y sus publicos de interés, con el fin de
obtener su apoyo. Se considera gue los modelos de relaciones publicas|2)]
se mantienen como una guia basica para analizar el estilo de relaciones
publicas de una organizacion, sobretodo en redes sociales, por ser un
instrumento clave en los ultimos anos|3). Este estudio buscd comparar los
modelos de relaciones publicas gue utilizan as organizaciones del tercer
sector de México, Chile, Espana e Inglaterra a través de su perfil oficial en
Facebook, con el fin de ubicar a prioridad que otorgan a la simple emision
de mensajes 0 a la creacion de vinculos solidos de redes de colaboracion
para el desarrollo social[1].

'MATERIALY METODO

Se utilizé una metodologia cuantitativa, a traves del analisis de contenido
del perfil oficial de Facebook de una muestra de 60 organizaciones del
lercer sector de México, Chile, Espana e Inglaterra, 15 para cada pais. Su
alcance es descriptivo y transversal al identificar y describir las acciones de
relaciones publicas y analizar los contenidos de as publicaciones en
Facebook realizadas en enero de 2018, con base en cinco variables: sentido
de la comunicacion, tipo de mensajes, objetivo del mensaje, ética y tacticas
(cuadro 1).

'RESULTADOS

Los resultados obtenidos por variable y pais son:

1) Sentido de la comunicacion: México (64%) e Inglaterra (79%) estan dentro
del modelo de informacion publica; Chile (82%) y Espana (64%) dentro del
modelo bidireccional simetrico.

2) Tipo de mensaje: México (65%), Chile y Esparia (64%) utilizan el modelo
de informacion publica.

3) Objetivo del mensaje: en todos los paises se usa el modelo de agente de
prensa.

4) Etica: México (79%), Esparia (79%) y Chile (73%) utilizan el modelo de
agente de prensa, mientras que Inglaterra (29%) utiliza todos menos el
modelo bidireccional asimélrico.

5) Tacticas: México (57%), Chile (58%) y Espana (55%) utilizan el modelo
de informacion publica; Inglaterra (50%) usa el modelo bidireccional
simétrico (figura 1).

El modelo predominante de relaciones publicas para los cuatro paises
analizados es el de informacion publica (figura 2): México (44%), Espana
(37%), Chile (35%) e Inglaterra (30%).
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Comparativo de modelos de relaciones publicas en organizaciones del tercer sector de México,
Espania, Chile e Inglaterra
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Cuadro 1. ariable en cada modelo de Relaciones Publicas

DISCUSION

Aunque falta un largo camino por recorrer, en este primer analisis queda de
manifiesto que es necesario generar estrategias de relaciones publicas
adecuadas en cada caso para lograr beneficios tangibles e intangibles para
l[as organizaciones del tercer sector, a fin de asegurar su operacion y logro
de metas; al tiempo que pueden contribuir a transformar la sociedad a traves
de sus acciones Uy el impacto de las mismas. El desarrollo de relaciones
publicas basadas en la ética, a partir de modelos que les permitan
vincularse con sus publicos, traera beneficios importantes en el mediano y
largo plazo.
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