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INTRODUCCION DISCUSION
L3as organizaciones Uy personajes publicos, a travées de acciones de La informacion obtenida del trabajo de campo muestra que, de oS tres
Relaciones Publicas enfocadas a la Responsabilidad Social Organizacional agentes estudiados, as universidades son las que destacan en acciones de
(RSO), pueden gestionar su imagen y reputacion ante cualquier publico de RSO, como en la evaluacion y seguimiento de sus actividades. Ello nos indica
interés. Y para comunicar sus acciones, los medios digitales se han gue son (as instituciones educativas [as que mantienen mayor rigor en (a
convertido en una herramienta fundamental, dado que, a traves de estos se realizacion de sus actividades Uy Uuna preocupacion constante por conocer
Duede lograr una comunicacion bidireccional. ES necesario mencionar que gue (0 gue hacen tiene el impacto deseado. Este hallazgo es sumamente
‘0da accion de Relaciones Publicas enfocada a la RSO debe considerar las relevante, porgue son también as universidades guienes deben motivar y
Doliticas y codigos éticos internos de la organizacion o 0s personajes formar tanto a la sociedad civil como a la sociedad politica para llevar a cabo
publicos, con el fin de realizar estrategias congruentes con sus objetivos. Por Una mayor precision y racionalidad en sus acciones frente a la sociedad y
esta razon, esta investigacion busca evaluar las acciones de Relaciones de esta manera articular ante (as situaciones de crisis.
Publicas dirigidas a convertirse en organizaciones socialmente responsables a0

de 0s agentes sociales en cuestion. Todo ello medido en (as redes sociales
en el periodo del desaslre de septiembre de 201/ Se aborda a traveés de a
teoria de Relaciones Publicas del quinto modelo de Grunig (1995) y la RSO
a partir de la teoria del CICA (2012) y el DIRCOM (2014).

MATERIALY METODO

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, a traveés del meétodo de analisis de
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muestra abarca los comunicados digitales de 45 unidades de analisis. Los FEisCiles RURIES e MRS MRl
indicadores observados son: contribucién a la comunidad; politicas de Fuente: Rebeil MA, Ortiz H. Centro de Investigacion para la Comunicacion Aplicadag, Facultad de

ac l dad do - Al Comunicacion, Universidad Anahuac México; 2019.

e aC|on§,s on ,a comunids ! programas € mtegracpn S,(?C'a ' S,|Stema 0e Grafica 1. Comparativo personajes publicos, universidades y organizaciones
evaluacion del impacto social a traves de la comunicacion y sistema de por variable

medicion del desempeno.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos por indicador muestran gue mas de la mitad de las
universidades realizan acciones de RSO, mientras que solo una tercera parte
de (as organizaciones cuentan con politicas de apoyo hacia la comunidad.
Por otra parte, solamente una minima parte de los personajes publicos tienen
Drogramas de integracion social (grafica 1). Con respecto al alcance y
evaluacion de resultados de sus acciones, las universidades lograron un
alcance alto, mientras gque las organizaciones U personajes publicos un bajo

alcance (grafica 2). PERSONAJES PUBLICOS UNIVERSIDADES ORGANIZACIONES
UNIDADES DE ANALISIS
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Fuente: Rebeil MA, Ortiz H. Centro de Investigacion para la Comunicacion Aplicada, Facultad de
Comunicacion, Universidad Anahuac México; 2019.

Grdfica 2. Comparativo Relaciones Publicas enfocadas a la Responsabilidad Social
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