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INTRODUCCION

Desde la perspectiva del liderazgo en comunicacion organizacional, quien
realiza esta gestion debera consolidar el capital cultural y el capital social
para lograr los objetivos de la organizacion[1]. En el caso de las instituciones
de educacion superior (IES), la comunicacion debe asumir su
responsabilidad con los contenidos Y con el bien de sus audiencias, asunto
inherente a su razon de ser [4, 5]. En la Cumbre de Desarrollo Sostenible
(2015) se establecieron 17 objetivos (ODS) para mejorar el planeta y las
condiciones de vida, a fin de satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer a @s generaciones futuras en crecimiento economico,
inclusion social y proteccion del medio ambiente [2]. El objetivo de esta
investigacion fue evaluar las relaciones existentes entre @ agenda
mediatica universitaria a través de Facebook y los ODS para inferir el estilo
de liderazgo mas adecuado en comunicacion organizacional.

MATERIALY METODO

Se hizo un analisis de contenido de los perfiles oficiales de Facebook de
UNa muestra de las 55 universidades mejor posicionadas en el QS Ranking
(2019), con respecto a la presencia o ausencia de mensajes relacionados
con los ODS y su interaccion con los usuarios, U con ello inferir el liderazgo
en comunicacion. Para la medicion de los mensajes publicados entre el 16
J el 30 de junio de 2019 se utilizaron nueve variables: oportunidad,
distribucion, cercania, monitoreo, conexion, relevancia, tema, contenido U
comunidad.

RESULTADOS

Entre los perfiles de Facebook de las 55 universidades se observd un
tratamiento diferenciado de los contenidos (figura 1) y cantidad de mensajes
(figura 2). A nivel global, la interaccion de las IES con sus publicos (figura 3)
fue baja (cercania e interaccion), media-alta (conexion) y escasa (colaboracion).
La comunicacion vertical descendente informativa refiere baja interaccion
universidad-usuario-universidad, alto nivel de respuesta de usuarios {
medio-bajo nivel de compartir informacion.

DISCUSION

El liderazgo en comunicacion de las |[ES es de tipo integrador porgue
mantiene una agenda mediatica en Facebook con gran paralelismo con las
agendas mediaticas globales. La conexion en esta red social se observo
cuando algunas IES asumieron el rol de mediar entre usuarios en temas
conflictivos e informar sobre temas operativos. Se concluye que Facebook
no transmite suficiente informacion sobre los ODS ni fomenta interaccion
con el usuario, lo cual deberia emanar del liderazgo integrador en
comunicacion organizacional.
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Figura 1. Numero de publicaciones por IES sobre los ODS
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Figua 2. Numero de publicaciones globales sobre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible
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Figura 3. Interaccion de la organizacion con sus publicos a nivel global
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