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INTRODUCCION

El objetivo es evaluar en queé grado la comunicacion politica impacta (a
percepcion de los ciudadanos (particularmente en un estado fronterizo en
México), logrando con ello la confianza en sus gobernantes. Actualmente,
en México existe un descontento generalizado de los ciudadanos hacia el
gobierno U las instituciones gue o conforman. Factores como @ mala
economia, inseguridad, escandalos de corrupcion e impunidad, entre otros,
han propiciado este malestar que se traduce en desconfianza y/o rechazo
de la politica y los politicos. Esta situacion es evidente en (as acciones con
las que los ciudadanos manifiestan de manera directa su inconformidad con
el sistema que (os rige: poca participacion electoral, sobornos a a autoridad,
evasion fiscal y conductas antisociales. Esto ha propiciado que muchas
personas de diversos oficios U profesiones se adentren en actividades
politicas, a pesar de no pertenecer a este grupo social.

MATERIALY METODO

L3 estructura metodoldgica es mixta (investigacion cuantitativa y cualitativa);
se busca una combinacion de instrumentos para obtener datos sobre |a
insatisfaccion politica de los ciudadanos. El modelo cualitativo se construye
3 partir de observaciones, entrevistas y etnografia gue adoptan (as formas
de entrevistas, narraciones, notas de campo, entre otras. No se descarta una
consulta sistematica de expertos de comunicacion politica (Método Delphi).
En el modelo cuantitativo se aplicara un cuestionario en la frontera de México
(en Matamoros) gue nos permitird examinar los datos de manera numeérica,
CON encuestas, sondeags, etcétera.

RESULTADOS

En o referente a @ confianza gue los ciudadanos tienen en su gobierng,
Meéxico se ubica en el lugar 16 de 18 paises de América Latina [2]. En 2016
[a confianza en el gobierno era del 25% (figura 1), aunque ya la reprobacion
se manifesto en las urnas el 1de julio del 2018. Es indispensable revertir esta
situacion con estrategias y acciones politicas transparentes U eficaces.

APROBACION DE GOBIERNO
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Figura 1. Fuente: Latinobarémetro: 2016
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DISCUSION

.3 mayoria de los actores politicos poseen un genuino deseo de transformar
Su entorno Y responder con real trabajo a la confianza que les fue otorgada
por los ciudadanos el dia de las elecciones donde fueron votados. Por (o
general, a estos personajes politicos les es dificil entender que (a
comunicacion con sus representados debe ser piedra angular dentro de su
programa de gobierno, gue no hay politica sin comunicacion ni comunicacion
sin politica. Al carecer de ella, no se comunican los avances, las acciones, y
los beneficios del gjercicio politico para mejorar la calidad de vida de (oS
ciudadanos, lo cual deriva, nuevamente, en la ruptura entre politicos y
ciudadanos. La comunicacion politica, es pues, el puente gue une a
representantes U representados. Bien vale a8 pena dedicar tiempo a la
generacion de estrategias y su evaluacion.
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