= | JuanCarlos Sanchez Lopez
L | Centro Latinoamericano de
I | Responsabilidad Social (CLARES)
jcsanchez@anahuac.mx

Lizbeth Herndndez Cruz
Maestria en Responsabilidad Social
lizhcruz@gmail.com

\DAD 4
S ’\{7

v Anahuac

/VBONO‘I&VQ MQXlCO

' INTRODUCCION

L3 investigacion explora las necesidades sociales desde el reconocimiento
de la dindmica cultural propia del area. El marco de referencia son los
objetivos de desarrollo sostenible y el indice de progreso social.

MATERIALY METODO

El estudio se compone de cuatro fases, como o muestra la figura 1, el
resultado es la combinacion de informacion cuantitativa y cualitativa
integrada de manera deductiva para lograr identificar necesidades sociales
J ambientales de los grupos de interés, y ubicar la forma en que se puede
aportar al desarrollo del area de influencia que esta conformada por ocho
comunidades que se ubican en los 5 km a la redonda de (a planta.
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Figura 1. Fases de estudio

Los resultados que se presentan en este documento son fruto de (a
sistematizacion de toda la informacion recolectada, la cual se analizd en
sesiones de trabajo con los informantes clave del equipo de campo.

DISCUSION

|RESULTADOS

Se puede observar que los dos grupos encuestados comparten su vision
sobre las diferentes problematicas, siendo el desempleo (48%) a principal
preocupacion. De igual forma, los dos grupos identifican las mismas
problematicas en un diferente orden.
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Figura 2. Principales problematicas

Las opiniones expresadas en (as entrevistas U la perspectiva del equipo
investigador permiten agrupar las problematicas en b ejes: Sustentabilidad,
Salud, Ejercicio ciudadano, Educacion, Trabajo e inseguridad. De cada gje
se desprenden diversas manifestaciones con sus problematicas, las cuales
representan los principales retos gue tiene el area de influencia directa para
lograr el desarrollo; son las areas de oportunidad donde la generacion de
valor compartido podria detonar importantes avances en a region.

Si bien la poblacion acepta la llegada de nuevas empresas, existen diversos temores que se vinculan a este crecimiento industrial; entre los mas importantes
estan la escasez de agua y la inseguridad vinculada a la llegada de personas “desconocidas” a la region. El trabajo realizado en campo mostré gue ante
estos temores es fundamental propiciar un ambiente de honestidad y apertura en (a relacion entre @ empresa y @ comunidad; asi, la posible "mala
reputacion” no afectara el vinculo con la comunidad y propiciara el ambiente iddneo para el desarrollo de (as operaciones de la empresa.

Existen diversas necesidades que aquejan a la region: salud, educacion, empleo, seguridad, por mencionar l[as mas integrales y sentidas; sin embargo, la
poblacion necesita un impulso para ser corresponsable del desarrollo de su comunidad. El ejercicio ciudadano es cada vez menos importante y practicadg,
l[as personas tienen poca atencion por el bien comun y, sin duda, promover la cohesion y el trabajo colectivo se convertira en una importante ventaja

competitiva para la region.
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