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INTRODUCCION

| 0s niveles de comunicacion interpersonal [1] definen la interaccion entre
nDersonas a partir de cuatro principios: significado (reaccién de acuerdo al
sentido que se les da a las personas o a las cosas); lenguaje (interaccion
social entre personas); pensamiento (modificacion de la interpretacion
simbolica); y self (capacidad de mirarnos como objeto, reflexionar sobre
nosotros desde la perspectiva de otros) [S]. El objetivo de esta investigacion
fue analizar los cuatro principios de interaccion entre as personas que
asisten al Bazar El Oro (figura 1), a fin de determinar la construccion de
significados compartidos.

MATERIALY METODO

La investigacion es cuantitativa, mediante (a aplicacion de un cuestionario a
100 personas visitantes del Bazar El Oro en agosto 2019, para evaluar el
impacto de cuatro variables en a8 interaccion: significado, lenguaje,
pensamiento y self.

RESULTADOS

Con respecto al significado, 50% de los visitantes acuden al bazar por
compras; en la que respecta al lenguaje, 35% Lo visitan por recomendacion
de amistades; respecto al pensamiento, 81% considera que comprando se
apoya a los comerciantes; y en o que se refiere al self, al 40% de los
familiares de los visitantes les gusta gue visiten el bazar.

D I S C U S I O N Figura 2: Slgnlflcado

El bazar es un espacio social donde, a partir de la interaccion simbaolica y la
comunicacion interpersonal, se genera un marco de referencia compartido c&%

entre los visitantes. En términos de significado (figura 2), visitar el bazar para
Figura 3: Lenguagje.
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[@ mayoria de (as personas es sindnimo de realizar compras. Al tener que
describir con una palabra el bazar en términos de lenguaje (figura 3), Mas
de un tercio de los encuestados lo visitan por recomendacion de amistades.
En cuanto a la interpretacion simbolica gue le dan a traves del pensamiento,
l0s Vvisitantes piensan gue al comprar apoyan a los comerciantes y aseguran
su permanencia. Finalmente, desde a perspectiva del self (figura 4), les gusta
gque a sus familiares les parezca adecuado que visiten el bazar.

Estos cuatro principios de la interaccion contribuyen en @ formacion de
comunidades. A partir de la comunicacion, como reflejo de nosotros mismas,
estos cuatro principios van construyendo actitudes en la comunidad, que a
SU vVez generan una propia Y exclusiva entidad fundamentada de o que
simboliza, en este caso el Bazar El Oro, para sus visitantes.
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