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INTRODUCCION
|3 ética resulta fundamental en las organizaciones del tercer sector (OTS), Comportamiento ético
horque su éxito y crecimiento se centran en hacer sociedad [4] y obtener 14/
egitimidad social [2]. Para comunicar su compromiso ético, requieren de un 10
ider en comunicacion organizacional con amplio conocimiento del entorno T
J su cultura para que se vincule con los actores principales y logre ém .
incrementar la competitividad de la organizacion [1]. En las OTS se requiere o jg | | | I - - |
de mutuo entendimiento y confianza entre sus publicos: beneficiarios, ) I | | | i H = B I | I |
Colaboradores, donantes, voluntarios U SOCiEdad; d partir de una clara Codigode  Canales  Comité de Politica  Cadigo ético protocolo ante Privacidad ~ Adhesion
ComUﬂicaCiOﬂ de S ﬁlOSOflla Organizacional, transparencia g bueﬂ gObierﬂO conducta  gestion ética etica anticorrupcion proveedores  conflictos bdeonr;ilgtizzogs inié:tiia:t;\;as
5], y de su responsabilidad social corporativa [3]. m México mEspafia mChile = Inglaterra

Figura 2

El objetivo de esta investigacion es analizar la forma en gue los sujetos de
Una muestra de OTS comunican sus preceptos eticos en internet, con el fin
de reconocer que tipo de aportacion les genera el lider de comunicacion s e e el
organizacional digital.
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MATERIALY METODO 3"
Se realizd un analisis de contenido del sitio web de una muestra de 40 QTS g~
de cuatro paises (México, Chile, Espana e Inglaterra), que cuentan con el i 2
sello de acreditacion de transparencia U buenas practicas. Las categorias 15
para el analisis de contenido ético fueron: 1. Filosofia organizacional, 2. 0
Transparencia y buenas practicas y 3. Responsabilidad social; asi como el .
aporte del liderazgo en comunicacion organizacional digital.
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S , , , Figura 3
La comunicacion sobre transparencia de las OTS analizadas resultd con un
nivel superior en Espafa, sequido por Inglaterra (figura 1); en cuanto al
comportamiento etico, destaca Inglaterra en primer lugar y Espana en
segundo (figura 2). En el tema de medio ambiente y cambio climatico, Chile 120 Contribuciéna la comunidad
ocupa el primer lugar, seguido por Inglaterra (figura 3). Finalmente, en 00
contribucion a la comunidad Espana e Inglaterra tienen el mismo nivel,
aunque los aspectos en los que destacan son distintos (figura 4). o
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DISCUSION .
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Esta investigacion deja de manifiesto que existen distintos enfoques a partir
de los lideres de comunicacion organizacional digital de las OTS analizadas, 0 _ .
U que hag mUChO Camiﬂo DOF recorrer En términOS del liderazgo en ComUﬂi‘ politica con la comunidad  evaluacion impacto social ~ programas de integracion sistema de medicion de
g social desempeno
cacion organizacional digital [1], en las OTS de Espana e Inglaterra se ob- m México mEspafia m Chile m Inglaterra
servo un liderazgo pragmatico con prioridad a la transparencia para generar Figura 4

capital econdémico, con alto nivel de ética y conocimiento, mientras que (as
OTS de Chile y algunas de Inglaterra mostraron un liderazgo integrador gue
prioriza el medio ambiente y la comunidad.
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Organo de Seguimiento  Transparencia Pluralidad Utilizacion de  Obligaciones Promocion
gobierno actividad financiamiento financiamiento fondos legales voluntariado
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Figura 1

Somos Anadhuac Meéexico ¢ Lideres de Accion Positiva




