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INTRODUCCION

L os objetivos de este trabajo: diagnosticar la comunicacion de la plataforma
CoDi para proponer una estrategia de comunicacion; proponer una estrategia
de comunicacion basada en el uso de los nuevos canales de distribucion
para el Marketing Financiero en donde el consumidor se dirige hacia (oS
autoservicios, y siempre con 8 premisa de gue el acceso se realiza mediante
los smartphones;[2] que (a estrategia permita la reduccion de costos, el
incremento del uso de la plataforma digital CoDi y el desarrollo econdmico
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DISCUSION

Hipotesis: la esencia de una transformacion digital eficiente es a estrategia U
no la tecnologia [5]. Una estrategia de comunicacion obtendra una mejor
comunicacion que eleve el uso de las tecnologias financieras. El aporte sera
disenar e implementar una estrategia de comunicacion, misma gue propiciara
Un impacto gue permitira permear las ventajas del no uso del efectivo,
consequir una economia facil y practica Whitoutcash, con CoDi, un fintech
Mexicano en beneficio de los mexicanaos.

de nuesltro pais, elevando con esto a inclusion financiera. “La inclusion
financiera es el acceso a servicios financieros formales y de calidad, y su
USO por parte de hogares y empresas, bajo un marco de estabilidad financiera
para el sistema y los usuarios.” [1, p. 1]

La plataforma CoDi desarrollada por Banco México, sistema electronico de
Pagos, de codigos AR o aproximacion NFC, busca gque comercios Y usuarios
realicen transacciones sin efectivo, para fomentar la inclusion financiera.
Unos 62.2 millones de personas tienen celular, y de ellos, 51% tiene una
cuenta financiera, pero solo el 22% cuentan con banca por celular|1] De (a
poblacion que usa efectivo, 95% o hace en compras de $500 o menos y
87% en compras de mas de $501.[1]

METODOLOGIA

Investigacion (en curso) descriptiva y exploratoria para describir (a
comunicacion; elaborar un modelo gque relacione los resultados y |a
informacion de uso (datos propios, encuestas, método Delphi, y los datos
proporcionados por Banco de México); y proponer una estrategia de
comunicacion.

RESULTADOS

Seleccionar y desarrollar una serie de elementos para trasladar mensajes de
comunicacion persuasiva, U con ello demostrar mayor aceptacion poblacional
al definir un mix de comunicacion.[3] CoDi generara una solucion en la brecha
de acceso a inclusion financiera. Las contribuciones de inclusion financiera
permiten facilitar el sistema de pagos Uy transacciones, tomar decisiones y
ahorrar, eliminar la restriccion de autofinanciamiento y mejorar el manejo del
riesgo en la poblacion. [4]
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