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INTRODUCCION

Las herramientas de investigacion estan en constante evolucion, por lo que
el uso del neuromarketing y el nanomarketing sientan as bases del presente
J futuro de las investigaciones aplicadas al consumidor. Este estudio busca
probar la app de evaluacion fisioldgica con integracion de eyetracking, facial
coding y lectura de ritmo cardiaco, desarrollada por FRSKO Neuroinsights
(Agencia de neuromarketing), para evaluar los niveles de atencion y emocion

DISCUSION

Las implicaciones éticas y acerca de la privacidad de (os individuos seran un
lema a discutir. Es importante senalar gue el usuario siempre debera otorgar
SU consentimiento Yy sera recompensado economicamente al realizar
evaluaciones a traves de la aplicacion presentada. Ademas, se espera
incentivar futuras lineas de investigacion que apliquen disciplinas como 10T
(Internet of things), neurociencias, inteligencia artificial y desarrollo tecnolégico

de los consumidores ante estimulos de mercadotecnia y comunicacion al marketing.

desplegados en |a pantalla del smartphone.

Objetivos especificos:

1. Comparar las diferentes aplicaciones que existen en el mercado
internacional gue evaluan emocion y atencion a traves de smartphones.

2. Contrastar los resultados obtenidos por l@a app creada por FRSKO
Neuroinsights, con aguellos arrojados con tecnologia existente, bajo (as
mismas condiciones.

3. Determinar la fiabilidad de los datos arrojados por la aplicacion a
desarrollar, para su uso en estudios de neuromarketing en el mercado
mexicano.

Durante muchos anos el neuromarketing ha usado tecnologia de
neurociencia y biomeétrica para evaluar @ respuesta neurofisiologica
automatica de los consumidores ante estimulos de mercadotecnia L
comunicacion. Las herramientas mas uUsadas han sido el
electroencefalografo, eyetrackers, dispositivos de respuesta galvanica u
electrocardiogramas. Esto hace que en la practica los costos de realizar
dichos estudios sean elevados, o que provoca que los tamanos muestrales
sean reducidos. Se espera que la aplicacion de FRSKO Neuroinsights se
convierta en un instrumento de medicion emocional y de atencion fiable,
accesible, portable, con un potencial de uso masivo en México.

MATERIALY METODO

El presente prouyecto propone lo siguiente: Probar la aplicacion para
smartphones, en desarrollo, que aproveche as herramientas integradas en
l0S equipos para gue funcionen como eyetrackers, y lectores faciales.
Contrastar los resultados de evaluacion de emociones y atencion obtenidos,
con aqguellos arrojados con tecnologia existente, bajo [@s mMismas
condiciones. Determinar la fiabilidad de los datos arrojados por la aplicacion
3 desarrollar, para su uso en estudios de neuromarketing en el mercado
mexicano.
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En primera instancia se realizd un analisis bibliométrico con 124 documentos
de las bases de datos EBSCQO, ProQuest y Web Science, con la finalidad de
conocer el estado actual del neuromarketing, asi como as tendencias que
se desarrollan en esta disciplina.

RESULTADOS

Se espera validar la aplicacién de evaluacion biomeétrica de FRSKO
Neuroinsights para su uso en estudios de neuromarketing en Meéxico, con el
fin de evaluar la atencion y emocion en los sujetos de estudio ante estimulos
de mercadotecnia y comunicacion.
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