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INTRODUCCION

La cultura organizacional (CO) es el conjunto de significados compartidos y
creencias de una organizacion de salud. Su estudio es importante en (a
direccion de la institucion de salud, al conocer la forma en gue se relacionan
y trabajan los colaboradores. El Cuestionario de cultura organizacional (CCO)
mide las normas requeridas y expectativas de la institucion, y evalia como
perciben los colaboradores la CO. El objetivo es identificar el tipo de cultura
organizacional actual y compararlo con otros estudios para establecer
estrategias que mejoren la satisfaccion laboral.

MATERIALY METODO

Estudio descriptivo y transversal; se aplico el CCO a los colaboradores de
forma andnima y voluntaria. Se midieron doce tipos de comportamiento, que
se agruparon en tres tipos de cultura organizacional: constructiva,
pasiva-defensiva U agresiva-defensiva.

RESULTADOS

Se trabajé con una muestra de 51 colaboradores, divididos en 0s siguientes
grupos: 47% de enfermeria, 14% técnicos y administrativos, 24% meédicos y
6% de jefaturas. El 69% eran mujeres y el 31% hombres. El 64.46%
Dresentaron un estilo de cultura constructivo; el 66.58% un estilo
nasivo-defensivo y el 68.23% un estilo agresivo-defensivo. Al desglosar el
estilo constructivo, el /412% eran médicos, el 65.46% era personal de
enfermeria, el 56.67% eran técnicos Yy administrativos y el 56.67%
pertenecian a jefaturas.
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DISCUSION

El estilo constructivo se caracteriza por conductas de autorrealizacion,

satisfaccion personal, relaciones saludables y trabajo en equipo; resa
el estilo que predomind es el agresivo-defensivo, seguido

ta que

nor el

pasivo-defensivo, cuando el estilo constructivo es el gue se espera encontrar
en las instituciones de salud. En el estilo constructivo los médicos obtuvieron
l[a mayor calificacion, seguidos por las enfermeras. Destaca que os jefes
obtuvieron la menor calificacion. Los estudios publicados muestran que (as
enfermeras satisfechas con su trabajo obtuvieron una alta calificacion en (3
cultura constructiva, y concluyen que esta se relaciona de forma negativa
con los estilos pasivo-defensivo y agresivo-defensivo. Conclusion: (a

medicion de la cultura hosp
a la institucion de salud hacia los estilos constructivos para lograr un

[alaria facilitd establecer estrategias que orienten

mayor

[rabajo en equipo Y satisfaccion laboral. Estos resultados ponen en evidencia
gque es necesario continuar con investigaciones para encontrar l[a mezcla

correcta de los tres estilos para avanzar hacia una cultura con
satisfaccion laboral que beneficie al paciente.
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