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INTRODUCCION

a Estrategia Nacional de Turismo 2019-2024 busca posicionar a México
COMO UNa potencia turistica competitiva Y de vanguardia a traves de 8
macro-regiones, entre las que esta la Peninsula de Yucatan, integrada por
Yucatan, Quintana Roo y Campechell]. Sin embargo, no todos los estados
pueden convertirse en los sitios preferidos del turismo nacional e
internacional debido a ciertos factores de seleccion como el riesgo
emocional o el grado en gue una mala decision tiene consecuencias
emocionales positivas o negativas|2], por ejemplo, el miedo generado por
el incremento de (a violencia en el pais a traves de los delitos de alto
impacto (tabla 1), mientras que, con el auge de Internet, [a comunicacion
[uristica de cada uno de esos estados se ha focalizado a traves de sitios

web donde se comunican las diferentes caracteristicas de cada
lugar[3,4,5].

MATERIALY METODO

Se realizd un analisis comparativo del contenido de la comunicacion
[uristica de las paginas web de cada estado. Ademas, se busco una posible
relacion entre el ranking de destinos turisticos nacionales, los delitos de alto
impacto y la ocupacion turistica en diciembre de 2018, por ser una de las
[emporadas mas altas del ano.

RESULTADOS

3 comunicacion turistica de Quintana Roo utiliza el concepto de aventura y
Dromueve el Caribe mexicano a traves de 9 caraclteristicas; mientras que
Yucatan usa las experiencias infinitas para promover el escape de la rutina a
[raves de 9 caracteristicas, y Campeche emplea el concepto de experiencias
de viaje promoviendo el patrimonio de @ humanidad a ltravés de 8
caracteristicas (tabla 2). Por otro lado, Quintana Roo tuvo el mayor porcentaje
de delitos de alto impacto y la mayor ocupacion turistica; Campeche tuvo un
porcentaje medio de delitos U el menor porcentaje de ocupacion turistica, y
Yucatan tuvo el menor porcentaje de delitos y un porcentaje medio de
ocupacion turistica, ocupando respectivamente el lugar 2, 21y / en el ranking
de destinos turisticos durante esa temporada [6,7] (tabla 3).

REFERENCIAS

1. SECTUR. Estrategia nacional de turismo 2019-2024 [Internet]. Chetumal:
Secretaria de Turismo, febrero 2019. Disponible en: https://bit.\y/2k4tvF3

2. Walvis T. Branding with brains. The science of getting customers o choose your
company. Harlow: Prentice Hall; 2010.

3. Adventure Tours. Campeche. Campeche: Adventure Tours. Disponible en:
https://www.campeche.travel

4. SEDETUR. Caribe mexicano. Chetumal. Secretaria de Turismo del Estado de
Quintana Roo. Disponible en: https://www.caribemexicano.travel

5. SEFOTUR. Yucatan. Mérida: Secretaria de Fomento Turistico del Gobierno del
Estado de Yucatan. Disponible en: http://www.yucatan.travel

6. RRS & Asociados. Semaforo delictivo en México [Internet]. Ciudad de México:
RRS & Asociados, diciembre 2018. Disponible en: http://www.semaforo.com.mx

/. DATATUR. Actividad hotelera en México por entidad federativa [Internet]. Ciudad
de México: Sistema de Informacion de Estadisticas Turisticas, diciembre 2018.
Disponible en: https://bit.ly/2kAecUD

LA COMUNICACION TURISTICAY EL RIESGO EMOCIONAL
EN ELTURISMO DE LA PENINSULA DE YUCATAN

Estudiante del Doctorado en Investigacion

¥+ Anahuac

México

Homicidios . Robo a vehiculo Violaciones
Secuesltro Robo acasa |Violencia familiar
Extorsion . Robo a negocio Feminicidios
Narcomenudeo . Lesiones

Tabla 1. Delitos considerados ade alto impacto en Mexico

Historia
| Cultura
| Turismo de reuniones
Aventura y Caribe |  Turismo deportivo
mexicano | Ecoturismo

Z0onas arquelogicas

Campeche www.campeche.travel 2 (espafol e inglés)

Gastronomia
| Turismo cinegético 8
-- Ecoturismo |
j Zonas argueologicas ._
| Playa

Historia
Experiencias infinitas y |

. Cultura
escape de la rutina

Quintana Roo Www.caribemexicano.travel 1 (espariol)
Tradiciones
Turismo de reuniones
Turismo de salud
Bodas y romance
Ecoturismo
Gastronomia
Zonas argueologicas
5 (espaniol, inglés, Experiencias de vigjey | PUeblos magicos
Yucatan www.jucatan.travel partugueés, aleman, patrimonio de (a | Historia
italiano) humanidad | TSR SIS
Diversian
Turismo de reuniones

Segunda residencia

Tabla 2. Comunicacion turistica de la Peninsula De Yucatdn

Campeche 21 46.10% 54.50%
Quintana Roo 2 74.60% 82.00%
Yucatan 7/ 54 50% 27.20%

Tabla 3. Ranking de destinos turisticos, actividad hotelera y delitos de alto
impacto en la Peninsula de Yucatdn (diciembre 2018)

DISCUSION

La comunicacion turistica de Quintana Roo sobresale al vender un espacio
especifico como el Caribe mexicano bajo el concepto de avenlura,
separandose de los otros estados que venden patrimonio Yy escape de |a
rutina bajo el mismo concepto de experiencia pero con diferentes matices,
[0 que permite darle a Quintana Roo un valor mucho mas amplio de
seleccion y recompensa hacia los turistas a traves de su pagina web. Por
otra parte, los delitos de alto impacto como parte del riesgo emocional no
frenaron el turismo en Quintana Roo Yy Yucatan, puesto que se convirtieron
en dos de los destinos favoritos del turismo nacional e internacional. Sin
embargo, con Campeche no paso lo mismo, o que implica un analisis mas
profundo a partir de l@a comunicacion turistica y de las comunicaciones
integradas de mercadotecnia, del branding y de técnicas de psicologia
cognitiva y neuromarketing para identificar los factores que provocan este
lipo de fendmenos de seleccion Y recompensas en @ mente de los turistas.
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