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INTRODUCCION

DISCUSION

El lenguaje y las acciones sociales de un grupo especifico hacen evidentes Se puede concluir gue la representacion social de los servidores publicos de
las representaciones sociales, entendidas como el conocimiento espontaneo 3 receptoria de rentas en el municipio de Centro, Tabasco es ligeramente
que tenemos a partir de nuestras experiencias, informaciones, conocimientos Dositiva, puesto que al mismo tiempo converge con Vvarios aspectos
y modelos de pensamienta a través de la tradicion, la educacidn y la negativos, por lo gue es necesario realizar este tipo de analisis en las 20
interaccion social con determinados objetas o sujetos[1]. En el caso de las receptorias de renta restantes del Estado de Tabasco, ademas de ampliar (as
instituciones de gobierng, dichas representaciones sociales han estado caracteristicas de la muesltra respecto a |3 edad y al numero de experiencias
igadas histdricamente al concepto de burocracia, convirtiéndose en un en dichas instituciones publicas, con la finalidad de encontrar una tendencia
obstaculo para la comunicacién organizacional a nivel intersubjetivo, mas clara que permita saber de manera Mas profunda como estan
especialmente en las &reas de atencion y ventanillas de trdmites. conformadas las representaciones sociales de los servidores publicos en esa

zona del pais.

M ATE R I AI_ Y M ETO DO Campo Semantico 1: aspectos positivos

C.om'vo parte de un proyecto de .i,nvestiga.cién. mas amplio, que trata .de Adjetivos
disenar un modelo de comunicacion organizacional para las dependencias asociados
de gobierno de Tabasco, durante el mes de junio de 2019 se realizd un Serviciales 19 38%
analisis de correspondencias a partir de la palabra burocracia, usandola
, . . Honestos 4 8%
como un estimulo gue alude al objeto social a indagar, en este caso, a los
servidores publicos que trabajan en la Receptoria de Rentas del municipio Trabajadores 17 34%
de Cenltro, Tabasco, donde se recaudan impuestos, por o que se le pidio a -
50 contribuyentes que hicieran una asociacion libre para conformar campas Amables 20 40%
semanticos para construir la dimension informativa de la representacion Cducados 9 DA%,
social de dichos empleados, analizando (as correspondencias semanticas y
estableciendo las similitudes o diferencias gque existen entre los diversos

campos obtenidos|2].

Eficientes 16 32%

Campo Semantico 2: aspectos negativos

La muestra estuvo constituida por 31 mujeres U 19 hombres de 40 a 44 Adietivos : :
anos, quienes al menos habian tenido una experiencia en la Receptoria de

Rentas del municipio de Centro, Tabasco.
Corruptos 4 8%
Groseros 8 16%
R ES U LTADOS Lentos 24 48%
Se encontraron 12 adjetivos asociados a la palabra burocracia: serviciales, ~lojos / 14%
honestos, trabajadores, amables, educados, eficientes, corruptos, groseras, T— = 109
lentos, flojos, prepotentes e ineficientes. Estos adjetivos conformaron dos P ’
grandes campos semanticos, uno de aspectos positivos Y otro de aspectos Ineficientes D 10%
negativos sobre os servidores publicos de la Receptoria de Rentas del
municipio de Centro, Tabasco, siendo el campo semantico de aspectos Tabla 1. Campos semanticos y adjetivos asociados a la palabra burocracia de (os
nositivos con 88 menciones el gue predomind por encima del campo servidores publicos de las oficinas recaudadoras de impuestos en el municipio de
semantico de aspectos negativos con 53 menciones; sobresalid el adjetivo Centro, Tabasco
negativo de lentos, con 24 menciones, seqguido del adjetivo positivo amables ).

con 20 menciones (tabla 1).
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