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Introducción
Se escogió el inmueble Torre Mayor, ubicado en la avenida 
emblemática Paseo de la Reforma de la Ciudad de México, 
edificio inteligente que comprende empresas inquilinas triple 
A, propiciando un ambiente de trabajo saludable y 
confortable por su sustentabilidad.

Figura 1. Fachada edificio Torre Mayor

Material y Método
El método de la investigación es cualitativo y cuantitativo, 
con un análisis a partir de variables de bienestar, confort 
humano y productividad social, del capital humano que 
labora en las empresas inquilinas del inmueble. 
De un universo de 9000 personas, donde entre el 25 y el 30 
% son población flotante, se consideró a 6300 individuos. Al 
final se utilizó una muestra de 151 personas, a las cuales se 
les aplicó un cuestionario de 20 reactivos con preguntas 
cerradas dicotómicas (sí o no) y preguntas abiertas para que las 
personas expresen libremente lo que tienen en mente (con valores 
de 5 para las respuestas afirmativas y 1 para las negativas). 
Se analizaron 14 de 30 empresas inquilinas del inmueble, todas ellas 
dedicadas a diversos giros, reconocidas a nivel nacional e 
internacional. Una con capital 100% mexicano y las 13 restantes con 
capital extranjero. Seis han obtenido el Distintivo de Empresa 
Socialmente Responsable (ESR) que otorga el Centro Mexicano para 
la Filantropía (CEMEFI) y dos el Premio “Best Place to Work”.
Se respetó la confidencialidad de las 151 personas que participaron y 
también de las empresas.
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1

Servicios de auditoría, 
consultoría, asesoría 
financiera, 
administración de 
riesgos y servicios 
fiscales

1 1 1 1 1 1 1 9

2 Bienes raíces 1 1 1 1 1 2
3 Abogados 1 1 1 1 1 25
4 Consultoría 1 1 1 1 1 5
5 Consultoría 1 1 1 1 1 2
6 Constructora 1 1 1 1 1 17
7 Asesoría empresarial 1 1 1 1 1 19

8
Industria de empresas 
de construcción 
pesada 

1 1 1 1 1 1 3

9 Seguros y valores 1 1 1 1 1 1 21
10 Agentes inmobiliarios 1 1 1 1 1 1 2
11 Manufacturera 1 1 1 1 1 3
12 Servicios de transferencia 1 1 1 1 1 1 21
13 Sistemas 1 1 1 1 1 2

14

Servicios de auditoría, 
consultoría, asesoría 
financiera, 
administración de 
riesgos y servicios 
fiscales

1 1 1 1 1 1 1 20

14/30 TOTALES 6 1 2 5 3 11 14 14 1 13 6 2 151
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Cuadro 1.  Participantes 14 empresas

Discusión
A partir de este análisis se concluye que los efectos del 
bienestar y confort humano incrementan la productividad 
social de las personas que trabajan en empresas socialmente 
responsables, ubicadas dentro de un edificio sustentable.

Figura 3.

Resultados
Con los resultados se creó un nuevo Modelo 
de Productividad Social (PS), con variables de 
Productividad Social en Bienestar (PSB) y 
Productividad Social en Confort Humano 
(PSCH). Se evaluó con percentiles de 90-100 
(Excelente PS), 75-89 (Muy Buena PS), 26-74 
(Buena PS), 11-25 (Regular PS) y 1-10 (Baja PS). 
Este trabajo propició el diseño de una fórmula 
para calcular cuantitativamente y cualitativa-
mente la PS, la PSB y la PSCH.

Su cálculo es necesario, ya que permite medir la excelencia de 
los empleados, su realización personal, sus compromisos, el 
logro de sus objetivos, las metas económicas y el crecimiento 
de sus organizaciones.

Figura 2.
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