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Introducecion

Con el paso del tiempo, con el avance de la tecnologia y con la
necesidad de la rapidez de informacion, las organizaciones han venido

sufriendo diversos camblios y las empresas vy sus integrantes tratan de

adaptarse. Todo proceso y programa en las organizaciones requiere
del uso de herramientas que antes no eran vitales para el desarrollo
de las labores de los empleados. “En la actualidad, los sistemas de
informacion juegan un papel estratéegico en la vida de la empresa”[2].

“La capacidad en TIC se define como la habilidad de la empresa para
gestionar sus recursos de TIC, logrando su aprovechamiento en el
cumplimiento de los objetivos estrategicos de la empresa vy en el
mejoramiento de sus procesos de negocio”[3]. De ahi la importancia
de que se Instruya a los empleados a laborar con estos cambios de
la tecnologia de trabajo, con el fin de que se vean como
oportunidades que les permitan crecer en su area, asl como a la
propia empresa; que a traves del uso adecuado de esta tecnologia se
logre la iInnovacion que le brinde una ventaja competitiva sobre otras
organizaciones.

Objetivos:

1. Conocer la percepcion que tienen los empleados de las empresas
sobre el uso de la tecnologia, tanto la TIC como la TT, y las
aportaciones que éstas tienen para su trabajo y a la organizacion.

2. Conocer la percepcion que tienen los empleados de los programas
de TIC que se utilizan en la organizacion, y si estos permiten la
interaccion con otras areas.

Material y Metodo

Se pidio la participacion de tres empresas de Mexicali (Rockwell
Collins- EEMSA, Newell Rubbermaid y Spectum Brands HHI México)
para que su personal administrativo respondiera un cuestionario tipo
Likert en linea, con 8 preguntas y 5 opciones de respuesta.
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Resultados

Uso de la tecnologia como aporte a la organizacion
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Discusion

Los empleados perciben la TICy la TT como herramientas
utiles para la realizacion de sus labores. En general, coinciden
en que les son de gran conveniencia para sus labores
cotidianas; hablan de una mayor rapidez en la realizacion de
sus tareas. Muy importante es la respuesta sobre la posibilidad
del incremento en la creatividad de estos empleados. También
es claro que las TT y las TIC incrementan la competitividad de
sus trabajadores.

Desde luego, todos aceptan que las TIC les permiten mayor
interaccion con personal de otros paises, lo cual es un impulso
a la interculturalidad necesaria para laborar internacional-
mente. Contrariamente a lo esperado, en la opinion de [0S
administrativos, la TIC fomenta la comunicacion interpersonal.
Hay que senalar que a los participantes de la encuesta no les
queda clara la ventaja que la TICy la TT le pueden dar a la
organizacion como un todo, aunque si reconocen los efectos
que producen en su trabajo personal. Esto indica un area de

oportunidad en los procesos de capacitacion que las empresas
deben llevar a cabo entre su personal.
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