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Introduccion  EESEEIEEN=

Estrategias de 0.599 0.702 0.915 0.851
La responsabilidad social organizacional (RSO) hoy dia es relevante. comunicacion
Pensar en empresas generadoras de algo mas que rentabilidad Nivel de significancia 0.01 0.01 0.01 0.01
cLonomta es ufid demanda >0C al' Estas debeﬂ legltlmar SU exIstencla Cuadro 2. Estrategias de Comunicacion y nivel de significancia de las cuatro variables
regl’eSéﬂdOle d la SOCiedad a_go de [O que Se [eg da. |gual_mente’ Fuente: Tello, M. y Rebeil, M. A. Centro de Investigacion para la Comunicacion Aplicada, Facultad de

Comunicacion, Universidad Anahuac Mexico, julio 2017.

ocuparse del bienestar y calidad de vida de sus trabajadores, como
- - : - CO* Cultura organizacional
lo proponen los autores Galuppo, Diaz Ortiz y Lima Bandeira. CRSO™ Cultura de responsabilidad social organizacional
Este estudio establece la ]mportancia de la comunicacion para o| CRSO PI*** Cultura de responsabilidad social organizacional en pUblicos internos
CRSO PE**** Cultura de responsabilidad social organizacional en publicos externos

desarrollo de la cultura de RSO (CRSO), partiendo de un conjunto de

factores analizados: filosofia de las empresas y comunicacion

organizacional y esfuerzos encaminados a promover la cultura interna

O o o /
de RS sustentada en el bienestar. COHC]USIOHGS V DISCUSIOH
La CO solida en las empresas analizadas tiene una relacion
Materlal V Met()d() medianamente fuerte entre las dos variables. El Nivel de

S|gn|fcanua (NS) de esta correlacion es fuerte. La CRSO guarda
El objetivo es analizar la relacion entre implementacion de estrategias relacion con la implementacion de estrategias de
de comunicacion, CRSO, desarrollo humano de colaboradores que comunicacion, apuntando a un impacto importante de la
laboren en dos empresas de servicios en Mérida y tengan el distintivo comunicacion en la construccion de la €O de RS. El NS sefala
Empresa Socialmente Responsable (ESR) del CEMEFI. Se desarrollo un una correlacién relevante al interior de la muestra de
cuestionario con 62 reactivos y se aplico a 71 empleados. Los reactivos empresas.
median las variables: estrategias de comunicacion, cultura La evidencia estadistica indica estrategias de comunicacion
organizacional (CO), CRS y promocion de la CRSO. eficientes en las empresas. La correlacion entre comunicacion
| B | L y conocimiento de las actividades de RSO se centran mas en
H, A mayor implementacion de estrategias de comunicacion en la nUblicos externos que en colaboradores, lo cual quiza esté
organizacion, mayor desarrollo de una CO solida en las empresas en repercuUendo en el bienestar de éstos Ultimos y en la
el estudio. | S integracion interna de la empresa. Lo anterior contrasta con
H, Las estrategias de comunicacion |r.nplem.entadas con los Galuppo (2014), quien menciona que las ESR deben lograr
colaboradores, en las empresas en el estud|o,. mejoran lf? CRS0. mediante la comunicacion corporativa, que los colaboradores
H, En/ la; empresas estud|ad§s, la CRSO se orienta principalmente a alcancen estadios de ser, hacer y sentir en la organizacion y
los publicos externos y desatiende a los colaboradores. requieran mayor nimero de medios y canales de comunicacion

nara que la CO fortalezca la percepcion de bienestar humano.
0s resultados confirman las tres hipotesis: 1) existe un vinculo

Re SUltadOS medianamente fuerte entre su CO vy la cbmunicacién, 2) una

relacion substancialmente solida entre CRSO que se promueve

a través de estrategias de comunicacion, 3) las actividades de
RSO de las empresas se perciben con mayor claridad por parte

Estrategias de comunicacion 3.8957 0.64133 69 de los publicos externos.

Cultura RSO 4.2289 0.62356 71 Se recomienda que los esfuerzos de RSO Interna se vinculen
con mayor fuerza a mejorar el dialogo entre colaboradores y

Cultura organizacional 3.9241 0.69953 70 directivos, buscar la satisfaccion laboral de todos y lograr

Promocion CRSO 4.2289 0.62356 71 elevar la calidad de vida de los colaboradores.

Cuadro 1. Medias y DS de las cuatro variables en el estudio
Fuente: Tello, M. Centro de Investigacion para la Comunicacion Aplicada, Facultad de Comunicacion,
Universidad Anahuac Meéxico, julio 2017.
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