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Introducción
La presencia de la comunidad venezolana en México se ha 
incrementado últimamente, fenómeno que coincide con el crecimiento 
de los conflictos sociales que se viven en Venezuela. Al respecto, Mario 
Madrazo, director de verificación del Instituto Nacional de Migración, 
aseguró que en los primeros cuatro meses del año ingresaron al país 
28 mil 571 personas provenientes de aquel país (Vega, 2017).

Cuadro 1. Ejemplos de comunidades virtuales existentes en algunas partes del mundo. Con 
información de Paz Pellat (2009)

Cuadro 2. Ejemplos de comunidades virtuales generadas en México

Debido a esto, una parte de esa comunidad recurre al uso de la 
tecnología para crear redes socio-digitales de colaboración e 
intercambio de capital social, el cual define Bourdieu (1985) como el 
agregado de los recursos reales o potenciales que se vinculan con la 
posesión de una red duradera de relaciones más o menos 
institucionalizadas de conocimiento o reconocimiento mutuo. Por ello, 
esta investigación analiza la manera en que los venezolanos radicados 
en México forjan estos espacios virtuales, que se constituyen como 
sitios de socialización y de protesta, en donde suelen discutir la 
situación que atraviesa su país.

Figura 1. Modelo hipotético de la comunidad de Venezolanos en México.

Material y Método
Para la investigación cualitativa se realizaron entrevistas 
profundas con los usuarios más activos de estas redes 
socio-digitales, para evidenciar la importancia que tiene la 
consolidación de estas comunidades virtuales en su vida como 
migrantes en México. Asimismo, se usó el análisis de contenido 
de algunas páginas de Facebook y Youtube, representativas de 
esta colectividad. En esta fase, la etnografía virtual permitió 
asumir Internet, no solo como una tecnología, sino como una 
construcción enteramente social, formada tanto en su historia 
como en su desarrollo a través de su uso (Hine, 2004).

Resultados
La comunidad de venezolanos en México recurre al empleo de 
redes sociales en Internet porque significan:

• La atmósfera que les permite constituirse como una 
comunidad (virtual) de apoyo y solidaridad, donde se 
comparte el capital social elemental para su conformación 
como espacio de colaboración.
• Escenario propicio para la socialización virtual que les 
permite forjar una identidad ligada a Venezuela, pero que 
también les ayuda a vincularse con México.
• Un espacio que permite mostrar su vida como migrantes 
en México y, al mismo tiempo, difundir la protesta y la 
indignación por la situación existente en Venezuela. 

Discusión
A partir de la presente investigación se puede percibir que las 
redes sococio-digitales, en determinados momentos y 
circunstancias, pueden significar para los usuarios algo más 
que plataformas de contacto y colaboración grupal. 
Así, se percibe que Internet sirve como una posibilidad para 
los venezolanos radicados en México para contactarse, 
identificarse y apoyarse mutuamente, pero además les permite 
constituir un sentido de comunidad virtual crítica de los 
problemas por los que atraviesa su país. Así, el ciberespacio 
pasa de ser un escenario de participación ciudadana para 
trocarse, como lo señala Manuel Castells (2012), en un espacio 
fundamental y alternativo donde se escucha la voz de la 
ciudadanía indignada.
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