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Resumen. La presente investigación analiza las descripciones de las 

representaciones que las “selfies” tienen para los consumidores jóvenes. Aportamos 

explicaciones de fondo de las selfies, la forma en las que las perciben los consumidores y lo 

que representan en su vida. Los individuos generan y comparten este tipo de imágenes 

diariamente por lo que es necesario entender su rol en la vida de los consumidores. La 

presente investigación se basa en el análisis de metáforas, debido a que estas encuadran 

las formas en que los individuos perciben y actúan en el mundo. Sobre los datos obtenidos 

de 32 consumidores jóvenes, y utilizando la técnica proyectiva de inducción de metáforas 

de Zaltman (ZMET), se capturan los sentimientos y emociones profundas de los 

entrevistados con respecto a las selfies. Los resultados ponen de relieve la importancia de 

las metáforas de 1) conexión, “) emociones, 3) momentos especiales y 4) tecnología. Los 

principales hallazgos sustentan la importancia que este fenómeno tiene sobre las 

implicaciones de la gestión del marketing. 

 

Abstract. The present research analyzes the descriptions of representations that 

“selfies” have for young consumers. We provide in-depth explanations of selfies, how 

consumers perceive them and what they represent in their lives. Individuals generate and 

share these types of images on a daily basis, so it is necessary to understand their role in 

the lives of consumers. The present research is based on the analysis of metaphors, because 

they frame the ways in which individuals perceive and act in the world. On the data obtained 

from 302 young consumers and using Zaltaman´s projective metaphor induction technique 

(ZMET), the feelings and deep emotions of the interviewees with respect to selfies are 

captured. The results highlight the importance of the metaphors regarding: 1) connection, 



 
 
2) emotions, 3) special moments, and 4) technology. The main findings support the 

importance of this phenomenon on the complications of marketing management. 

 

 


