¥: Anahuac

México

Beatriz Adriana Tuxpan Ruedas
Asistente de investigacion,
Facultad de Comunicacion, CICA
beatriz.tuxpan@anahuac.mx

Carlos Gaspar Pérez Varguez
Doctorando en Investigacion de la
Comunicacion, Facultad de Comunicacion
carlos.perez@anahuac.mx

Rebeca Illiana Arévalo Martinez
Profesora investigadora, Facultad
de Comunicacion, CICA

rebeca.arevalo@anahuac.mx
—_

Introducecion

Las PYMES contribuyen al 50% del empleo en Meéxico. De manera
especifica, en Yucatan representan 99% de la economia del Estado
(Secretaria de Fomento Economico, 2015). Esta investigacion analiza
la relacion entre las caracteristicas de la comunicacion interna de
este sector, los subsistemas de la organizacion y los mensajes. La
premisa es que las practicas de comunicacion interna construyen
vinculos v dialogos hacia el bien comdn (Arévalo y Rebeil, 2017).

Material y Metodo

En el estudio cuantitativo, a una muestra de restaurantes de comida
regional en Mérida, Yucatan, se analizaron: 1) porcentaje de mensajes
sobre cada subsistema de la organizacion (administrativo, técnico,
psicosocial cultural, estructura y filosofia); y 2) percepcion de los
empleados sobre recibir mensajes de 1 (nunca) a 5 (siempre) en seis
categorias: prestigio y orgullo, representaciones sociales, crecimiento
profesional, cultura organizacional, tradiciones e identidad
organizacional. Los supuestos son: a) debe existir equilibrio en la
atencion a los subsistemas de la organizacion desde la comunicacion
interna; b) los mensajes principales de los restaurantes regionales
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Resultados

Los sistemas de la organizacion con mayor atencion desde la
comunicacion interna son el psicosocial cultural (37%), la
filosofia (36%) vy la estructura (27%), sin encontrarse en la
comunicacion interna formal mensajes respecto al subsistema
administrativo ni técnico (Figura 1). Segln la percepcion de los
empleados, los mensajes con mayor frecuencia fueron el
prestigio y orgullo, asi como identidad organizacional (Figura
2). Destaca el hecho de que los mensajes referentes a su
crecimiento profesional y las tradiciones, ocuparan el ultimo
y penultimo lugar respectivamente. En el analisis estadistico
se encontro que las representaciones sociales y las tradiciones

deben ser sobre representaciones sociales de la gastronomia
yucateca, orgullo de los empleados y prestigio de la organizacion.
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se encuentran por debajo de la media en la frecuencia de los
mensajes.

Discusion

I1SCUSI

No se comprobo la primera hipotesis porque no hay equilibro
entre los cinco subsistemas de la organizacion y su inclusion
dentro de la comunicacion interna. La segunda se comprobo
con respecto a prestigio y orgullo, pero no para
representaciones sociales. A pesar de haber correlacion entre
as practicas de comunicacion y la cultura organizacional, estas

no fortalecen la identidad organizacional, el crecimiento
profesional y las representaciones sociales. Si bien se
demostro la relacion existente entre cultura e identidad
organizacional, no existe relacion entre estas y el alto indice
de mensajes sobre sentimiento de orgullo y prestigio. Tampoco

hubo una relacion estadisticamente significativa entre cultura
organizacional y representaciones sociales de la gastronomia
en los colaboradores de los restaurantes, lo cual muestra que
no se capitaliza el orgullo con las tradiciones y las
representaciones sociales de la gastronomia yucateca,
catalogada como bien cultural.

Fs necesario fortalecer la comunicacion interna con una
nlaneacion estratégica, equilibrada en la atencion a los
subsistemas de las PyMES, y comunicacion que aproveche el
patrimonio y las tradiciones de su gastronomia, generando

desarrollo personal y profesional de sus empleados, asi como
mejores resultados para el sector de comida regional.
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