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     Resumen.  
La creciente interdependencia internacional y la democratización de 
los procesos internos en la mayoría de los países han creado la 
necesidad de redefinir el carácter de las relaciones jurídicas, sociales, 
políticas y económicas. Esta obra describe los aspectos que justifican 
los medios alternos para la solución de controversias, así como los 
problemas de los sistemas de justicia en México y se aborda su 
marco constitucional, que da sustento teórico a la negociación, 
mediación y conciliación. 
 
     Abstract.  
The growing international interdependence and democratization of 
internal processes in most countries have created the need to 
redefine the nature of legal, social, political and economic relations. 
This work describes the aspects that justify alternative means for the 
solution of controversies, as well as the problems of Mexican justice 
systems and addresses Mexico’s constitutional framework, which is 
a theoretical basis for negotiation, mediation and conciliation. 
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