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Introduccion Resultados v Discusion
Y

EL Gobierno, mas alla de generar leyes, politicas y vigilar su En la revision literaria se observo que SEDESOL construyo el
cumpl|m|ento, Seé convierte en un promotor de la Respows§b|l|dad Indice Mexicano de Satisfaccion del Usuarios (IMU), aungue
Soclal al buscar buenas practicas en todos los sectores, tendientes a solo se ha usado para medir 11 programas, y no puede
mejorar las condiciones de vida y ademas, lograr una eficiente gestion considerarse un referente. También se revisdé SERQUAL
y estructura mediante la interaccion entre estado-mercado y sociedad instrumento que se basa en la comparacion de las
civil. Para ello, destina recursos del contribuyente que deben ser expectativas del cliente con el resultado final del servicio, y
usados de manera responsable y transparente. Ese es el caso de la que mide cinco dimensiones: Fiabilidad, Seguridad, Empatia,
Administracion Publica del Estado de Baja California, por lo que este Capacidad de respuesta y Tangible. Se propone adaptar esta
trabajo pretende aportar un metodo para medir la contribucion gue herramienta para aplicarla a los beneficiarios de los proyectos
as OSC, receptoras de recursos publicos, realizan a los Objetivos de subvencionados por la SEDESOEBC durante el 2016 y conocer
Desarrollo (OD) del propio Estado, y por ende, del pais. Para ello, se si efectivamente se esta logrando contribuir a mejorar las
ousca adaptar y validar un instrumento que mida estos factores. condiciones de vida de la poblacion vulnerable.

Material y Método

Muestra: catalogo Estatal de OSC de tipo “Asistencial”, con 1,536
organizaciones distribuidas en los Municipios de Mexicall, Tijuana,

Ensenada, Rosarito y San Quintin. La SEDESOEBC no cuenta con una
metodologia para evaluar el impacto de los proyectos sociales que

son subvencionados a las OSC. La medicion es importante pues

permitira encontrar oportunidades de mejora para la gestion. Se

realizO una revision de la literatura sobre Responsabilidad social,

Gestion gubernamental y Evaluacion de impacto.

Se determinara la muestra, se revisara el Plan Estatal de Desarrollo

del Estado de Baja California para conocer los OD y posteriormente
contrastarlos con el Programa de subvencion a las OSC para tener o
muy claro lo que se va a medir. Por ultimo, se solicitaran los informes
finales de los proyectos para conocer la informacion. Se aplicara a un
orupo piloto para determinar su confiabilidad, y se realizara un analisis
factorial.
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