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Introduccion  Resultados y Discusion

Fn Meéxico se ha investigado la RS en el sector financiero, pero existen La RSC es necesaria para crear y mantener la confianza en las
NOCOS ':rabajos que tomen en cgewta a las enUdad?s bancarias. De instituciones financieras [1]. Para generar confianza en los
0s estudios reaUzados espeua..me.nte en Espanq, e to.ma}ran orupos de interés es fundamental la transparencia, y los
metodologlas cualitativas y cuantitativas para cumplir los objetivos informes anuales de RSC sirven para que las empresas puedan
de esta investigacion. transmitir al mercado y a la sociedad sus procesos de gestion

| o ) | y evolucion en esta materia [6).
El sector financiero es uno de los que Iinvierte mas en materia de RSC

a nivel mundial [2, 5]. En México operan, desde hace al menos 20 anos,
diversos bancos extranjeros, los cuales exhiben en sus paises de
origen mayor avance en las politicas y aplicacion de la RSC, asi como
en la medicion de la percepcion que tienen de los clientes. En este
trabajo se usara la metodologia de caso para estudiar las politicas
de tres entidades extranjeras bancarias en Mexico respecto a este
tema, a traves de sus informes.

o
A *Identificacion de los informes de las * Adaptacion de ka encuesta a nivel
entidodes bancanas extranjera * Analisis de contenido pais
identificacion de vanables relevantes a las politicas de RS y dela percepcion
1 . o i?di“ d!tlii::;ﬁa:tﬁn de
o Ammmimemm;h o Las entidades financieras han sido excluidas de la mayoria de
S omfﬁzmm los estucios.realiz.ados sobre.RSC, a pesar de que han jugado
B l un papel primordial como pioneras para su impulso [3]. La
———— Frueba piloto de la encuesta . . - . . . -
---------- l iInformacion divulgada por las entidades bancarias a traves de
| Andiss de la informacion las memorias de responsabilidad social es muy heterogenea,
wwmmmimmm y las categorias de la comunidad y de medioambiente en

_ N [alpha de cTn bach)

particular son las mas divulgadas de forma general [6].

Prueba de hipdtesis
[a través de una comelacion lineal)

Material y Método

Se trata de un estudio mixto (cualitativo y cuantitativo), aplicado,
descriptivo, correlacional, no experimental y transversal. Busca
conocer si las entidades bancarias extranjeras llevan a cabo politicas
de RSC; cuales tiene mayor divulgacion y si sus clientes las perciben.
Se usaran fuentes de informacion documental. Las entidades
bancarias extranajeras a analizar son: BBVA Bancomer, Citibanamex y
HSBC.

Somos Anadhuac Mexico ¢ Lideres de Accion Positiva




