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ARTURO DE LA ORDEN Hoz

Prélogo

La Universidad Andhuac contintia su politica de ofrecer a la comunidad cientifico-pedagé-
gica, y ala comunidad educativa en general, los avances en el conocimiento educativo, efec-
to del impulso dado a la investigacién en la institucién y, especificamente, en los niveles de
posgrado de la Facultad de Educacién.

Al aceptar la elaboracién de un prélogo para este volumen, el tercero  que presenta
avances de investigacién educativa en nuestra universidad, me parece pertinente recurrir al
punto de partida de mi reflexién en el prélogo al primer volumen de la serie, centrado en la
consideracién de que la investigacién pedagdgica se justifica por su efecto optimizante en la
educacién, hoy organizada como un sector profesional en las sociedades contempordneas.
En este sentido, la investigacién pedagégica se contempla como un modo de bisqueda dis-
ciplinada de conocimiento que permita a todos los implicados saber, con la maxima preci-
sidn, lo que se debe hacer y cémo hacer lo que se debe para potenciar la accién social pro-
fesionalizada en que consiste la educacién.

Los resultados de investigacién educativa que se publican en este volumen son articu-
los que resumen los estudios en que se basan las tesis doctorales a los que en esta ocasién, co-
mo ya se hizo en el segundo volumen, se agregan restimenes de tesis de maestria. Las tesis
doctorales resumidas proceden de los dos programas de este nivel que ofrece la facultad de
educacién: el Doctorado en Medida y Evaluacién de la Intervencién Educativa, que
aporta 12 de los estudios centrados, como es légico, bdsicamente en el dmbito de la evalua-
cién educativa, y el Doctorado en Liderazgo y Direccién de Instituciones de Educacién
Superior, que contribuye con 10 tesis en las que, obviamente, predomina la preocupacién
por los problemas relacionados con las complejas implicaciones del liderazgo y la educacién.
Los 8 estudios restantes incluidos en el volumen provienen del programa de Maestria en
Educacién que, aunque tratan temas educativos diferenciados, resalta la frecuencia de los
problemas didécticos y la evaluacién educativa.

La filosofia que subyace en la concepcién, disefio, prictica diddctica y organizacién de los
dos programas de doctorado y del programa de maestria, asi como la evaluacién del rendi-
miento académico y graduacién de los estudiantes es, justamente, la de potenciar la investi-

gacién bdsica y aplicada como palanca decisiva para optimizar la educacién. En efecto, los

Catedrético emérito de la Universidad Complutense de Madrid. Profesor visitante de la Universidad Andhuac.
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10 Prélogo

programas de posgrado de la Facultad de Educacién pretenden formar especialistas en eva-
luacién y liderazgo educativos con un profundo conocimiento de la teoria, metodologia y
préctica asi{ como el dominio de las destrezas implicadas en el pensamiento critico y la solu-
cién de problemas. Estdn, pues, disenados para formar lideres del pensamiento educativo
con destrezas y habilidades superiores en orden a disefar, realizar, criticar e informar sobre
los procesos y resultados de las evaluaciones o las situaciones de liderazgo que permitan me-
jorar las intervenciones publicas y privadas tendentes a resolver problemas educativos y so-
ciales.

La evaluacién de programas educativos y la direccién y liderazgo de universidades se ofre-
cen en los programas de doctorado como el eje de una concentracién de estudios y trabajos
para desarrollar en los estudiantes las destrezas esenciales implicadas en los diferentes tipos
de investigaci6n, tanto cuantitativa como cualitativa, que puedan ser aplicadas al andlisis y
evaluacién de los procesos y productos educativos.

La misién de ambos doctorados, pues, se concreta, por una parte, en la formacién de pro-
fesionales de la evaluacién educativa, o del liderazgo universitario, al més alto nivel cientifi-
co, técnico y prictico, que aseguren el incremento de la calidad educativa como via para que
los individuos puedan satisfacer sus propias necesidades y aspiraciones y hacer frente eficaz-
mente a la solucién de problemas sociales o, al menos, a limitar sus efectos negativos; y, por
otra parte, los programas mantienen, como exigencia bésica a los candidatos, su contribu-
cién al incremento del conocimiento en sus respectivos campos de especializacién. Esto su-
pone que, junto a los conocimientos, destrezas y competencias profesionales en evaluacién
educativa y liderazgo en instituciones de educacién superior, los programas incluirdn, como
requerimiento esencial para la graduacién, el logro de un alto nivel en el saber y en el sa-
ber hacer de la investigacion cientifica en estos campos, lo cual va mds alld del dominio me-
cdnico de los métodos, procedimientos y técnicas. Naturalmente, la posesién de la capacidad
de aportar nuevos conocimientos cientificos significativos s6lo puede ser demostrada con
hechos, es decir, poniendo de manifiesto que tales conocimientos se han producido. Este es
el sentido de la tradicional exigencia doctoral de concebir, disefiar y realizar una investiga-
cién y defenderla razonadamente en forma de tesis frente a un jurado de reconocida com-
petencia investigadora en el correspondiente 4mbito cientifico.

Desde mi perspectiva, las consideraciones que preceden justifican plenamente la decision
de la Facultad de Educacién y de la propia Universidad Andhuac de publicar periédicamen-
te los avances en el conocimiento educativo, producto de la investigacién vinculada funda-
mentalmente a los programas de posgrado. Se trata, por un lado, de compartir con la comu-
nidad académico-investigadora en el campo de la educacién la experiencia y resultados del
modelo doctoral adoptado, con una fuerte base en la investigacién; y, por otro lado, hacer
llegar a los responsables de centros educativos y a los docentes de todos los niveles sintesis
claras, comprensivas y fiables de nuevos modos ttiles y eficaces para enfrentarse con proble-

mas educativos de distintos tipos (curriculares, diddcticos, organizativos, evaluativos, etc.).
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En este volumen, igual que en los dos que le precedieron, se presentan los resiimenes de

las tesis estructurados en grupos, o capitulos, correspondientes a los siguientes temas de in-

vestigacion:

1. Evaluacién del aprendizaje de los alumnos.

2. Evaluacién curricular.

3. Evaluacién de la docencia.

4. Evaluacidn de facetas educativas en contextos escolares especificos.
5. Evaluacién de programas especificos de intervencién educativa.

6. Liderazgo académico y direccién institucional.

La diversidad temdtica y metodoldgica de los trabajos presentados incrementa la posibilidad
de adaptacidn a las multiples necesidades de educadores e investigadores derivadas de la plu-
ralidad de modelos y métodos educativos y de investigacién en el campo de las ciencias so-

ciales.






Luz peL CARMEN DAVALOS MURILLO. DIRECTORA DE LA FACULTAD DE EDUCACION DE LA
UNIVERSIDAD ANAHUAC

Introduccién

Es cada vez mds evidente el valor estratégico que tiene la generacion, procesamiento y apli-
cacién del conocimiento, sobre todo en el campo de la investigacion educativa ya que su fi-
nalidad consiste en el interés de dar una salida légica y cientifica a las necesidades de una so-
ciedad, de un gobierno, de un sistema educativo, etc., entendiéndose como necesidad
fundamental, la calidad de la educacién.

En esta ocasidn, y por tercera vez, presentamos los avances que ha obtenido la Facultad
de Educacién, por medio del Centro Andhuac de Investigacidn y Servicios Educativos (car-
sE), de nuestra Universidad, lo que nos enorgullece puesto que permite ver el progreso de
nuestros estudiantes de posgrado en este rubro.

El presente libro constituye una recopilacién de resimenes de las tesis tanto doctorales
como de maestria de nuestros posgrados, enmarcadas dentro de las dos grandes lineas de in-
vestigacién: Educacién y Evaluacién y Liderazgo y Direccién de Instituciones Educativas.
Lo anterior ratifica uno de los propésitos de la Universidad Andhuac, que desde su funda-
cidén se ha caracterizado por un continuo avance en su desarrollo académico, apoyado en la
investigacién, como una forma de dar sentido a la misién de nuestra institucién.

Este compendio de investigaciones muestra la preparacion que nuestros egresados poseen
para aportar trabajos originales al conocimiento del fenémeno educativo, atendiendo a los

siguientes rubros como capitulos:

*  Evaluacién del aprendizaje de los alumnos.

e Evaluacién curricular.

e Evaluacién de la docencia.

*  Evaluacién de las facetas educativas en contextos escolares especificos.
*  Evaluacién de programas especificos de intervencién educativa.

*  Liderazgo académico y Direccidn institucional.

Son las aportaciones a estos dmbitos las que retne este libro. En el caso del programa de la
Maestria en Educacién, que también contempla otras opciones terminales, se consideraron
tnicamente las tesis sustentadas en un marco teérico, con procedimientos metodolégicos ri-

gurosos y que en su alcance logran una aportacién al conocimiento.

13>



14 Introduccién

Las sintesis de las tesis se han clasificado alrededor de los seis ejes temdticos mencionados
anteriormente, pues, ademds de representar las lineas de investigacién educativa que se abor-
dan en el posgrado de la Facultad de Educacién, simbolizan al sujeto-objeto central de las
indagaciones: el alumno, el docente, el curriculo y el contexto.

En resumen y en concordancia con lo que implica la construccién del conocimiento, la
investigacién que nos hemos propuesto tiene como punto de partida resolver problemas que
se convierten en objeto de estudio, mismo que se enmarca en una visién compleja transdis-
ciplinaria; y de ahf se da paso a una hipétesis, dando como resultado la mediacién para lle-
gar a un resultado o tesis.

Los resimenes de estas investigaciones ofrecen resultados, pero sobre todo identifican
dreas inciertas, confusas y de oportunidad que requieren nuestra atencién. La presente pu-
blicacién pretende establecer un puente de comunicacién entre la investigacién y la préctica
educativa, y, como dice el Dr. Arturo de la Orden: “Aunque la investigacion educativa atn
no haya merecido un Premio Nobel, debe intensificar su silenciosa tarea con el compromiso

de optimizar su objetivo de estudio: la educacién”.



1. Evaluacién del aprendizaje de los alumnos






DIANA CALDERON CABRERA. UNIVERSIDAD ANAHUAC MEXICO NORTE

Diseno de un manual dirigido a docentes de la

materia Psicologia social de la Universidad Vasconcelos
de Oaxaca para promover el aprendizaje colaborativo
en el aula

El aula universitaria se encuentra rodeada de conocimientos que buscan formar al futuro
profesionista, pero la formacién va mds alld de la informacién; de igual manera, implica un
moldeamiento en valores y actitudes que lleven al estudiante a poseer una estructura integral
(Grass, 1997).

De acuerdo con S. Schmelkes (1998), la escuela es la institucién mejor dotada para im-
plementar los valores, pues es la tinica institucién que ofrece la posibilidad del abordaje sis-
temdtico al descubrimiento y apropiacién de criterios de juicio.

Estas condiciones son presentadas en la Universidad Vasconcelos de Oaxaca que, aun sien-
do una institucion privada con 650 estudiantes inscritos y con una visién clara de ser la uni-
versidad que oferte mayor seguridad profesional a los egresados, dotdndolos de las herramien-
tas metodoldgicas y humanas para atender las necesidades sociales con alta sensibilidad, que
de manera ética, responsable y dindmica respondan al contexto juridico-social regional, nacio-
nal e internacionalmente, no promueve ticitamente el aprendizaje colaborativo en el aula.

Reconociendo que es una ardua labor, se inicié con los grupos de primer semestre por
medio de la materia Psicologia Social, mediante la aplicacién de un Manual de Habilidades
Cooperativas en el Aula Universitaria, que permita al docente de la materia Psicologfa Social
poseer los fundamentos teéricos y metodoldgicos necesarios para planear, utilizar y evaluar
técnicas que promuevan el aprendizaje colaborativo en el aula de la Universidad Vasconcelos
de Oaxaca.

La estructura de la tesis estd conformada, para el mejor manejo y comprension, por los

siguientes apartados:

1. Introduccién: contiene la problemdtica abordada, la justificacién, el objetivo general y
los objetivos especificos.

2. Antecedentes: muestra la informacién teérica relevante respecto a la Psicologia Social,
la actitud y valor, la elaboracién de un manual y el aprendizaje colaborativo en la edu-
cacién superior; asimismo, presenta casos pricticos similares al del presente proyecto,

concluyendo con las caracteristicas contextuales del grupo de estudio.

Tesis para obtener el grado de Maestro en Educacidn, presentada en la Facultad de Educacién en la Univer-
sidad Anhuac, mayo de 2008. Director de tesis: Mtro. Luis Medina Veldzquez.

«17»



18 Diana Calderén Cabrera

3. Propuesta de solucién: en primera instancia se establece la metodologia empleada en
la elaboracién del manual, dando a conocer instrumentos y resultados. Enseguida se ob-
servan caracteristicas de la propuesta, para asi dar a conocer el Manual de Habilidades
Cooperativas en el Aula Universitaria.

4. Conclusiones: manifiesta las conclusiones a las que se llegd después de realizar el pro-
yecto, considerando alcances y limitaciones.

5. Referencias: orientado en referencias bibliograficas y electrénicas.

6. Anexos: se muestran las tablas y figuras generadas en la metodologia del proyecto, asi

como los instrumentos diagnésticos y de evaluacién.
Método

Es un estudio descriptivo, ya que se realizé una recoleccién de datos para conocer el esta-
do actual del tema de estudio (Ibdfiez, 1995). De esta manera, se buscé especificar pro-
piedad, caracteristicas y rasgos sobre el valor y la actitud de cooperacién de los alumnos
de la materia de Psicologia Social de la Universidad Vasconcelos, los valores de coopera-
cién y respeto. La técnica fue una encuesta y se elaboré un cuestionario dirigido a los es-
tudiantes de la materia de Psicologia Social para conocer el valor y la actitud de coope-
racién en su entorno.

Los requerimientos para la implementacién del proyecto, tanto para la etapa diagnéstica

como para la propuesta, se llevaron a cabo de la siguiente manera:
1. Deteccién de necesidades.

a) Seelaboré la forma mds adecuada de realizar la evaluacién diagnéstica para de-
tectar las necesidades, por lo que se eligié la implementacién de tres instru-
mentos: el Cuestionario actitud y valor en el aula dirigido a los alumnos, la
gufa de entrevista docente y el cuadro analitico de los temas del programa Psi-
cologia Social con la cooperacién dividido en dos partes, donde la Parte I se re-
fiere a los temas directamente relacionados y la parte II a los indirectamente re-
lacionados.

7. Identificacién y andlisis de alternativas de solucidn.

a)  Se analizaron cuatro alternativas de solucién, siendo la guia diddctica como escri-
to en el cual el docente pueda recurrir en el momento deseado, el curso propedéu-
tico para alumnos al inicio del semestre, el tutorial en la red donde el docente pue-
da acceder por medio de Internet, y el Manual en curso de capacitacién, en la cual

se enseiie al docente las técnicas de habilidades cooperativas.
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3. Seleccién de la alternativa de solucién.

a)

a)

Considerando las necesidades y el grado de pertinencia y factibilidad se eligié co-
mo alternativa de solucién la elaboracién de un manual debido a que resulta més
viable, mds econémico y accesible para los docentes y la institucién, ademds se pue-
de otorgar a los docentes de forma escrita y dar a conocer mediante un curso de ca-

pacitacion.

Definicién de los objetivos de la propuesta.

Se elaboraron los objetivos de la propuesta acorde con el diagnédstico de necesida-
des y la solucién elegida, empleando la taxonomia de Bloom.

5. Delimitacién y estructuracién de sus contenidos y metodologias.

a)

a)

b)

a)

De acuerdo con el diagnéstico, la solucién y el aspecto tedrico se estructurd el con-
tenido incorporando aspectos conductuales, procedimentales y actitudinales (Diaz
Barriga y Herndndez, 2002), asi como se establecié la metodologia, y se elaboré el

plan estratégico.

Disefio de contenido.

Se decidié generar técnicas cooperativas orientadas en tres ejes: técnicas declarati-
vas, enfocadas al conocimiento del aprendizaje colaborativo; técnicas procedimen-
tales, enfocadas a las técnicas ya existentes que promueven la colaboracion en clase;
y técnicas actitudinales, enfocadas a desarrollar la actitud y valor de cooperacién
(Johnson, Johnson y Holubec, 1999).

Cada una de ellas definiendo el objetivo, la estructura, la estrategia did4ctica y la

forma de evaluacién.

Estrategia de aplicacién del material.

Se consideran tres rubros como estrategias de aplicacién del material, siendo en
primer lugar la capacitacidn docente al inicio o a lo largo del semestre, donde se
puede otorgar a los docentes de forma escrita y dar a conocer mediante un curso
de capacitacién que permita interactuar directamente conociendo ideas, dudas y
actitudes respecto al tema; en segundo lugar un tutorial en la biblioteca de la

Universidad, y en tercer lugar una seccién en la pdgina de Internet de la Univer-

sidad.
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8. Formas de evaluacién y seguimiento.

a)  Se consideraron como medios idéneos para la evaluacién y el seguimiento aplicar el
Cuestionario actitud y valor en el aula a manera de pretest-postest, realizar una en-
trevista al docente, la cual permita una retroalimentacién sobre el manual, asi como
un seguimiento del mismo, por lo que se elaboré una guia de entrevista. Ademds
también se puede dar un seguimiento por medio de entrevista a alumnos, revisién

de técnicas en el aula y seguimiento por medio de coordinadores de la carrera.
Resultados y discusién

Los tres ejes fundamentales en las que se basé el diagnéstico del grupo de estudio, son el
Cuestionario valor y actitud en el aula, la entrevista docente, y el cuadro analitico de los te-
mas del programa con la cooperacién.

Los resultados arrojados por el Cuestionario valor y actitud en el aula aplicados a los
alumnos de primer semestre que cursan la materia Psicologfa Social en la Universidad Vas-
concelos de Oaxaca se muestran en seguida:

La edad de los estudiantes de la materia Psicologia Social de la Universidad Vasconcelos
oscila entre 17 y 24 afos, siendo solteros en su totalidad, 25 de los 123 participantes se en-
cuentran laborando a la par que estudiando su carrera, por lo que en su mayoria no trabaja,
es decir, aproximadamente el 80% se encuentra dedicado Gnicamente a la actividad escolar.
Ademds, se encuentra que la mayoria de los estudiantes provienen de una familia estructura-
da, ya que el 70% de los padres de los alumnos de Psicologia Social estin casados, y en un
menor porcentaje son divorciados, hijos de madres solteras u otra forma de relacién.

La muestra de esta investigacidn se encuentra dentro del ciclo vital de desarrollo en la
adolescencia y juventud temprana (Woolfolk, 1996), por lo cual poseen caracteristicas espe-
cificas que trascienden en el estilo de vida y la vivencia de los valores. Siendo un punto im-
portante el manejo de la independencia, no sélo en el dmbito familiar sino también en todos
los 4mbitos en los cuales se desenvuelve como la escuela, que es un aspecto bdsico de estudio
para esta investigacién (Moreno, 1999).

Por otra parte, se le dio al alumno una lista de diez valores con la finalidad de ser ordena-
dos en forma jerdrquica segin la importancia personal que le otorgan, por lo cual se tomé
s6lo el primer lugar de sus elecciones, es asi como del total de encuestados se encontré que
el 48% ubica en primer lugar a la familia, el 17.9% al respeto y el 2.4% a la cooperacidn.

El segundo eje fundamental es la entrevista docente, la cual es una entrevista semiestruc-
turada con la finalidad de establecer el concepto del docente respecto al término coopera-
cidn, la jerarquia de valores, la percepcion del docente en cuanto a la actitud de cooperacién
del alumno en el aula y, finalmente, las habilidades cooperativas que emplea en el desarrollo

de la clase (Johnson, Johnson y Holubec, 1999).
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El tercer eje es el cuadro analitico de los temas del programa con la cooperacién, en el
cual se realiza un andlisis comparativo de los temas del programa de la materia Psicologia So-
cial de la Universidad Vasconcelos de Oaxaca, relaciondndolo con el valor y la actitud de coo-
peracién. La materia forma parte del tronco comun, de tal manera que es impartida durante
cuatro horas semanales a todos los alumnos de primer semestre sin importar la carrera elegi-
da. Tales horas se encuentran distribuidas en dos horas por clase.

Los temas que se encuentran directamente relacionados con el valor y la actitud de coo-
peracidn, segun el manejo que le proporcione el docente son el tema de actitudes y sus con-
secuencias en la toma de decisiones, el proceso de grupo y la psicologia social como medio
de desarrollo en las organizaciones y en las relaciones internacionales, los cuales se pueden
observar en Clay (1999).

Es por ello que la propuesta plantea la transversalidad curricular como forma de alcanzar
una vida de cooperacidn, con la finalidad de generar mejores condiciones para vivir y convi-

vir, en un espacio social y personalmente diverso (Moreno, 1999).
Conclusiones

*  Losalumnos opinan que la cooperacidn es participar con el otro para conseguir una me-
ta, por lo que en su opinién hacen referencia a una actitud media de la aplicacién de la
cooperacién en el aula.

*  Mientras que los alumnos perciben al docente con una alta incorporacién del valor y ac-
titud de cooperacidn, ellos consideran que lo incorporan de manera moderada en el sa-
16n de clases, lo cual resulta contradictorio, probablemente porque la incorporacién de
la cooperacién en el aula no se ve reflejada en la actitud del alumno, esto puede deberse
a que el docente desconoce la forma de aplicacién de las técnicas cooperativas de tal for-
ma que no genera cambios actitudinales y valorales (Grass, 1997).

*  Los docentes comentan que emplean trabajos en equipo, trabajos de investigacién gru-
pal, estudios de caso y debates, pero no poseen un conocimiento claro de las técnicas de
habilidades cooperativas. Ademds uno de los docentes menciona que dichas técnicas las
emplea con poca frecuencia debido a la falta de tiempo.

*  Es necesario la implementacién de técnicas que desarrollen las habilidades cooperativas
en formacién, funcionamiento, formulacién y fermentacién (Diaz Barriga y Herndn-
dez, 2002), ya que el docente opina que al alumno le gusta trabajar en equipo pero to-
man mucho tiempo para platicar o realizar actividades diferentes al objetivo principal,
por lo que requiere mucho control de grupo; los alumnos que no entienden claramente
el tema les permite una retroalimentacién de iguales.

*  Eldocente afirma que es importante trabajar cooperativamente en clase, sin embargo se
requiere un mayor conocimiento de técnicas, asi como un mejor manejo y organizacién

del aprendizaje colaborativo, tal como lo describe Ovejero (1990).
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Se encuentran como limitantes que el profesorado puede mostrarse renuente a aplicar
técnicas ya establecidas, o bien, considerar que el tiempo destinado para el programa no
permitird el desarrollo de dichas técnicas.

La aplicacién del proyecto se encuentra supeditada a las decisiones de administrativos y
directivos, en cuanto tiempo, espacio y costos.

Los alcances generados por el proyecto permiten al docente emplear las técnicas disefia-
das en este proyecto como parte intrinseca a su cdtedra.

El proyecto permite desarrollar la conciencia y habilidad para la creacion propia de nue-
vas técnicas, ya que las técnicas son sugerencias de aplicacién con la finalidad de que el
docente ponga en prictica su creatividad (Diaz Barriga y Herndndez, 2002).

La propuesta puede generar un cambio institucional respecto a la incorporacién de ha-
bilidades cooperativas.

Se propone un manual con una estructura integral debido a que cubre el contenido de-
clarativo, procedimental y actitudinal centrado en habilidades cooperativas, pero su em-
pleo depende del manejo docente.

Es fundamental la evaluacién y seguimiento de la aplicacién del manual a través de en-
trevistas y registros anecddticos.

Se requiere fortalecer el desarrollo del universitario con programas orientados a inculcar
el valor y la actitud de cooperacidn, a través del aprendizaje colaborativo, lo cual permi-
tirfa reacciones en los 4mbitos en el que se desenvuelve el alumno (Johnson, Johnson y
Holubec, 1999).

Se debe tomar en cuenta que el aula es una continuidad de la vida, es donde el estudian-
te vive y revive las experiencias a partir de la interaccién con los otros, donde acorde con
Martinez, Buscarais y Bara (2002), aprende formas de relacionar su yo que mds adelan-
te llevard al campo profesional.

El desarrollo de habilidades cooperativas implica un trabajo multidisciplinario, pues
abarca a todos los componentes de la institucién educativa: administrativos, directivos,
docentes, alumnos y programas. Por tanto, es necesario comenzar en este ambiente,
alumno-docente en el aula de la materia Psicologfa Social de la Universidad Vasconcelos

de Oaxaca.
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Factores en el dominio de la redaccién al ingreso
en la universidad

La escritura desempefia funciones esenciales que tendrfan que fortalecerse en los estudiantes.
Mds alld del valor comunicativo que posee, que le permite al individuo alcanzar objetivos
fuera del entorno inmediato en el que se desenvuelve, la redaccién académica es un podero-
so instrumento de aprendizaje. Con ella, se aprenden conocimiento, terminologfa, conven-
ciones, pero, también, se refuerzan los procesos superiores de pensamiento, como la re-
flexién, la planeacidn, la organizacién, la evaluacién y la revisién (Carlino, 2005; Cassany,
1999; Cassany, Luna y Sanz, 2002).

Dado que la sociedad occidental privilegia la escritura como objeto e instrumento de
aprendizaje, de comunicacidn y de evaluacidn, se espera que los alumnos que egresan del ba-
chillerato sean capaces de expresarse de manera escrita con propiedad y eficacia en el dmbito
académico, después de pasar doce afios en la escuela.

La realidad es distinta no s6lo en México. El bajo nivel de dominio de la escritura ha si-
do sefialado con reiteracién en las Gltimas décadas en revistas y libros especializados, asi co-
mo en medios masivos de comunicacién (Atienza, 1999; Ferreiro, 1993; Lillis y Turner,
2001; Pdez, 1990; Rama, 1994; Scardamalia y Bereiter, 1986; Serrdn, 1999). Los comenta-
rios recurrentes muestran una preocupacién social que sitta dichas deficiencias como debi-
lidades de los sistemas educativos. Sin embargo, aunque, grosso modo, los estudiantes que in-
gresan a la universidad cometen reiterados errores de fondo y de forma, algunos redactan
mejor que otros. Mientras una minorfa produce escritos claros y fluidos, con tesis central y
argumentos 16gicos, con puntuacién, sintaxis, variedad de vocabulario y ortografia correcta,
otros carecen de estas destrezas bdsicas comunicativas; sin embargo, la existencia de este pe-
quefo grupo, lejos de resolver el problema, plantea interrogantes por resolver que constitu-
yen las preguntas de la presente investigacién: ;Qué niveles de dominio de la composicién
escrita de textos alcanzan estudiantes que egresan del bachillerato? ;A qué se debe que unos
sepan escribir y otros no? ;Qué caracteristicas distinguen los diferentes grados de dominio?
¢Qué factores académicos y personales de los estudiantes que ingresan a la universidad se en-

cuentran asociados con el grado de dominio de la escritura?

Tesis para obtener el grado de Doctor en Educacién: Diagndstico, Medida y Evaluacién de la Intervencién
Educativa presentada en la Facultad de Educacién en la Universidad Anhuac, en convenio con la Univer-
sidad Complutense de Madrid, octubre de 2008. Director de tesis: Dr. Arturo de la Orden Hoz.
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La tesis Factores en el dominio de la redaccion al ingreso en la universidad plantea dos obje-
tivos: en primer lugar, explorar la calidad de las composiciones de los alumnos que ingresan
a la universidad con el fin de identificar el nivel de dominio de la escritura y, en segundo,
identificar algunas variables —personales y contextuales— de incidencia en la calidad de las re-
dacciones expositivas-argumentativas de los estudiantes.

Dos razones principales justifican la presente investigacién: por una parte, hay pocos es-
tudios en México sobre la capacidad comunicativa escrita en espafiol como lengua materna
de jévenes que egresan del bachillerato; por otra parte, para este sector de alumnos mexica-
nos, en el momento de redaccién de ese trabajo, faltaba determinar niveles de dominio en
textos expositivos argumentativos académicos y explorar variables que incidieran en ellos. En
2006, se dieron a conocer los resultados del primer estudio nacional sobre escritura (Bac-
khoff, Pe6n, Andrade, Rivera, 2006); no obstante, se centraron en primaria y secundaria, ci-
clos anteriores a la presente investigacion.

La presente tesis doctoral busca subsanar parte del vacio en la investigacion sobre redac-
cién: en primer lugar, aport6 informacién sobre la capacidad comunicativa escrita en espa-
fiol como lengua materna en jévenes mexicanos; en segundo lugar, analizé un punto de cor-
te crucial poco analizado en México que va mds alld de la adquisicién infantil de la
escritura; en tercer lugar, partiendo de modelos de rendimiento escolar, buscé factores de
incidencia en la escritura y, con ello, exploré variables que tradicionalmente —de forma re-
currente en el dmbito académico— se asocian con escritura (comprensién de lectura, por

ejemplo).
Método

Se adopté un disefio no experimental —ex-post-facto— para determinar la incidencia de varia-
bles tedricamente asociadas con el dominio de la redaccidn de textos académicos expositivos-
argumentativos de alumnos de nuevo ingreso a la universidad.

Se trata de un disefio correlacional que se concreta con el andlisis causal: por una parte,
con la metodologia de la estadistica implicativa de R. Gras (Trigueros y Escandén, 2008), y,
por otra, a partir de un modelo causal de ecuaciones estructurales (sEM). De manera previa,
el disefio se apoy6 en estudios de exploracidn directa, asi como en un andlisis estadistico des-
criptivo de los datos recabados. Para ello, se utilizaron los programas cHic, AMOs y sPss, res-
pectivamente.

La muestra se integr6 con 248 estudiantes (109 mujeres y 139 hombres) de nuevo ingre-
so a una universidad privada de alto desempefo del Distrito Federal, en primavera (mayo)
2001. Sus edades oscilaban entre los 16 y los 24 afios. Provenian de 99 preparatorias priva-
das y publicas de la ciudad de México y del interior de la Republica.

Con base en la informacién recabada y partiendo del modelo holistico de Salvador Mata
(2002), con factores individuales y contextuales, se integré un modelo con algunos factores
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personales (inherentes), académicos, lingiiisticos y socioecondmicos comtinmente asociados
con el éxito al escribir. Posteriormente, se evaluaron las mismas composiciones de los estu-
diantes y se determing el grado de dominio de los alumnos en las variables académicas y lin-
giifsticas del estudio. Finalmente, se exploraron posibles relaciones de unos factores con otros
y se identificaron algunas variables de incidencia en la escritura.

La variable dependiente, nivel de dominio de la redaccién, se midi6é por medio de la pro-
duccién directa de un texto expositivo-argumentativo en situacién de examen. Se evalud con
cuatro metodologfas: holistica, analitica, por bandas y por rubricas integradas. Esta valora-

cién multiple permitié comparar los resultados desde enfoques complementarios.
Resultados y discusiéon

El andlisis indicd el bajo nivel de dominio de la escritura de los alumnos que ingresan a la
universidad. En las cuatro formas de evaluacién (analitica, holistica, bandas y rdbrica insti-
tucional), las medias fueron de 4, 5, 6 y 5 (sobre 10), respectivamente; las modas, de 4, 2, 6
y 4, lo que indic6 la magnitud del problema si se toma el 6 utilizado en el sistema educativo
mexicano como medida minima aprobatoria.

A pesar de las bajas notas de la mayor parte de los estudiantes, algunos de ellos mostra-
ron un excelente dominio del espafiol escrito. Obtuvieron la mdxima puntuacién, 10, inclu-
so en evaluacién analitica, la metodologia mds severa de evaluacién. De especial interés para
el estudio fue determinar variables de incidencia en esta capacidad lingiiistica.

No hubo relacidn significativa entre el costo anual del bachillerato de egreso pagado por
los estudiantes y la calidad de sus textos. El poder adquisitivo de la familia —medido por esta
variable— no fue relevante en la saturacién de la variable dependiente potencialidad de acce-
so al inglés, a diferencia de las aportaciones de las variables de dominio del inglés. Esto sig-
nifica que el mayor o menor costo invertido en la educacién de los jévenes no garantiza de
manera directa el éxito al escribir.

De interés para la investigacion era la deteccién de posibles vinculaciones entre el nivel de
dominio del inglés, como capital socioecondmico cultural del estudiante, y el dominio de la
redaccion. En el andlisis implicativo, se encontré que puntuacién incide sobre comprensién
auditiva en inglés y sobre lectura en inglés. Hay vinculacién entre el dominio del inglés (va-
riables socioeconémica del estudio) y el reconocimiento de la sintaxis de la lengua, destreza de
mayor dificultad cognitiva. De manera general, se detecté implicacién —en mayor o menor
grado— entre las variables en inglés y las variables que se refieren a la escritura o al reconoci-
miento de aspectos normativos del espafiol. La explicacién podria residir en las habilidades,
aptitudes y conocimientos transversales al aprendizaje y al dominio de lenguas —como con-
ciencia lingiiistica, conocimientos gramaticales, atencién a las estructuras y a las normas, apli-
cacién de estrategias— que algunos alumnos poseen. Esto se explicaria por la experiencia aca-

démica previa del estudiante, asi como por una riqueza contextual familiar y social.
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Promedio de egreso del bachillerato fue la variable con los resultados mds altos y homo-
géneos: el 90% obtuvo 8, 9 0 10 y la moda se situd en 9. Se tratd, pues, de estudiantes con
una trayectoria académica de éxito. Los altos promedios discreparon con los resultados en
expresién escrita. Parece mds ficil obtener buen promedio en la preparatoria que alcanzar
una evaluacién satisfactoria en redaccién o en cualquier elemento lingiiistico analizado en el
estudio (los resultados mds cercanos al promedio se obtuvieron en lectura, ortografia y acen-
tuacién).

La discrepancia indicarfa la poca relacién entre la escritura y las calificaciones de las ma-
terias que el promedio sintetiza. Seria indicador del poco rigor con que los profesores de las
diferentes materias del bachillerato evaldan la escritura de sus respectivos exdmenes y textos
académicos.

Uso de la lengua —que se refiere al reconocimiento del registro académico o culto del es-
pafol- fue la variable en la que los estudiantes obtuvieron las puntuaciones més bajas: cerca
del 80% de los alumnos reprobaria, considerando 6 como minima de acreditacién. Los re-
sultados insatisfactorios concuerdan con las investigaciones nacionales e internacionales: el
registro coloquial parece ser la Ginica forma de expresién de los estudiantes (Lépez-Chévez y
Arjona, 2001; Pdez, 1990; Shaughnessy, 1997; White, 1992).

Por otra parte, el andlisis implicativo sefal6 a uso de la lengua como variable de inciden-
cia en redaccién (medida ésta por evaluacién por bandas y holistica), asi como en lectura. Es-
to resaltarfa, una vez mds, la importancia fundamental de dominar el registro académico de
la lengua para tener éxito al escribir.

El andlisis implicativo sefialé a acentuacidén como variable de incidencia en ortografia,
gramdtica del inglés y promedio. Asimismo, se relacioné con la dificultad de la carrera por
estudiar (lo que coincidié con el estudio que Portilla realizé en Perti en el 2003 con estudian-
tes universitarios), puesto que probablemente acentuacién se vincula fuertemente con pro-
medio previo de egreso del bachillerato.

En puntuacién, la media de los alumnos no alcanzé el 6. Ningtin estudiante mostré do-
minio de los signos para puntuar.

En andlisis implicativo, puntuacién fue la variable de mayor vinculacién con las otras.
Asimismo, resulté primordial para tener éxito al escribir, de manera especial, cuando la for-
ma de evaluacién se realizé por la metodologia de bandas.

La ortografia fue el rubro con los mejores resultados, a pesar de que sélo el 2.8% mostré
un total dominio de las graffas. Estos resultados generan una paradoja de adquisicién real y
de percepcidn social: las calificaciones aprobatorias ni corresponden a los afios previos de es-
tudio del espafol (12, por lo menos) ni se perciben como logros del sistema escolar: la pre-
sencia inevitable de errores “magnifica” la intensidad del problema, dado que es el Gnico que
se advierte en una sociedad con poca conciencia lingiiistica.

Por dltimo, habria que destacar dos ideas que surgen del andlisis implicativo: por una
parte, la importancia de uso de la lengua y de la puntuacién para el dominio de la redac-
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cién, medido por evaluacién analitica; por otra parte, la vinculacién de la redaccién con to-
das las variables del estudio. En efecto, en primer lugar, se observé que, de todas las varia-
bles ajenas a la produccién textual misma (aquellas que no se refieren a las metodologias de
evaluacidn de la escritura), sélo uso de la lengua y puntuacién implicaron —con un nivel de
implicacién del 75%-— saber escribir, medido por evaluaciones no analiticas. En segundo lu-
gar, del andlisis se desprendié que saber escribir, medido de manera analitica, implica de al-
guna forma todas las variables del estudio. Visto de la manera inversa, todas las variables del
estudio, de forma directa o indirecta y con diferentes grados de conexién, se vinculan con
saber escribir.

Los resultados invitan a reflexionar sobre la ensefianza de la redaccién y del espafiol en
nuestro pais. Los estudiantes egresan con altos promedios, pero son incapaces de redactar de
forma satisfactoria un texto expositivo-argumentativo. El promedio de egreso es superior a
su dominio del espafiol normativo y, por supuesto, a su capacidad de escribir un texto con
registro formal en su lengua materna.

La capacidad de escribir un texto en espafiol contintia siendo un constructo complejo, en
el que inciden factores de dificil deteccién. Estudios como el presente, aunque con resulta-
dos y alcances acotados, son fundamentales para enriquecer la investigacion, la ensefianza y
el aprendizaje de la escritura. Analizar las habilidades de expresidn escrita de los jévenes y de-
terminar factores que se vinculen con ellas tendrian que ser tareas preponderantes en Méxi-
co. El campo para la investigacién educativa en el 4rea de escritura en estudiantes que ingre-

san a la universidad atin permanece con amplios segmentos sin explorar.
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Determinacién de metabolitos sanguineos como
predictores del rendimiento académico en estudiantes
del nivel superior

La investigacion nace de la inquietud de estudiar temas de indole fisioldgicos y su relacidon
con el desempeno educativo de los estudiantes de niveles superiores, ya que la gran mayoria
de estudios de corte educativo, abordan factores sociales y educativos y dejan fuera factores
biolégicos.

El siglo xx1 se caracteriza por ser la era de la sociedad del conocimiento, que hoy apenas
se vislumbra con todo y sus impactos de los que somos testigos. El conocimiento constituird
el valor agregado fundamental en todos los procesos de produccién de bienes y servicios de
un pafs, haciendo que el dominio del saber sea el principal factor de su desarrollo sustenta-
ble. En este siglo, la educacién superior en México enfrentard a una constante evolucién del
entorno mundial, con un cambio tecnoldgico acelerado y un proceso de globalizacién eco-
némica, que implicardn nuevos retos y oportunidades. Es por eso que en el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012 se establece una estrategia clara y viable para avanzar en la transfor-
macién de México sobre bases s6lidas, realistas y, sobre todo, responsables. En su eje rector
de igualdad de oportunidades, destaca como premisa bsica la busqueda del Desarrollo Hu-
mano Sustentable que permita a todos los mexicanos tener una vida digna. Su propésito es
el desarrollo de una atmdsfera en la que todos los mexicanos puedan aumentar su capacidad,
lo que significa asegurar la satisfaccién de sus necesidades fundamentales como la educacién,
la salud, la alimentacidn, la vivienda y la proteccién a sus derechos humanos (Plan Nacional
de Desarrollo, 2007).

En el 4mbito educativo se han experimentado cambios significativos durante las tres l-
timas décadas. Estos cambios han sido inducidos por la extraordinaria dindmica en los siste-
mas econémicos, sociales, politicos y culturales generados, la evolucién cientifico-tecnoldgi-
ca, la globalizacién de la economia mundial, la nueva distribucién internacional del trabajo
en el desarrollo de las comunicaciones y los modernos sistemas de informacién. Esto ha pro-
vocado un proceso de evolucion de los paradigmas de planeacién compitiendo o bien com-

plementando los modelos de planeacién racionalizadora frente a los de planeacién innova-

Tesis para obtener el grado de Doctor en Educacién: Diagnéstico, Medida y Evaluacién de la Intervencién Edu-
cativa presentada en la Facultad de Educacién en la Universidad Andhuac, en convenio con la Universidad Com-
plutense de Madrid, septiembre de 2010. Directora de tesis: Dra Martha Tarasco Michel.
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dora, participativa y prospectiva. Se ha marcado un interés en distintos dmbitos educativos,
por analizar e interpretar desde diferentes alternativas teéricas y metodolégicas, los elemen-
tos que determinan el rendimiento académico. Este interés estd en estrecha relacién con la
preocupacién de la calidad de la educacién superior (anuies, 20006).

Varios estudios a nivel mundial (Garcia, 1994; Pollit y Cueto, 2002) han abordado el ru-
bro del rendimiento académico de los estudiantes del nivel superior considerando las cuali-
dades y caracteristicas que tienen efectos directos o indirectos, entre los cuales se encuentran:
cualidades personales heterogéneas como el sexo, el origen étnico y la capacidad, distintas ex-
periencias preuniversitarias expresadas como el promedio de calificaciones, logros académi-
cos v sociales; ademds de los antecedentes familiares diferentes como condicién social, escala
de valores y tipos de expectativa. Los resultados vinculados con la condicién social de la fa-
milia y por consiguiente, del estudiante mismo, establecen la relacién entre determinados
atributos de la familia y la permanencia de los alumnos en la institucién educativa, ademds
otros factores que pueden influir en el rendimiento académico del estudiante, son la ampli-
tud de los programas de estudio, las metodologias de ensefanza utilizadas, la dificultad de
emplear una ensefianza personalizada, los conceptos previos que tienen los alumnos, asi co-
mo el nivel de pensamiento formal de los mismos (Benitez, Giménez y Osicka, 2000).

Con la perspectiva de que el rendimiento académico es un fenémeno multifactorial, se
expone lo siguiente: la complejidad del rendimiento académico inicia desde su conceptuali-
zacién, en ocasiones se le denomina como aptitud escolar, desempefio académico o rendi-
miento escolar, pero generalmente las diferencias de concepto sélo se explican por cuestiones
semdnticas ya que se utilizan como sindnimos (Jiménez, 2000).

Este rendimiento académico como fenémeno multifactorial puede verse afectado por una al-
teracién de metabolitos en el estudiante, particularmente en la concentracién sanguinea de glu-
cosa, hierro y hemoglobina, entre otros, del que se carece de datos experimentales suficientes que
permitan establecer con certeza la interrelacién que existe entre los metabolitos y rendimiento
académico del alumno. Al intentar la exploracién de estas interrelaciones, se puede asumir que la
funcién cognoscitiva del escolar y su rendimiento intelectual, estdn influidos por su historia nu-
tricional y el ambiente psicosocial y familiar que enmarca su crecimiento y desarrollo. Investiga-
ciones neurofarmacoldgicas de Cooper y Sawaf, han revelado cambios duraderos, aunque no per-
manentes, en la funcién neuronal receptora del cerebro, como resultado de un episodio temprano
de la malnutricién energético-proteica (Cooper, Valentine y Lindsay, 1999).

En lo que respecta a factores bioquimicos y rendimiento académico del estudiante, toda-
via existen grandes vacios de conocimiento, debido quizd a la complejidad de los factores
comprometidos (genéticos, hereditarios, ambientales, psicosociales, educativos y nutriciona-
les) que dificultan su evaluacién e interpretacién y, por tanto, el disefio de investigaciones re-
levantes sobre el tema se tornan complejos.

En un intento de aproximar estas complejas interrelaciones, puede intuirse que la fun-

cién cognoscitiva del escolar estd influenciada por las concentraciones sanguineas de gluco-
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sa, proteinas, hierro, hemoglobina y triglicéridos que enmarcan su crecimiento y desarrollo.
Y que por tanto, todas las acciones del Estado y la sociedad para mejorar la nutricién de ma-
dres y nifos, redundardn ulteriormente en la salud y el comportamiento del alumno en la es-
cuela, pero ademds, en la adolescencia deberdn vigilarse todas las causas que afectan las con-

centraciones de estos metabolitos.
Método

Y sin embargo, de los estudios realizados a lo largo de los tltimos 20 afos, para conocer los
factores que afectan el rendimiento académico, se han abocado principalmente a conocer
aquellos factores sociales como el nivel socioeconédmico, el género humano, el lugar donde
viven, la ubicacién de la escuela, entre otros y factores académicos como el promedio de ca-
lificaciones del nivel de estudio anterior, el profesor, el programa académico, la institucién,
etcétera. Pero no han abordado el tema del nivel de los metabolitos que transportan el oxi-
geno al cerebro y su relacién con el rendimiento académico, por lo que la presente investiga-
cién puede verse como un paradigma en el estudio interesante, para conocer la relacién y la
prediccién de dichos metabolitos sobre el rendimiento académico.

Las estrategias metodoldgicas a seguir fueron las siguientes:

Al. Se trataron los términos de rendimiento académico, segin los autores mds representati-

vos de este tema.

A2

Se desarrollaron todos los factores que repercuten en la hipoxia cerebral de acuerdo con
los autores mds representativos de este tema.

A3

Se describié la fisiologia neuroldgica y la oxigenacién cerebral de acuerdo con los auto-

res mds representativos de este tema.

A4

Se describié la fisiologia del aprendizaje haciendo énfasis en los procesos metabélicos se-
g
gln los autores mds representativos de este tema.

B1. Se analizaron los principales hallazgos bibliogréficos de los factores socioecondmicos,

académicos e institucionales que influyen en el rendimiento académico.

B2. Se estudiaron algunos factores socioeconémicos que influyen en el rendimiento aca-
démico en una muestra de la poblacién de estudiantes de la Universidad Auténoma
del Estado de México (UAEM), en dos semestres consecutivos (primera y segunda fa-
ses).

* Dara la primera fase se eligieron 500 estudiantes de diferentes facultades y semestres
de una forma aleatoria tomando como base la propuesta de De la Orden (2004) y de
Herndndez, Ferndndez y Baptista (2003).

* Para la segunda etapa se eligieron 120 estudiantes del primer semestre y se parearon

en dos grupos de 60 estudiantes, y se clasificaron como “bajo” y “normal’.
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* Los estudiantes fueron seleccionados a través de una invitacién por escrito y con el
visto bueno de sus padres.

* Se obtuvieron los datos (nivel socio-econdmico, nivel de estudio de los padres, géne-
ro, promedio de calificaciones obtenido en el Nivel Medio Superior) del departamen-
to de Control Escolar de la uaEMm.

B3. Se tomaron muestras de 7 mL. de sangre periférica para determinar las concentraciones
sanguineas de hierro, hemoglobina, glucosa, proteinas totales y triglicéridos, para tal
efecto se usaron las pruebas estandarizadas del laboratorio RANDOX.

C1. Se llevaron a cabo las siguientes técnicas: correlacion de Pearson, t de Student, regresion
lineal y multiple y drbol de decisiones.

C2. Se analizaron y discutieron los resultados.

C3. Se emitieron las conclusiones.

D1. El financiamiento corrié a cargo de la UAEM y del propio autor.
Procedimientos metodologicos
En este parte se describe el procedimiento que se siguié en el presente estudio. Para facilitar

el entendimiento se presenta primero un diagrama de flujo y posteriormente se explica a de-

talle cada una de las etapas.
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Muestreo

En el afio 2008 la Universidad Auténoma del Estado de México tenia una poblacién estu-
diantil de 85,189 estudiantes, tanto del sector dependiente como incorporado. En el ciclo
escolar 2008-2009 conté con 15,259 del nivel medio superior, 32,513 de nivel superior, 124
nivel técnico y 1,825 del posgrado, dando un total de 49,721 estudiantes de la poblacién de-

pendiente. Los datos anteriores sirvieron de base para definir la muestra a estudiar.

Ficura. 1. POBLACION ESTUDIANTIL, CICLO ESCOLAR 2008-2009, UAEM

O Nivel

superior
O Nivel

medio

B Nivel
posgrado

técnico

31%

65%

Se decidid elegir la muestra aleatoria (en un segundo momento) con un nivel de confiabili-
dad del 95%, segtin la recomendacién hecha por Ellen Taylor-Powell de la Universidad de
Wisconsin (De la Orden, 2004), que para la poblacidn referida, resultd de 500 sujetos.

Para aleatorizar la muestra, se seleccionaron 2,500 expedientes (500 expediente para ca-
da semestre), se solicité como requisito para participar en el estudio: que los alumnos cursa-
ran uno de los semestres nones, que tuvieran el visto bueno de sus padres y estar dispuestos
a participar en el estudio.

Los 100 expedientes por semestre se seleccionaron de la siguiente manera, se les asigné
un ndmero del uno al quinientos a cada expediente y utilizando una tabla de ndmeros alea-
torios se seleccionaron 100 (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2003), dando como resulta-
do 500 estudiantes, de los cuales fueron 334 mujeres y 166 hombres.
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FiGURA 2. SELECCION DE ESTUDIANTES PRIMERA FASE
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Un semestre después, del grupo anterior de estudiantes, se pare6 en dos grupos de 60 alum-
nos cada uno de ellos, clasificindolos como “normal” y “bajo” de acuerdo a los resultados
obtenidos en su concentracién sanguinea de hemoglobina y hierro. A los 120 estudiantes se
les realizé un seguimiento por seis meses, tomdndoles una muestra de 7 ml. de sangre por
periodos de 30 dias, para determinarles la concentracién sanguinea de hierro y hemoglobina,
excluyendo los casos en el que hubiera variaciones en la concentracién de los metabolitos
antes mencionados. Cabe hacer mencién aqui que no se eliminaron ninguno de los 120
estudiantes que iniciaron esta segunda fase (ver figura 3).

Con los resultados obtenidos de los datos del cuestionario, del examen de conocimientos
especificos y de las pruebas de laboratorio se realizaron las técnicas estadisticas de correlacién
de Pearson, t de Student para muestras independientes, la regresion lineal y el drbol de deci-

siones.

Ficura 3. SELECCION DE ESTUDIANTES Y PREDICCION DE VARIABLES.
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Variables estudiadas

José Benito Sdmano Ndjera

TaBLA 1. CLASIFICACION Y CODIFICACION DE FACTORES QUE AFECTAN EL RENDIMIENTO ACADEMICO

Variables

Nivel
de medicién

Valores

Rendimiento académico

Intervalar

Escala de 0 a 100

pecificos

Calificacién de conocimientos es-

Intervalar

Escalade 0a 10

medio superior

Promedio de calificaciones del nivel

intervalar

Escala 0-100

Nivel socio-econémico

Ordinal

1 = bajo, menos de $5000

2 = medio, de $5000 a
15000

3 = alto mds de $15000

Nivel de estudio de los padres

Nep

Ordinal

1 = primaria
2 = secundaria no termi-
nada

3 = secundaria terminada

4 = bachillerato no termi-
nado

5 = bachillerato terminado

6 = licenciatura no termi-
nada

7 = licenciatura terminada

8 = Nivel posgrado

Género

Sx

Nominal

1 femenino

2 masculino

Concentracién de hierro

Fe

Intervalar

bajas = menores a 0.7 mg/L

normales = 0.7-1.7 mg/L

Concentracién de hemoglobina

Hb

Intervalar

bajas = menor de 11 g/dL
normales = 11 a 18 g/dL

Concentracién de glucosa

Glu

Intervalar

bajas = menor de 80 mg/dl
normales = 81-100 mg/dl

Concentracién de proteinas

Pt

Intervalar

bajas = menor de 7 g/dL
normales =7 a9 g/dL
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Concentracién de triglicéridos Tg Intervalar bajas = menor de 80 mg/
dL
normales = de 80 a 150
mg/dL

Resultados y discusién

El diseno de la presente investigacién no supone la aleatorizacién completa, porque se han
utilizado muestras solamente de estudiantes que estuvieron de acuerdo en participar en el es-
tudio, ya que algunos de ellos, principalmente en la segunda fase, no lo quisieron hacer, lo
que ocasiond que la muestra fuera dirigida y por voluntarios, sin embargo, la aplicacién de
métodos estadisticos como son los utilizados en los andlisis descriptivos e inferenciales (co-
rrelacién de Pearson, t de Student, regresién lineal y multiples y el drbol de decisiones, con
una distribucién normal), constituyen soluciones apropiadas y reconocidas (Aron, 2001),
que permiten obtener resultados confiables en investigaciones de tipo educativo, lo que pue-
de servir para una toma de decisiones correcta.

A continuacién se presentan las principales tablas y figuras de los resultados obtenidos de
cada una de las variables y de cada una de las técnicas estadisticas aplicadas, para ambas fa-
ses, las tablas complementarias se encuentran en el anexo III, posteriormente se hace la dis-

cusién de dichos resultados.
Primera fase del estudio
* Estudio estadistico descriptivo

Caracterizacién de la muestra a través de un estudio descriptivo.

Variables independientes.
* Género

De los 500 estudiantes que participaron en el estudio, 334 fueron del sexo femenino siendo
el 66.8 % y del sexo masculino166 siendo su porcentaje igual al 33.2%
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Ficura 4. PORCENTA]ES POR SEXO DE LOS ESTUDIANTES
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* Promedio de calificaciones del nivel medio superior

La muestra tuvo un promedio de calificaciones del bachillerato igual a 8.4184, con una me-
diana de 8.4 y una moda de 8.5 (tabla 9)

* Nivel socio-econémico de los padres

En la tabla 10 se presenta la frecuencia del nivel socio-econémico de los padres donde el ma-
yor porcentaje, 46%, corresponde al nivel medio, el 42.4% al nivel bajo y sélo el 11.6% al
nivel més alto, por lo que la mayorfa de la muestra de estudiantes tiene un nivel socio-eco-
némico medio y bajo.

* Nivel de estudio de los padres
En la figura 5 se observa que los padres de las mujeres tienen el 31% de estudios de prima-

ria, siendo éste el valor del porcentaje mds alto y el mds bajo lo presenta los padres de estu-
diantes del género masculino el 1% del nivel sin estudios.
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* Calificaciones de conocimientos especificos

De calificacién de conocimientos especificos se encuentra que 47% de los estudiantes tiene
un promedio de calificacidon en sus conocimientos especificos en un rango entre 51-60 y el
50.6%, su calificacién estd entre 61 y 70, siendo su promedio de la muestra igual a 71.65,
en donde se puede observar que la mayoria (488) de los estudiantes obtuvieron una califica-
cién entre 51 y 70, siendo la moda de 65.

Por lo que corresponde a la calificacién de conocimientos especificos, respecto al género,
se encuentra que las mujeres tienen un porcentaje mejor en los rangos de 51-60 con el 31%
y en el rango de 60-70 con el 34% siendo los mds altos; en esos mismos rangos los estudian-

tes del género masculino tienen los porcentajes del 16 y 17% respectivamente.
Segunda fase del estudio
En esta segunda fase participaron 120 estudiantes y las variables independientes fueron:

* Promedio de calificaciones del nivel medio superior (Nms).

* Calificaciones de conocimientos especificos (Cce).

* Concentracién sanguinea de hemoglobina (Hb).

* Concentracién sanguinea de hierro (Fe).

* Concentracién sanguinea de glucosa (Glu)

* La variable dependiente, el rendimiento académico, fue el promedio de calificaciones ob-

tenido por el estudiante al finalizar el semestre (Ra).
En seguida se presentan los resultados obtenidos en esta segunda parte del estudio.

TABLA 2. RESULTADOS DEL PROMEDIO, MEDIANA Y MODA DE LAS VARIABLES ESTUDIADAS EN LA SEGUN-

DA FASE DE LA INVESTIGACION

Variable Promedio Mediana Moda
Promedio de calificaciones del nivel medio su- | 8.453 8.5 7.9
perior
Calificacién de conocimientos especificos 71.72 70 65
Concentracién de glucosa sanguinea 81.33 g/dL 83 g/dL 77 g/dL
Concentracién de hemoglobina sanguinea 12.19 g/dL 12 g/dL 11 g/dL
Concentracién de hierro sanguineo 13.91mmol/L 13 mmol/L 12 mmol/L
Rendimiento académico 79.78 81.50 87




42 José Benito Sdmano Nijera

En la tabla 2 se observa que el promedio de calificaciones obtenida en el dltimo semestre
por los 120 estudiantes fue de 8.4, se considera como un buen promedio, no asi la califica-
cién obtenida de los conocimientos especificos que es baja con un promedio de 71.72 pun-
tos, el promedio del rendimiento académico obtenido es de 79.78, por otro lado las varia-
bles correspondientes a los metabolitos en general se encuentran dentro de los valores

normales.
e Estudios estadisticos correlacionales

Tabla de andlisis de correlacidn entre el rendimiento académico (Ra) con el promedio de ca-
lificaciones del nivel medio superior (Nms), calificaciones de conocimientos especificos
(Cce), el nivel de glucosa sanguinea (Glu), nivel de hierro sanguineo(Fe), nivel de hemoglo-
bina sanguinea (Hb)

TaBLA 3. RESULTADOS DEL ANALISIS DE CORRELACION DE PEARSON DE LAS VARIABLES ESTUDIADAS EN

LA SEGUNDA FASE DE LA INVESTIGACION

Glu Fe Hb Nms Cce Ra
Glu 1 341" 474 2117 727" 539
Fe 341" 1 .640" .391° 352 .619°
Hb 474 .640° 1 414 418" .668’
Nms 211 391" 414" 1 .310° 424"
Cce 727" 352 418" .310° 1 5510
Ra .539° 619 .668" 424" 551" 1

Al hacer el estudio de la correlacién de Pearson entre rendimiento académico con todas las
variables, se encuentra que todas las variables presentan correlacién positiva con el rendi-
miento académico, por otro lado también se puede observar que las variables que tienen
mayor correlacién positiva fueron, en primer lugar, las calificaciones de conocimientos es-
pecificos con la concentracién sanguinea de glucosa con un valor de r= 0.727, otras varia-
bles que tiene una correlacién positiva son hierro con hemoglobina con un valor de r =
.640.

Es importante mencionar que todas las variables independientes utilizadas en esta segun-
da fase del estudio presentan una correlacién positiva robusta con la variable dependiente (el
rendimiento académico). Tomando en cuenta estos resultados se decidié hacer los estudios
de prediccién entre las variables independientes y el rendimiento académico, utilizando las
pruebas estadisticas inferenciales de la regresidn lineal y multiple y drbol de decisiones, los

cuales se describen a continuacién.



Determinacién de metabolitos sanguineos como predictores del rendimiento académico en estudiantes 43

e Estudios estadisticos inferenciales

TaBra 4. ECUACIONES OBTENIDAS DE TODAS LAS VARIABLES ESTUDIADAS EN LA SEGUNDA FASE DE LA

INVESTIGACION
Variable Ecuacién Valor de R? ajustada
Calificacién obtenida en el nivel me- | Y= 35.174+ 5.277(Nms) 173
dio superior
Calificacién de conocimientos espe- | Y = 32.947 + 0.653 (Cce) 297
cificos
Concentracién de glucosa sanguinea | Y = 25.398 + 0.699 (Glu) .285
Concentracién de hierro sanguineo | Y =60.519 + 1.384 (Fe) 378
Concentracién de hemoglobina Y = 27.065 + 4.331 (Hb) 441
Y = 4934 + 1503 (Nms)+0.227
Todas las variables (Cce)+0.171 8Glu)+ 0.588 (Fe) + 1.955 ] .583
(Hb)

En la tabla anterior se muestra que la variable que tiene mayor peso en la prediccién del ren-
dimiento académico es la concentracidn sanguinea de hemoglobina, sin embargo, cuando se
utilizan todas las variables independientes juntas se encuentran que tienen mayor peso de
prediccién al compararlas con las variables independientes en forma individual.

o Arbol de decisiones

Tomando en cuenta los resultados del andlisis inferencial se decidi6 realizar el estudio esta-
distico del drbol de decisiones para conocer como se agrupan las variables, obteniéndose los
siguientes resultados.

Como se observa en el 4rbol de decisiones (ver figura 5), el rendimiento académico se re-
laciona primeramente con la concentracién de hemoglobina, formdndose 4 nodos a concen-
traciones diferentes que van de menor de 10.0 g/dL para el primer grupo, de 10 a 11 /dL pa-
ra el segundo grupo, de 11 a 12 g/dL y mayor a 12g/dL para el tercer y cuarto grupo
respectivamente. Posteriormente en el segundo nivel se forman dos nodos para la concentra-
cién de glucosa y cuatro para las calificaciones de conocimientos especificos y finalmente, en
el ultimo nivel se forman dos nodos para la concentracién de hierro, lo que nos indica que
existe una relacién importante entre el rendimiento académico y la concentracién de hemog-
lobina y su relacién de ésta con la concentracién de glucosa y las calificaciones de conoci-
mientos especificos.

En la presentacién del marco tedrico se ofrecié un rico compendio de la literatura acerca

de los factores que afectan el rendimiento académico, se proporciond un panorama de mul-
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FiGuRrA 5. ARBOL DE DECISION

Rendimiento academico

Node 0
Mean 79.775
Std. Dev.  8.818
n 120
% 100.0
Predicted 79.775

Nivel de hemoglobina
sanguinea
Adj. P-value=0.000, F=46.676
df1=3, df2=116

<=10.0; < missing> (10.0i 11.0) (11.0,| 12.0) |
Node 1 Node 2 Node 3 Node 4

Mean 66.250 Mean 73.550 Mean 82.080 Mean 86.149

Std. Dev. 2915 Std. Dev.  8.512 Std. Dev.  4.760 Std. Dev.  4.086

n 8 n 40 n 25 n 47

% 6.7 % 33.3 % 20.8 % 39.2

Predicted 66.250 Predicted 73.650 Predicted 82.080 Predicted  86.149
= — =

Nivel de glucosa sanguinea

Nivel de glucosa conocimientos

Nivel de glucosa conocimientos

Adj. P-value=0.001, F=17.290, especificos especificos
df1=1, df2-38 Adj. P-value=0.004, F=15.609, Adj. P-value=0.004, F=15.609,
dfi=1, df2=23 dfi=1, df2=23
<=82.0 <=82.0 <=68.0 <=068.0 <=76.0 >76.0
| |
Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 8 Node 10
Mean 70.655 Mean 81.182 Mean 79.231 Mean 85.167 Mean 83.588 Mean 87.419
Std. Dev.  6.950 Std. Dev.  7.679 Std. Dev.  3.811 Std. Dev.  3.689 Std. Dev.  4.207 Std. Dev.  3.443
n 29 n 11 n 13 n 12 n 16 n 31
% 24.2 % 9.2 % 10.8 % 10.0 % 13.3 % 25.8
Predicted 70.655 Predicted 81.182 Predicted 79.231 Predicted 85.167 Predicted 83.688 Predicted 87.419

Nivel de hierro sanguineo
Adj. P-value=0.016, F=10.879,

df1=1, df2=27
<=11.0 >11.0
|

Node 11 Node 12
Mean 68.000 Mean 75.700
Std. Dev.  6.227 Std. Dev.  5.438
n 19 n 10
% 15.8 % 8.3
Predicted  68.000 Predicted 75.700

tiples estudios que se han realizado, de la gran diversidad de conceptos sobre rendimiento
académico, asi como de la clasificacién de los factores, por lo que es dificil llegar a una con-
clusién tajante en pos de identificar los factores que nos predicen el rendimiento académico.
Sin embargo, y de acuerdo a los resultados obtenidos, y con la intencién de cumplir con el
objetivo general de tratar de explicar la relacién que existe entre el rendimiento académico y
el trasporte de oxigeno cerebral alterado por una baja concentracién sanguinea de metaboli-

tos, se puede concluir que:

1. En el presente estudio se encontré que las variables: sexo, nivel socioeconémico y de es-
tudios de los padres, no presentan una correlacion significativa con el rendimiento aca-

démico.
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10.

11.

Las variables de tipo metabélico, como concentracién sanguina de proteinas totales, tri-
glicéridos y requerimiento energético basal, no presentan una diferencia significativa al
realizar su correlacién con el rendimiento académico.

La concentracién sanguinea de hemoglobina (Hb) se puede utilizar como un factor de
prediccién del rendimiento académico de los estudiantes del nivel superior

Se corroboré que el promedio de calificaciones obtenidas en el nivel medio superior
(Nms) es un buen predictor del rendimiento académico de los estudiantes.

La calificacién obtenida al aplicar un examen de conocimientos especificos se puede uti-
lizar para predecir el rendimiento académico de los estudiantes, durante un estudio edu-
cativo que presente como uno de sus objetivos la prediccién.

En el andlisis de los resultados del estudio del drbol de decisiones, se encuentra que exis-
te una relacién importante entre el rendimiento académico, y la concentracién sanguinea
de hemoglobina, lo cual apoya el resultado obtenido al hacer el estudio de la prediccién
del rendimiento académico a partir de la concentracién sanguinea de la hemoglobina.
Existe un mayor “peso” en la prediccién del rendimiento académico cuando se utilizan
todas las variables juntas (promedio de calificaciones obtenidas en el nivel medio supe-
rior (Nms), calificacién de conocimientos especificos (Cce), concentracidn sanguinea de
glucosa (Glu), hierro (Fe) y hemoglobina (Hb)), que usando las variables por separado.
En un segundo nivel del estudio del 4rbol de decisiones, se encuentra una relacién de la
concentracién sanguinea de glucosa y las calificaciones de conocimientos especificos y
estas dos dltimas con la concentracién sanguinea de hierro, lo cual apoya la propuesta
de utilizar una ecuacién con varias variables como predictores.

Existe una diferencia significativa al comparar los promedios de las variables de los estu-
diantes clasificados como “bajos” con los “normales”, lo que indica que son dos grupos
diferentes.

Se encuentra un mayor “peso” en la prediccién del rendimiento académico al utilizar las
variables “concentracién sanguinea de hemoglobina” y “hierro” en los estudiantes clasi-
ficados como “bajos” que en los “normales”,

Se corrobord la hipétesis planteada: “El transporte de oxigeno cerebral alterado por una
baja concentracién de metabolitos sanguineos puede afectar el rendimiento académico
de los estudiantes del nivel superior”, ya que existe una correlacién entre la concentra-
cién baja de hemoglobina y hierro, con un bajo rendimiento académico de los estudian-
tes, ademds de que existe una relacién directa en primer nivel, entre la concentracién de

hemoglobina y el rendimiento académico.

Principales referencias

ANUIES. (2006). La educacidn superior en el siglo xx1. Vision de la educacion superior del pais al 2025. Lineas

estratégicas de desarrollo. México: ANUIES.



46 José Benito Sdmano Ndjera

Aron, A. & Aron, E. (2001). Estadisticas para Psicologia (2* ed.). Buenos Aires: Prentice Hall.

Benitez, M., Giménez, M. & Osicka, R. (2000). Las asignaturas pendientes y el rendimiento académico: sexis-
te alguna relacién? Disponible en: www.unne.edu.ar

Cooper, H., Valentine, J. C., Lindsay, J. J. & Nye, B. (1999). Relationships between five after-school acti-
vities and academic achievement. Journal of Educational Psychology. 91(2).

De la Orden. (2004). Entrevista personal.

Garcia Léopez, J. (1994). El rendimiento escolar. Los alumnos y alumnas ante su éxito o fracaso. Madrid: cEAPA-
Editorial Popular.

Herndndez, S. P, Ferndndez, C. C. & Baptista, L. P. (2003). Metodologia de la investigacion. México: Mc-
Graw-Hill.

Jiménez. (2000). Andlisis del rendimiento académico. Disponible en: www.perso.wanadoo.es/angel.saez/

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012. México.

Pollit, E. & Cueto, S. (2002). Desayuno escolar y rendimiento. Lima, Perti: Fondo Editorial de la Pontificia
Universidad Catélica del Pert.



FLOR DE MA. MARTELL IBARRA. BENEMERITA ESCUELA NACIONAL DE MAESTROS

La competencia comunicativa en las Normales
de especializacion

El objetivo de esta tesis es evaluar la competencia comunicativa del profesor de las escuelas
normales de especializacién que se dedican a la formacién inicial de los profesores de educa-
cidén especial, por considerarla un elemento central del desempefio docente en el proceso en-
seflanza-aprendizaje. Esta investigacién surge de la necesidad de obtener mayor informacién
y elaborar una propuesta de evaluacién de la competencia comunicativa del formador de
profesores en educacién especial tomando en cuenta diversas miradas y a través de diferentes
instrumentos y técnicas.

Cabe mencionar que mi interés proviene también de haber desarrollado mis actividades
profesionales en la atencién de personas con problemas en la audicién y el lenguaje, lo que
me motiva a la investigacién de la evaluacién de la competencia comunicativa, por conside-
rarla como elemental en el proceso ensenanza-aprendizaje.

Asimismo por no existir informacién de investigaciones realizadas en nuestro pais que
muestren la trascendencia de evaluar la competencia comunicativa en la formacién de pro-
fesores de educacién especial como una fuente enriquecedora de informacidn, central para
instrumentar estrategias de mejora del desempefio docente.

Entre las razones de dicha inquietud se encuentra que la educacién en nuestro pais mues-
tra niveles bajos de rendimiento, que se reflejan a través de los resultados de diferentes prue-
bas nacionales e internacionales, los cuales se centran bdsicamente en dificultades para los
procesos matemdticos, la lectura y escritura.

Asimismo, es también evidente que en la actualidad nuestra sociedad experimenta mo-
mentos de deterioro respecto a las formas de interaccién, y que las mismas instituciones es-
colares manifiestan con el comportamiento de los alumnos y las dificultades para establecer
una comunicacién de excelencia por parte de los docentes, tanto con padres de familia como
al interior de cada escuela.

Si se consideran estas dos problemdticas es posible advertir que un elemento importante

para atenderlas es la mejora de la comunicacién, haciendo un andlisis minucioso muchos de

Tesis para obtener el grado de Doctor en Educacién: Diagnéstico, Medida y Evaluacién de la Intervencién Edu-
cativa presentada en la Facultad de Educacién en la Universidad Andhuac, en convenio con la Universidad Com-
plutense de Madrid, septiembre de 2010. Director de tesis: Dr. Marco Antonio Rigo Lemini.

<47>
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los conflictos sociales que se estdn viviendo provienen también de dificultades en la comuni-
cacién. Al referir un andlisis hacia las escuelas lleva a pensar en la importancia que cobra la
competencia comunicativa del profesor, ya que si ésta no es éptima se tiene un impacto de-
terminante en el proceso ensenanza-aprendizaje.

De lo expuesto y considerando que un elemento central para la mejora de calidad educa-
tiva es la evaluacién de todas las dimensiones institucionales y en especial de la docencia, sur-
ge esta investigacién que brinda un papel de trascendencia a la educacién basada en un en-
foque de competencias para la formacién de docentes y que pretende obtener datos precisos
de una de las competencias docentes de mayor importancia: la comunicativa.

Por otro lado cabe mencionar que al considerar la docencia como un elemento central de
la mejora educativa se debe poner especial atencién en la formacién de docentes de educa-
cién bdsica, ya que son ellos quienes brindan las bases del proceso educativo de todo indivi-
duo, considerando como ejes la lecto-escritura y los procesos matemadticos.

El tomar estos procesos como ejes en la formacién académica de toda persona lleva obli-
gadamente a denotar la importancia de la competencia comunicativa poniendo atencién en
sus dos procesos fundamentales, la comprension y la expresion, ya que es a través de éstos
que se hace posible el proceso ensefianza-aprendizaje, por lo que cualquier dificultad que se
presente en la comunicacién de un alumno tendrd un efecto en su desarrollo académico de
manera integral.

Considerando la importancia de favorecer la competencia comunicativa del alumno para
mejorar el proceso enseflanza-aprendizaje, el profesor debe poseer la capacidad para brindar
explicaciones de diferentes formas, saber escuchar a sus alumnos, saber interpretar tanto a sus
directivos como a sus compafieros y a los padres de familia.

El discurso diddctico ya sea que busque la adquisicién de la competencia o el enriqueci-
miento del alumno que es sujeto de la ensefianza es en primer lugar un discurso programado
que sélo termina con la realizacién de su finalidad, la programacién por su parte posee sus
propias reglas: la optimizacién del discurso, obedecer a las exigencias de la teorizacién (Ro-
driguez, 1988).

La competencia comunicativa como lo menciona Reyzabal es bdsica en la educacion, és-
ta cobra una mayor importancia para el aprendizaje de diversas asignaturas como lo es histo-
ria, geografia y matemadticas entre otras (en Inclusién Educativa, 2009).

La investigacidn realizada por Ana Marfa Ferndndez Gonzdlez (http://contexto-educativo.
com.ar) denominada “La competencia comunicativa del docente: exigencia para una prictica
pedagdgica interactiva con profesionalismo”, explica que el educador estd autorizado por la
sociedad para ejercer una influencia que promueva el desarrollo personal de sus alumnos.

Algunas condiciones indispensables que menciona Romero (1999) para favorecer la

competencia comunicativa en el aula son:

* Mantener un balance en la interaccién, en los turnos, en los roles y en los temas.
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* Mantener una relacién cercana con interés comunicativo con todos los participantes.
* Hacer uso de diferentes formas de comunicacidn.

¢ Asumir un estilo conversador

* Mostrar cercania afectiva

* Negociacién de las reglas de interaccién

Por otro lado, en el caso de los docentes de educacidn especial es también decisivo el uso de
diferentes formas de comunicacién como lo es la lengua de sefias mexicana y la expresién
corporal entre otras, lo que lleva a la reflexién del desempefio comunicativo del formador de
docentes, quien ademds de poseer una competencia comunicativa que favorezca el aprendi-
zaje de los futuros profesores, debe estimular dicha competencia en éstos.

Zabalza (2007), menciona que para definir a un buen profesor es preciso remitirse a su
forma de explicar los contenidos, y afirma que el desempefio comunicativo es una compe-
tencia profesional relacionada con la gestién diddctica de la informacién, lo que la convierte
en el eje del proceso ensefanza-aprendizaje.

Asi, surgen los siguientes objetivos de esta investigacion:

* Caracterizar, explorar y evaluar la competencia comunicativa del formador de docentes de
la Escuela Normal de Especializacién Humberto Ramos Lozano (ENEHRL) ubicada en
Monterrey, Nuevo Ledn.

* Incorporar al instrumento de evaluacién del desempefio docente de la escuela, indicadores
y reactivos especificos que consideren la competencia comunicativa como un elemento
fundamental.

* Establecer la concordancia entre competencia comunicativa oral y escrita.

* Identificar si existe relacién entre los rasgos profesionales del profesor y su nivel de compe-
tencia comunicativa.

* Explorar la percepcién de la comunidad educativa hacia la importancia de la competencia
comunicativa.

* Identificar las estrategias que aparecen con mayor frecuencia en un nivel éptimo de la com-
petencia comunicativa para presentar una propuesta de mejora considerando el impacto que
esto tiene en el aprendizaje del alumno, como un futuro docente de Educacién Especial.

* Difundir la importancia de implementar mejores estrategias de comunicacién por parte de
los profesores formadores de docentes, para incidir en la mejora del proceso ensefianza-

aprendizaje.

La eleccién de la institucién en la que se realiza esta investigacién (Escuela Normal de Espe-
cializacién Humberto Ramos Lozano, Monterrey. N.L), se lleva a cabo por dos razones prin-
cipalmente, primera por ser una institucién de calidad que cuenta con dos certificaciones y

segunda por las facilidades brindadas para realizar este estudio, lo que ofrecié ventajas signi-
g q g
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ficativas en su desarrollo. Aun considerando las posibles limitantes contextuales, como pue-
de ser la dindmica propia de una escuela que se ve influenciada por la cercania con Estados
Unidos, lo cual imprime rasgos especificos en su cultura institucional.

Método

Entre las caracteristicas de esta investigacién, se considera que es de tipo transversal por te-
ner un corte en el tiempo (Bisquerra, 1989), ya que no se pretende dar un seguimiento y pos-
teriormente evaluar de nuevo la competencia comunicativa en un plazo determinado.

Asimismo el presente trabajo se ubica como una investigacién evaluativa, ya que expone
pardmetros especificos para la evaluacién de la competencia comunicativa de los profesores
a través del disefio y aplicacién de los instrumentos elaborados para este fin.

Como lo menciona Garcfa Ramos (1999), una investigacién evaluativa se caracteriza por
realizarse en un marco de accidn, esto es que se ubica en un contexto yaen funcionamiento
como lo es la ENEHRL.

Asi, se toman como referente las ideas expuestas por Cook (2000) quien explica la inves-
tigacién evaluativa como un proceso que a través de la aplicacién de procedimientos cienti-
ficos hace una colecta de informacién, que es vista como evidencia vélida y fiable, acerca de
la forma en que ciertas actividades provocan efectos concretos.

Stufflebeam (2005) también expone que la investigacién evaluativa es un tipo de investi-
gacién aplicada que planea valorar la aplicacién del conocimiento, ésta proporciona infor-
macién de utilidad para planear y desarrollar un programa educativo.

Lo anterior brinda elementos para ubicar a esta investigacién como evaluativa por obte-
ner informacién desde diferentes fuentes, a fin de dar cuenta de la competencia comunicati-
va de los profesores para posteriormente, proponer por un lado los indicadores para la eva-
luacién de la misma y por el otro, estrategias que incidan en la mejora de la labor de los
docentes.

Esta investigacion se basa en un estudio de caso, ya que centra la evaluacién sobre un gru-
po reducido de profesores a través de un andlisis cualitativo que se complementa con lo cuan-
titativo.

Por el andlisis de datos es mixta ya que responde a las diferentes preguntas de investiga-
cién haciendo uso de los enfoques cuantitativo y cualitativo; asimismo los instrumentos que
se han utilizado para recabar la informacidn y el andlisis de la misma han considerado ambos

enfoques (Herndndez, R., Baptista, P, Ferndndez, C., 2005).
Resultados y discusién

Al contrastar el andlisis cualitativo con el cuantitativo es posible advertir las coincidencias; se
indican ciertas limitantes por parte de los docentes en lo que se refiere a la expresién corpo-
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ral, asimismo es posible identificar qué profesor presenta los niveles mds bajos aunque por
una minima diferencia.

Es posible también sefalar que las medias en general reflejan niveles altos de competen-
cia comunicativa en todos los docentes, ya que la valoracién cinco es la mds alta y la mayoria
se ubican por arriba del tres. Asimismo se observa concordancia entre los resultados de eva-
luacién de la prictica docente y los resultados de evaluar la competencia comunicativa.

La comunicacidn es el eje de la interaccién del ser humano, es a través de ésta que un in-
dividuo socializa y logra un desarrollo integral, lo que tiene un impacto a lo largo de su vida,
cobra asi un papel primordial en el proceso ensefianza-aprendizaje, ya que para compartir,
construir el conocimiento y favorecer asf un aprendizaje significativo es necesario hacer uso
de los dos procesos bdsicos: comprensién y expresion.

En la formacién de profesores de educacién especial, la competencia comunicativa cobra
gran importancia si se toma en cuenta que la experiencia formativa trasciende a su actuar fu-
turo como profesor de educacién especial, quien debe establecer la comunicacién con alum-
nos que presentan n. e. ., con o sin discapacidad.

El desempefio comunicativo del formador de profesores se ve reflejado en el actuar de los
docentes de educacién bésica, por lo que si desde las escuelas normales los maestros aplican
estrategias innovadoras y favorecen la competencia comunicativa, esto se verd reflejado en las
escuelas de educacion bésica.

Si se considera que la competencia comunicativa incluye la comunicacién oral, la escrita
y la expresién corporal, se debe favorecer en los futuros docentes la elaboracién de textos, en-
sayos, el uso de organizadores gréficos y dramatizaciones, asi como variar la forma de trabajo

estableciendo una dindmica activa en el aula.
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DEL EsTaDO DE MExico

Factores profesionales de los directores que influyen
en el rendimiento escolar

En la rendicién de cuentas del Sistema Educativo, a través de las pruebas nacionales aplica-
das a los alumnos y los estudios de los aspectos relativos a la efectividad, se perciben los fac-
tores profesionales del director que inciden en el rendimiento escolar del alumnado funda-
mentado en autores como Sergiovanni y Starratt (1988), Murphy (1999) y Reynolds (2002).
Desde estas perspectivas se plantearon las preguntas de investigacion: ;qué caracteristicas
profesionales tienen los directores de educacién primaria?, ;cudl es la influencia que tienen
los factores profesionales del director escolar en el rendimiento escolar de los alumnos eva-
luados por ENLACE?, y ;cudl es el nivel de rendimiento académico de los alumnos de prima-
ria del Estado de México, evaluados por la prueba ENLACE?

La tesis se divide en dos grandes apartados, la revisién tedrica y el estudio empirico. El
apartado tedrico describe en el primer capitulo, el perfil profesional de los directores escola-
res en un contexto histérico y geografico, con un espacio para las condiciones en México,
ademds se presentan los aspectos conceptuales del rendimiento escolar, se hace referencia a
investigaciones realizadas sobre direccién en relacién con el rendimiento académico de los
alumnos, y la calidad y eficacia para el rendimiento en los planteles escolares.

El marco contextual describe, en el segundo capitulo, la evolucidn histdrica del servicio
educativo en el pais y el modelo de la educacién primaria. Asimismo se presentan los ante-
cedentes de las pruebas de conocimientos, habilidades o competencias aplicadas a los alum-
nos por organismos nacionales e internacionales como ENLACE y el Programa para la Evalua-
cién Internacional de Estudiantes (p1sa, por sus siglas en inglés) en México y se desglosan
los resultados obtenidos en las escuelas del Estado de México.

El tercer capitulo presenta las variables relacionadas con el director y el rendimiento es-
colar de los alumnos, especifica la identidad con base a los atributos personales del director
como son el género, la edad y el mdximo grado académico. Los aspectos inherentes a la esza-
bilidad laboral que incluyen la remuneracién econdmica, la antigliedad, las funciones que

realiza en el puesto, los incentivos que percibe y los cursos de actualizacién a los que acude.

Tesis para obtener el grado de Doctor en Educacién: Diagnéstico, Medida y Evaluacién de la Intervencién Edu-
cativa, presentada en la Facultad de Educacién en la Universidad Andhuac, en convenio con la Universidad Com-
plutense de Madrid, septiembre de 2010, Directora de tesis: Dra. Amelia Rebeca de los Santos Quintanilla.
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El ambiente laboral que mantiene el director en el plantel educativo en aspectos como: la in-
tegracién, el trabajo en equipo, la consecucién de los objetivos conjuntos y la motivacién
que promueve en los alumnos; y finalmente el desemperio de la funcién directiva, orientado
a la planeacién que se realiza al interior de los planteles educativos y a la manera de atender
el rezago escolar.

La segunda parte comprende el estudio empirico, inicia con la descripcién de la metodo-
logfa (capitulo cuarto), se presenta el planteamiento del problema, descripcién de la investi-
gacidn, el tipo de estudio, las instrumentos de medicién utilizados y la descripcién de la po-
blacién y la muestra. El estudio aplicado fue de tipo correlacional, se orientd a determinar la
relacién entre el rendimiento de los alumnos y el perfil profesional del director de educacion
primaria, integrado por los factores de identidad personal, de estabilidad laboral, de ambien-
te laboral y de desempeno en la funcién directiva.

Método

La estrategia metodoldgica que refiere a la seleccidon de la muestra se integré por 650 direc-
tores de escuelas primarias generales del Estado de México, de una poblacién total de 6,095
instituciones evaluadas por ENLACE. El rendimiento escolar se definié con el puntaje obteni-
do por los alumnos en esa evaluacion; y el perfil de los directores a través de un cuestionario
que explica la identidad a partir de los atributos personales, la estabilidad laboral, el ambien-
te laboral y el desempenio de las funciones directivas.

Los datos sobre el perfil profesional se obtuvieron en un instrumento de medicién cuya
validez de contenido obtuvo valor alfa Cronbach de .811, lo que significa un nivel bueno. Se
apoy? de la fundamentacién tedrica y las evidencias empiricas para recabar los datos corres-
pondientes de 650 titulares de direccién escolar cuyos planteles participaron en la prueba
ENLACE, de éstos se obtuvo el rendimiento escolar de los alumnos agrupandolos por nivel de
logro académico (excelente, bueno, elemental e insuficiente) en cada escuela.

El modelo de la investigacién aplicado establece que, en la igualdad de todas las varia-
bles, el rendimiento escolar del alumno se da en funcién del perfil del director escolar, ana-
lizado mediante un estudio de tipo correlacional que orienta a la determinacién del grado
de relacién existente entre dos o mds variables en la muestra de sujetos, en este caso las es-
cuelas primarias del Estado de México evaluadas por ENLACE y el perfil profesional de sus
directores.

Resultados y discusiéon
El rendimiento escolar se atribuye a diferentes aspectos del proceso ensefianza-aprendizaje,

entre los que se identifican los conocimientos y la formacién de los docentes; el curriculo y
su aplicacién; la organizacién escolar, las estrategias pedagégicas y los aspectos relacionados
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con los directores escolares; es en éste tltimo sobre el que se centré el andlisis. Los resultados
que se obtuvieron con los valores estadisticos de mds significancia (indice Kaiser-Meyer-OI-
kin-KMO), permitieron elaborar una propuesta del modelo de los factores profesionales de

los directores que influyen en el rendimiento escolar como se observa en la figura 1.

F1Gura 1. PROPUESTA DEL MODELO DE FACTORES PROFESIONALES DE DIRECTORES QUE INFLUYEN EN
EL RENDIMIENTO ESCOLAR

FACTORES PROFESIONALES DE DIRECTORES RENDIMIENTO ESCOLAR

Directoras |
Directores I\
Normal 3 afios |
Escolaridad

UPN

ESTABILIDAD Unica fuente de ingresos
LABORAL BUENO
Maduros
Antiguedad l

Jévenes

IDENTIDAD EXCELENTE

Continuar en la

Integracién
misma escuela

AMBIEN

LABORAL

Plan de inversién
para alumnos

Proyecto escolar

DESEMPENO Satisfaccion Ejecurar las pormas y. INSUFICIENTE

orden en el plantel

Capacitacién a docentes
para mejorarlo

Nivel de logro

Los aspectos que permitieron proponer el modelo son: en la identidad del director, la canti-
dad de ellos es mayor que el de directoras. Cabe mencionar que la proporcién de éstas ulti-
mas se va incrementando en relacién con el nivel de logro y la cantidad de directores va de-
creciendo; es decir en el nivel de logro excelente hay mayor proporcién de mujeres al mando
de las escuelas y en el nivel insuficiente menor cantidad de ellas. Asimismo, la escolaridad de
los directores que se ubican en el nivel de bueno concentra a quienes cursaron Normal de tres
afios. En el nivel elemental se encuentran los directores que estudiaron la licenciatura en otra
institucién formadora de docentes.

Las condiciones laborales se reflejan en la estabilidad y antigiiedad de los directores escola-
res en el servicio, en el puesto y en la escuela donde permanecen adscritos. Se puede decir que
el desempenio de los individuos mds jévenes en los primeros afios de empleo declina modera-
damente, con los afios se incrementa para después decrecer hasta el retiro segtin Davis y News-

troom (1991), lo cual no fue comprobado en esta investigacién porque se encontré que a ma-
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yor antigiiedad los directores se ubican en los niveles de logro bueno y excelente. Asimismo, el
factor que refiere a las percepciones econémicas de los directores escolares —a través de un tni-
co sueldo— cuando son desfavorables se ven reflejadas en el bajo rendimiento de los alumnos, y
en consecuencia las escuelas se concentran en el nivel de logro académico insuficiente.

El ambiente laboral en las escuelas es propiciado por los directores escolares y por tanto
la integracién de la comunidad escolar, particularmente en aspectos como la exigencia que
se procure en el plano académico y en el deseo de continuar laborando en la misma escuela;
ambos contribuyen a que los alumnos accedan al nivel de logro académico mds alto. En el
mismo sentido, el rendimiento de los alumnos se ve favorecido si los alumnos saben lo que
se espera de ellos y cuando se lleva a cabo un plan de nivelacién para los alumnos con bajo
rendimiento. De acuerdo a la percepcién de los directores, ambos planteamientos permiten
obtener las metas programadas. La atencién proporcionada a los alumnos es otro aspecto que
forma parte del trabajo en equipo y se realiza en los planteles escolares. Es posible acceder a
un nivel de logro académico favorable en un ambiente escolar propicio.

El desempeno de las funciones de direccidn se integra con aspectos que incluyen la con-
secucion de objetivos con base en metas; los logros establecidos en el proyecto escolar; y el
acuerdo sobre objetivos y enfoques entre los profesores del plantel educativo. Los tres as-
pectos conllevan a que el rendimiento de los alumnos se ubique en el nivel de logro acadé-
mico excelente. Asimismo, las funciones del director escolar contemplan el acercamiento a
programas para abatir el rezago escolar en la mayoria de los centros para mejorar el rendi-
miento académico de los alumnos, principalmente a través de estrategias de ensefianza que
los maestros adquieren en los programas de capacitacién mencionados para acceder al me-
jor logro académico. El director escolar percibe en el desempenio de sus actividades, la sa-
tisfaccién laboral que tiene relacién con sus propias caracteristicas psicolégicas y sociales
individuales entre las que se pueden mencionar: personalidad, motivacién, formacién en
relacién con el puesto, edad, salud, antigiiedad, afiliaciones sociales y expectativas persona-
les, entre otras, que inciden en el desempefio del trabajo y tienden a relacionarse con los
resultados positivos y de productividad especificamente cuando los directores perciben la
satisfaccién laboral al llevar a cabo las normas escolares y dirigir con disciplina las institu-
ciones escolares.

El rendimiento de los alumnos de primaria en el Estado de México evaluado por la prue-
ba ENLACE refleja que el nivel de logro excelente se concentra en la regién V Ecatepec (cabe
mencionar que el nivel de logro bueno es mds alto en esta regién). En las regiones VIII Nau-
calpan, XIII Toluca y XIV Tultitldn, se encuentran en el nivel de logro académico excelente.
En sentido opuesto, las regiones que concentran el nivel de logro insuficiente son: la region
IV Ixtapan de la Sal, con la mayor proporcién de escuelas. Le siguen la regién XV correspon-
diente a Valle de Bravo, la II Atlacomulco y la X Tejupilco. La informacién denota que las
regiones con mejor rendimiento académico se ubican en la zona conurbada del Distrito Fe-
deral y la capital del Estado de México.
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En el Estado de México se llevan a cabo acciones dirigidas a mejorar los centros escolares
para obtener en ellos la calidad educativa. De acuerdo con los resultados obtenidos en el es-
tudio y en coincidencia con Reynolds (2002), el director escolar es quien promueve los as-
pectos organizativos y genera los procesos para la mejora del plantel educativo a su cargo, por
tanto, su formacién profesional y su actualizacién, tienen relacién con el estilo de dirigir y
con la manera de tomar decisiones vinculadas con los alcances del proceso educativo que se
lleva a cabo en cada escuela, se da cuenta de ello a través de los resultados de la evaluacién
obtenida en el rendimiento escolar de los alumnos.

La influencia de los factores profesionales del director escolar en el rendimiento, son
permeados por su entorno social y econdmico, y se consideran parte de su identidad, aspec-
tos tales como: el género, edad, grado académico, escolaridad de la madre y del padre (La-
rrain, 2001). Las caracteristicas peculiares del desempenio profesional, se atribuyen a las
percepciones econdmicas, las condiciones laborales en que se desenvuelve y la actualizacion
académica, que se reflejan en el ejercicio de sus funciones directivas, entre las que se men-
ciona: el ambiente laboral de la escuela que dirigen y la satisfaccién en su trabajo (Lara,
2007 y Peiro, 1983). Desde este enfoque la estabilidad laboral de los directores escolares ob-
servada en la antigiiedad en el servicio y en las funciones directivas relaciona que a mayor
antigiiedad, el rendimiento de los alumnos ubicé a las escuelas en el nivel de logro bueno y
excelente. Los directores con menos antigiiedad se ubicaron en el nivel insuficiente. El suel-
do que perciben como directores escolares, en su mayoria, se obtiene en términos de con-
diciones salariales desfavorables, y ubica a la mayoria de ellos en el nivel de logro académi-
co insuficiente, por tanto el ingreso econdémico insuficiente refleja bajo rendimiento en los
alumnos. Cabe mencionar que las instancias educativas superiores no prohiben que los di-
rectores incrementen sus percepciones a través de otras plazas compatibles o fuera del hora-
rio de trabajo.

Asimismo, el desempefio de las actividades inherentes a la direccidn escolar considera que
el proyecto escolar debe iniciar de manera oportuna. Debe obedecer a la consecucién de ob-
jetivos con base en metas establecidas, ademds del acuerdo que se manifieste entre los profe-
sores del plantel educativo sobre objetivos y enfoques pedagégicos; estos aspectos conllevan
a ubicar el rendimiento de los alumnos en un mejor nivel de logro académico. Asimismo las
funciones del director escolar para el mejor rendimiento de los alumnos considera el acerca-
miento a programas para abatir el rezago escolar.

Cabe afiadir que el modelo propuesto sobre los factores profesionales de los directores
puede continuarse validando, sin embargo, en relacién con el rendimiento escolar medido
con la prueba ENLACE plantea algunas mesuras debido a que es un instrumento que propor-
ciona informacién a estudiantes, docentes, padres de familia e investigadores educativos
acerca del nivel académico de cada alumno de educacién bdsica y en consecuencia no es un
instrumento que tenga la intencién de certificar estudiantes o escuelas.
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Propuesta de instrumento dirigido a egresados para
la evaluacién sistemadtica del programa de la Maestria
en Educacién

Una sociedad, sea mundial o nacional, inmersa en un proceso de cambio acelerado en todas
las esferas de la vida humana exige transformaciones profundas en la organizacién y opera-
cién de la educacién en general y la educacién superior en lo particular. El cambio es cons-
tante, acelerado y afecta a toda la vida de la sociedad; se da en la actividad econémica, en las
formas de organizacién del trabajo y en las bases técnicas de la produccién, surgiendo nue-
vas necesidades y exigencias relativas a las competencias y conocimientos de los hombres y
mujeres para insertarse activamente en el mundo laboral como especialistas.

Con el cambio se extienden las actividades que requieren de innovaciones continuas y de
una mayor participacién de la dimensién intelectual del trabajo; se modifican las costum-
bres, los patrones de conducta y los modos de vida de los individuos y de los grupos sociales;
se extienden los dmbitos de accién de la sociedad civil; se redefinen los campos de interven-
cién del Estado y se va conformando una sociedad mds democrdtica y mds participativa
(aANUIES, 2002).

Desde el principio de este siglo, se exige que los profesionales de la educacién enfrentemos
retos sociales y econémicos que sélo podemos afrontar desde la economia del conocimiento.
Para mantener el ritmo del progreso que se demanda, es necesario responder con una educa-
cién de calidad. Para ello, debemos exigirnos a nosotros mismos y a nuestras instituciones
educativas, en especial a las de nivel superior, una calidad adecuada de productividad.

De igual forma, el ritmo tan acelerado que se ha venido dando tanto en el drea de la cien-
cia como en la tecnologia, exige que las personas sean cada vez mds competitivas, pero que
ese nivel de competitividad sea acompanado de una preparacién profesional mds sélida, que
tenga como base competencias en dreas de conocimiento especializado. Asi, aunado al pro-
gresivo crecimiento de la matricula del nivel de licenciatura y a la gran demanda de empleo,
ha venido obligando a los ofertantes de empleo a exigir cada vez una mejor calidad académi-
ca en el personal que van a contratar (Aceves, 2002).

Proyecto aplicativo con mencién honorifica, para obtener el grado de maestra en Educacion, presentado en la Fa-
cultad de Educacién en la Universidad Andhuac, enero de 2003. Directora del proyecto aplicativo tesis: Dra. Rita
Maria Lopes de Souza.

«61>»



62 Diana Ivet Romero Zanabria

Las universidades como organizaciones en las que se adquiere el conocimiento, estdn some-
tidas a una continua presién para adaptarse a las necesidades cambiantes caracteristicas de estos
tiempos. Por lo anterior, es claro el reto que enfrentan las instituciones de educacién superior,
no sélo en México, sino en el mundo entero. Vivimos en una época en la que el conocimiento
se encuentra en constante cambio; contamos cada dia con informacién nueva que deja atrés lo
que hasta hoy se conocia como novedad. Més ain si consideramos que tanto la participacién
en tratados internacionales como la propia movilidad internacional, influyen en gran medida
en las necesidades educativas profesionales, entre muchos otros aspectos. Por ello, las universi-
dades e instituciones de educacién superior deben reafirmar su compromiso para establecer sis-
temas de evaluacion continua que les permitan retroalimentarse constantemente.

Como una guia para la evaluacién, la Asociacién Nacional de Universidades e Institucio-
nes de Educacién Superior (1984) establecié como categorias de andlisis aspectos relaciona-
dos con la identidad, vinculacién, crecimiento, funcionalidad y calidad en la educacién su-
perior. Sobre este ultimo aspecto, Mora (1991, citado en De Miguel, Mora y Rodriguez,
1991), resalta que la calidad de la educacién universitaria debe analizarse en relacién con los
actores. Es decir, que resulta fundamental considerar el punto de vista de los diferentes acto-
res dentro del complejo sistema universitario (alumnos, maestros, egresados y empleadores).
Por otra parte, conviene considerar que para la Secretaria de Educacién Pdablica (2001), la
evaluacién permanente y sistemdtica, que combina la participacidn de instancias externas e
internas, es un importante instrumento de gestién. Permite contar con informacién que es
util para llevar a cabo acciones de mejora, asi como para rendir cuentas a la sociedad.

En este sentido, para quienes se ocupan de la evaluacién de las instituciones educativas
en nuestro pais, una de las mds graves problemdticas es obtener informacién confiable y su-
ficiente para analizar y valorar aspectos importantes de la eficacia y eficiencia de los factores
que intervienen en el proceso educativo, y a partir de criterios e indicadores que sean validos.
Es decir, contar con instrumentos de evaluacién fiables y vélidos que les permitan obtener
informacién para llegar a decisiones valiosas.

Por lo anteriormente expuesto, el trabajo de investigacién que aqui se expone tiene como
finalidad presentar la propuesta de un instrumento que facilite la evaluacién sistemdtica de los
programas de posgrado de la Universidad Andhuac, especificamente de la Maestria en Educa-
cién. Conviene mencionar que la presente investigacion fue derivada de un trabajo mds am-
plio realizado por la Facultad de Educacidn, que incluyé la obtencidn de datos de los diversos
actores del proceso educativo (alumnos, egresados, maestros y empleadores), con el fin de pro-
poner la actualizacién del programa de la Maestria en Educacién de la Universidad Andhuac.

El proyecto aplicativo se organiza en tres partes: en la primera parte se presenta el proce-
so de investigacién que se siguié para lograr este trabajo. Una vez revisado el proceso de in-
vestigacién, en la segunda parte se hace una revision tedrica sobre la Educacién de posgrado
en México. Posteriormente, en la tercera parte se presenta una descripcién precisa de la pro-

puesta de un instrumento para egresados de posgrado. Finalmente, se detallan las conclusio-
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nes y la descripcién de los logros derivados de esta investigacién para evaluar la funcionali-
dad del programa de la Maestria en Educacién con miras al redisefio y actualizacién del Plan
de Estudios vigente hasta el ano 2002.

Método

Segtin Rangel (1983), de la evaluacién dependen importantes cambios en las instituciones y
la introduccién de innovaciones, tanto académicas como administrativas; en general, en la
evaluacién descansa la posibilidad de procesar las etapas de planeacién, que conducen a la
aplicacién de programas, los que a su vez, y en su momento, tendrdn que someterse a la eva-
luacién para continuar el ciclo.

Lo anterior implica que los responsables de la evaluacién de las instituciones educativas
en México, deban superar algunos obstdculos para conocer y explicar la realidad de la insti-
tucién y basar la toma de decisiones. Entre esos obstdculos se encuentra la problemdtica de
recopilar informacién confiable para analizar y valorar aspectos importantes de la eficacia y
eficiencia de los factores que intervienen en el proceso educativo, a partir de criterios e indi-
cadores que reflejen suficiente validez. Ademds, esta responsabilidad crece si tomamos en
cuenta que desde 1994, con la celebracién del Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Méxi-
co, Estados Unidos y Canad4, la evaluacién y acreditacién de programas educativos se con-
virtié en una necesidad para poder asegurar la calidad de los mismos (Pallin, 1999).

En este sentido, resulta clara la importancia que reviste la elaboracién de instrumentos
que puedan utilizarse para tal fin; instrumentos que, por sus indices de confiabilidad y vali-
dez, puedan coadyuvar a la obtencién de datos. Esta necesidad se ve reforzada si tomamos en
cuenta que actualmente los procesos de evaluacién curricular se han convertido en un requi-
sito para poder contar con la acreditacion de instituciones que avalan la calidad de los pro-
gramas de posgrado. Sean publicas o privadas, es innegable que las instituciones de educa-
cién superior tienen como misién aportar a la sociedad egresados con un alto profesionalismo
y con la preparacién que les permita competir a niveles internacionales.

México se encuentra en una etapa de desarrollo en donde la realidad facilita —e incluso
promueve— el intercambio entre naciones. Asi, existe la necesidad imperante de desarrollar
profesionales con un perfil competitivo, digno del desempenio de calidad en cualquier pais.
El ficil acceso a la informacién y a su distribucién por medios electronicos multiplica el im-
pacto formativo de las instituciones de educacién superior. Asimismo, la mayor interaccién
entre las comunidades académicas permite un proceso continuo de mejoramiento de la cali-
dad educativa; la apertura a la interaccién mundial potencia los procesos de transformacion
de las instituciones educativas, y el surgimiento de nuevos valores en la sociedad permite la
construccién de espacios académicos mds consolidados.

Esta situacién externa, pero no ajena, a las instituciones educativas, debe repercutir en la

perspectiva que se tiene de la evaluacién, ya que ante los cambios constantes la toma de de-
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cisiones para la mejora continua debe ser un eje rector para las instituciones de educacién su-
perior, con especial atencién a la evaluacién de sus programas. La evaluacién de programas
representa uno de los aspectos mds relevantes para asegurar la calidad de la educacidn, inclu-
yendo la educacién de posgrado. Es por esta razén que desde el 2001 el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (coNacyT) a través del Programa para el Fortalecimiento del Posgrado
Nacional, que desarrolla conjuntamente con la Secretaria de Educacién Publica, busca im-
pulsar la mejora continua de la calidad de los programas de posgrado que ofrecen las institu-
ciones de educacién superior (coNacyT, 2002).

Ante esta situacién, establecer un instrumento que facilite la evaluacién continua de pro-
gramas de posgrado aparece como uno de los puntos principales para coadyuvar en esta me-
ta, ya que, como se ha mencionado hasta aqui, la evaluacién interna y la acreditacién de la
calidad en las instituciones educativas a través de organismos externos, reviste cada vez mds
importancia.

En este sentido, resulta evidente la necesidad de establecer una fuente de informacién que
permita a las instituciones de educacién superior, en este caso concreto la Universidad Ani-
huac, obtener datos que sean ttiles para la evaluacién continua de los programas de posgrado.

Objetivos de investigacion

Esta investigacién tiene como objetivo principal proponer y validar un instrumento que fa-
cilite la evaluacidn sistemdtica del curriculo para los programas de posgrado de la Universi-
dad Anghuac. Tal instrumento estd dirigido a uno de los actores principales del proceso de
educacién, a saber, el egresado.

Como objetivos secundarios se encuentran los siguientes:
* Caracterizar el perfil del alumno de la Maestria en Educacién de la Universidad Anghuac.
* Destacar la importancia de la evaluacién continua como uno de los factores principales pa-
ra la calidad educativa.
Preguntas de investigacion
* Interviniendo adecuadamente a través de un instrumento para egresados, sse podria con-
tribuir con datos confiables y vilidos para la actualizacién de la Maestria en Educacién?
* ;Cudl es el perfil del egresado de la Maestria en Educacién de la Universidad Andhuac?

Poblacion

Con el propésito de llevar a cabo esta investigacion, se tomé como poblacién especifica a los
egresados de la Maestria en Educacién de la Universidad Andhuac.
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Muestra

A partir de una base de datos de 184 egresados, se hizo una verificacién de su vigencia, lle-
gando a obtener una cantidad de 122 egresados a encuestar. Sélo fue posible localizar a 76
de ellos, pero 46 de ellos no participaron.

Asi, para los fines del proyecto aplicativo, se encuesté a una muestra no aleatoria de 30
egresados de la Maestria en Educacién de la Universidad Andhuac de una poblacién de
122.

Los participantes tenfan las siguientes caracteristicas:

* 30 egresados (hombres y mujeres) de la Maestria en Educacién, de las dos especialidades
vigentes hasta el afio 2002, a saber: Nuevas Tecnologfas Aplicadas a la Educacién asi como
Administracién, Formacién y Capacitacién de Recursos Humanos.

* Las edades entre las que oscilan estos egresados son los 25 y 55 afios.

Alcances de la investigacion

El estudio es descriptivo y cuenta con una sola poblacién de egresados, la cual se pretende

describir en funcién de un grupo de variables.

Instrumento de recoleccion de datos

Se utilizd un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas, dividido en tres categorias:

* Datos personales.
* Datos laborales.

* Datos sobre el plan de estudios.

Este instrumento pasé por un piloteo a partir del cual se realizaron las adecuaciones corres-

pondientes.

Descripcion del instrumento propuesto
Objetivo
Identificar el nivel de satisfaccidn de los egresados de la Maestria en Educacién, sobre el pro-

grama cursado en la Universidad Andhuac. Es decir, evaluar la funcionalidad del programa
de la Maestria en Educacién.

Variables

* Variable dependiente: nivel de satisfaccién sobre el curriculo.
* Variable independiente principal: programa de Maestria en Educacién de la Universidad



66 Diana Ivet Romero Zanabria

Ansghuac.
* Variables dependientes moduladoras:

* Sexo: femenino y masculino.

e Edad.

* Estado civil: soltero, casado, viudo, divorciado, separado, unién libre.

e Area de concentracién: nuevas tecnologfas aplicadas a la educacién, administracién,
formacién y capacitacién de recursos humanos.

* Generacidn de pertenencia.
Descripcion

El instrumento propuesto consta de 30 reactivos, entre los cuales se encuentran 22 pregun-

tas cerradas y 8 preguntas abiertas. Los indicadores y subindicadores que lo conforman son:

TaBLA 1. INDICADORES Y SUBINDICADORES DEL INSTRUMENTO

Indicador Subindicador

Estado laboral actual
Antigiiedad

Puesto y funciones
Datos laborales
Traslape de funciones con otras profesiones
Salario

Estado laboral anterior

Expectativas satisfechas

Apoyo académico

Apoyo administrativo

Ventajas del plan de estudios
Desventajas del plan de estudios
Material proporcionado

Datos sobre el plan de estudios
Planta docente

Materias

Modificaciones sugeridas
Estructura del plan de estudios
Relacién con el mercado de trabajo

Satisfaccién general
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Aunada a estas dos secciones, existe una primera que se refiere a los datos personales, en esta

seccion se incluyen los elementos necesarios para identificar al egresado.
Consideraciones para la aplicacion del instrumento

Para fines practicos, y con el motivo de aprovechar la tecnologfa, se consideraron dos formas
de aplicacién del instrumento, ambas en la modalidad de instrumento autoadministrado.
La primera opcién fue considerar la aplicacién manuscrita, ya fuera de manera personal
o via fax. La segunda opcién se enfocé al uso de la tecnologia, considerando la comodidad
de los participantes, asi como la velocidad de respuesta que podria darse. Esta segunda ver-
sidn se disenié como un formulario que puede ser visualizado y contestado automdticamente

en su version electrénica.
Resultados y discusiéon

Tras la aplicacién del instrumento se realizaron los andlisis correspondientes sobre la confia-

bilidad y validez.
Confiabilidad del instrumento
Consistencia interna

Para determinar el indice de confiabilidad del instrumento en cuestidn, se realiz6 un anlisis
que contempla consistencia interna y particién por mitades (split-half).

El indice de confiabilidad de este instrumento es de 0.70; por lo que se puede decir que
tiene una confiabilidad alta, ya que los {tems estdn muy relacionados entre si. Cabe mencio-
nar que este indice se considera alto tomando en cuenta que se trata de ciencias sociales.

Como lo muestra la tabla 2, el andlisis sp/it-half arroja un indice de 0.68; lo cual es un in-

dice medianamente alto considerando que se trata de ciencias sociales.
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TaBLA 2. ANALISIS SPLIT-HALF

Frxxkk Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (SPLIT)

Reliability Coefhicients

N of Cases = 26.0 N of Items = 16
Correlation between forms = 0.5310  Equal-length Spearman-Brown = 0.6937
Guttman Split-half = 0.6801  Unequal-length Spearman-Brown = 0.6937

8 Items in part 1 8 Items in part 2

Alpha for part 1 = 0.2644  Alpha for part 2 = 0.7376

Validez del instrumento

Por las caracteristicas del instrumento, se considerd pertinente realizar un andlisis de validez
de contenido. Se realiz6 una valoracién de tres expertos, todos ellos profesores de la Facul-
tad de Educacidén de la Universidad Andhuac. A partir de estas revisiones, se hicieron las ade-

cuaciones pertinentes al cuestionario.
Logros alcanzados a partir de los datos recabados con el instrumento

Con base en los datos obtenidos, en conjunto con los datos obtenidos con la ayuda de otros
instrumentos de evaluacién aplicados a alumnos, maestros y empleadores, la Facultad de
Educacién de la Universidad Andhuac tomé decisiones para desarrollar la actualizacién del
programa de la Maestria en Educacién.

Desde el mes de enero del 2003, y como derivacién de tales datos, la Maestria en Educa-

cién de la Universidad Andhuac fue estructurada de la siguiente forma:
* Tres dreas de concentracién, de dos semestres cada una que forman una especialidad.
* Docencia (nueva especialidad).

* Administracién, capacitacién y desarrollo de recursos humanos.

* Tecnologias y disefios para la educacién.
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* Con los tltimos dos semestres se conforma la Maestria en Educacién, e incluye asignatu-

ras comunes para las tres dreas de concentracién.

De igual manera, los programas de asignatura fueron actualizados con la finalidad de propor-
cionar una mejor preparacién a sus alumnos y, en consecuencia, contar con egresados mejor
preparados.

De acuerdo con lo que presenta en su pdgina web en el afio 2013, la Maestria en Educa-
cién tuvo una nueva actualizacién que involucra nuevas dreas de especializacién. A partir de
un sondeo informal con el personal de la Facultad de Educacién, el instrumento propuesto
del que se habla en el presente documento no fue utilizado, debido a su especificidad sobre
el plan de estudios que se evalud.

Después realizar esta investigacién, se pudo observar que la evaluacién de la educacién
superior, concretamente del nivel posgrado, es fundamental para las instituciones que la
ofrecen, y mds atin considerar los impactos que ella tiene en la sociedad (informacién a la
que podemos llegar gracias a los egresados, entre otros aspectos).

Si ya en si misma la evaluacién es un proceso medular en el proceso educativo, lo es
también para el curriculo en general. Es muy importante considerar que todos los acto-
res del proceso participen de la evaluacién, que sean objeto y sujeto de ella, como se ha
visto a lo largo de este documento. Los actores son el motor del proceso, y son ellos los
que pueden proponer y ejecutar las mejoras pertinentes para lograr una educacién de ca-
lidad. En este sentido, establecer uno o varios instrumentos que permitan evaluar estos
procesos y sus actores resulta evidentemente provechoso para las instituciones de educa-
cién superior.

Para lograr la calidad en la educacién se requiere de una evaluacién constante, siste-
midtica, que permita retroalimentar el proceso y el uso de los recursos que se involucran
en la educacidn. Para el profesional de la educacién esto tltimo es fundamental, ya que
ademds de la intencién de actualizar y establecer acciones con miras de lograr un objeti-
vo, debemos tener la capacidad de hacer una pausa para evaluar nuestras acciones y valo-
rar el grado en que estamos llegando a ese objetivo planteado. Sin embargo, también serd
necesario tomar en cuenta que, siguiendo a Rangel (1983), la calidad de la educacién no
puede garantizar, por si sola, que una institucién educativa se identifique con los objeti-
vos sociales de la educacién superior, por lo que es importante mantener la atencién en
establecer acciones que permitan la congruencia entre la eficiencia institucional y orien-
tacién hacia objetivos sociales.

Por otra parte, el gran esfuerzo que implica planear, desarrollar inscrumentos de eva-
luacién, aplicar y evaluar una propuesta para la actualizacién curricular redunda en bene-
ficios formativos para quien lo realiza. Mds atin, estos proyectos son un impulso al com-
promiso para elevar la calidad en la educacién; son un recordatorio de que todo es

susceptible de mejora.
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Posibilidades de generalizacion

El instrumento propuesto puede ser aplicado en otros programas de posgrado de la Univer-
sidad, siempre y cuando se realicen las adecuaciones pertinentes. Con la ayuda de este ins-
trumento y con la evaluacién de otros aspectos curriculares se puede llegar a establecer un
proceso de evaluacién continua y sistemdtica, ya que los cambios constantes en la sociedad
actual exigen a las instituciones de educacién superior la busqueda de la mejora continua pa-
ra lograr su mds valiosa aportacién: profesionales preparados capaces de competir con un ni-
vel de excelencia.

De igual forma, es recomendable que se haga uso de la tecnologfa para la recopilacién de
datos. Hoy en dia las herramientas de que se dispone a través de medios electrénicos ofrecen

grandes ventajas, tanto en tiempo como en practicidad, que es importante aprovechar.

Principales referencias
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La labor docente en centros de formacidén de institutos de
vida consagrada

La vida consagrada es un estilo de vida de dedicacidn total dentro de la Iglesia Catdlica (Juan
Pablo II, 1996; Cabra, 2005). Quienes la abrazan han de recibir una formacién en dos ver-
tientes: la vocacional, que permita a la persona conocer y hacer propia su identidad como
consagrada (Hamer, 1990); y la académica, que la prepare para realizar la labor apostélica
concreta que desempefiard como parte de su misién (Juan Pablo 11, 1996).

La hipétesis que sustenté la investigacién fue que la labor docente, en la etapa de forma-
cién bésica de las personas consagradas, tiene un alcance formativo mds amplio que el mera-
mente intelectual, ejerciendo influencia en las dos vertientes antes mencionadas.

Al no haber investigaciones previas realizadas sobre el tema en este contexto especifico, se
vio necesario emprender una que explorara la situacién. Y dado que cada instituto tiene sus
particularidades referentes a la formacién de sus miembros, fue menester circunscribirlo a
uno, tomando la forma de estudio de caso (Yin, 2003), para lo cual, se eligi6é un instituto de
vida consagrada femenina que cuenta con alrededor de 40 afos de existencia y tiene presen-
cia en cuatro continentes: América, Europa, Asia y Oceania; principalmente en los dos pri-
meros.

La investigacién buscé los siguientes fines:

1. Evaluar si la labor docente en los centros de formacién bdsica de este instituto habia te-
nido un alcance formativo tanto en la vertiente académica como en la vocacional.

2. Describir la labor docente de los profesores que mds huella habfan dejado en las egresa-
das de esos centros.

El reporte de la investigacién se dividié en cuatro grandes secciones: la primera con el mar-
co tedrico, que abarca los primeros dos capitulos: el que habla sobre la vida consagrada en la
Iglesia; y el que profundiza sobre la labor docente en general. La segunda seccién correspon-

de al marco contextual en el que se describe la formacién que se imparte en el instituto en

Tesis para obtener el grado de Doctor en Educacién: Diagnéstico, Medida y Evaluacién de la Intervencién Edu-
cativa, presentada en la Facultad de Educacién en la Universidad Andhuac, en convenio con la Universidad Com-
plutense de Madrid, mayo de 2012. Directora de tesis: Dra. Maria Nieves Pereira Rda.
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estudio. La tercera, se refiere a la investigacién de campo llevada a cabo, que cuenta a su vez
con tres capitulos: el que describe el disefio de la investigacién que se realizd, su metodolo-
gia e instrumentos; el del andlisis de la informacién; y el de la interpretacién de la misma. Fi-
nalmente la cuarta seccidn incluye las conclusiones a las que se llegd, las sugerencias y pro-

yecciones de la investigacién.
Método

La investigacién, exploratoria, de corte preponderantemente cualitativo, persiguié un obje-

tivo evaluativo y otro descriptivo, por lo que se llev6 a cabo en dos grandes momentos:

* El primero, se encamind a la consecucién del objetivo evaluativo, a través de la triangula-
cién de la informacidn recibida de las egresadas, las directoras de los centros de forma-
cién y de las prefectas de estudios. La seleccién de los profesores més recordados, o que
mis huella habfan dejado, marcé el fin de esta etapa.

* El segundo momento, en cambio, se enfocd en el objetivo descriptivo, dando voz a los

docentes seleccionados en el primer momento.
Los instrumentos de investigacién utilizados fueron:
* En el primer momento:

* un cuestionario, con preguntas abiertas y cerradas, aplicado en forma de encuesta a las
egresadas;
* dos cuestionarios, con preguntas abiertas, uno para las directoras y el otro para las pre-

fectas de estudios de dichos centros.
* En el segundo momento:

* un cuestionario, con preguntas cerradas, a las egresadas que en la primera encuesta
mencionaron a alguno de los profesores seleccionados en el momento anterior; y

* una gufa de entrevista semi-estructurada dirigida a los docentes elegidos.

La informacidén obtenida recibié un tratamiento cualitativo, a través del uso de nubes de pa-
labras (McNaught y Lam, 2010) y de tablas comparativas, y otro cuantitativo en la medida
en que lo requirid.
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Resultados y discusién

1. El alcance formativo de la labor docente abarcé las cuatro dreas consideradas en el estu-
dio (intelectual, humana, religiosa y apostdlica) (Hamer, 1990; Cencini, 2005), espe-
cialmente la primera (cf. gréfica 1).

2. Los profesores que mds huella han dejado en las egresadas de estos centros de formacién,
ademds de ensefar, se han sabido formadores y han educado y acompafiado a sus alumnas.

3. El profesor no necesita desempefiar ningtn otro cargo de acompafamiento formativo
extra al de la docencia, para poder ensefiar, educar, formar y acompafar (Cencini, 2005)
adecuadamente a sus alumnas.

4. Los docentes que mds huella han dejado han mostrado tres grandes competencias: la di-
ddctica, la profesional y la formativa (cf. tabla 1).

5. En cuanto a la competencia didéctica, los profesores que han dejado huella:

a) Procuran, fomentan y facilitan la actividad, especialmente mental, en clase y estu-
dios.

b) Ayudan a aplicar la teoria a la prictica y muestran la utilidad de su materia.

c¢) Hacen amenas sus clases.

d) Hacen accesibles los conocimientos elevados.

e) Mantienen el interés de las alumnas.
6. En cuanto a la competencia profesional:
a) Imparten las clases con profesionalidad.
b) Buscan preparar a las estudiantes para su misién en la vida.
c) Acercan la realidad al salén de clases
d) Responden a los cuestionamientos de sus alumnas

7. En cuanto a la competencia formativa:

a) Se perciben a sf mismos como formadores.

b) Se centran en enriquecer a las alumnas, mds que en impartir contenidos.

c) Se muestran cercanos.

d) Exigen con bondad.

e) Ofrecen un buen ejemplo y testimonio de vida.
f) Ensefan a aprender.

8. La capacidad formativa del docente se despliega mds ampliamente cuando los profesores:
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a) Muestran gusto por lo que hacen y entusiasman a las alumnas.
b) Son claros, precisos, objetivos y estructurados.
¢) Son capaces de ayudar a personas de diversas culturas.

9. Los profesores que mds huella han dejado:

a) Cuentan con experiencia.

b) Estdn bien preparados.

c¢) Conocen la realidad de sus alumnas.

d) Reflexionan sobre su propia labor docente.
e) Buscan constantemente mejorar.

10. Aspectos que no mostraron repercutir directamente:

a)  Sus grados académicos.

b) Su 4rea de estudio.

¢)  Su nivel de preparacién pedagégica.
d) Su nacionalidad.

e) Su estado de vida (el ser consagrada, sacerdote o seglar).

GRAFICA T ALCANCE FORMATIVO DE LOS DOCENES SEGUN LAS AREAS DE FORMACION
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Se puede decir que la competencia formativa (en el contexto de centros de formacién de
mujeres consagradas) es aquella por la cual un profesor se sabe portador de la misién de ayu-
dar a sus alumnas a integrar en si mismas las caracteristicas propias de su carisma como con-
sagradas, buscando enriquecerlas como personas, para lo cual, necesita conocer no sélo la ma-
teria, los principios y las herramientas pedagdgicas para impartirla, sino también, y de manera
especial, el estilo de vida y 1a misidn para la que sus alumnas han sido llamadas; contando es-
pecialmente con la habilidad de transmitir la verdad con claridad y de ayudar a aplicar la teo-
ria en la prictica; siendo exigentes y entusiastas; movidos por un afin de ayudar a las alum-
nas a ser mejores personas; enseflando especialmente a través del testimonio y coherencia de
vida.

Finalmente, se pudo comprobar la hipétesis que sustentaba la investigacion, segtin la
cual, la labor docente en la etapa de formacién bésica de las mujeres consagradas tiene un al-
cance formativo mds amplio que el meramente intelectual, ¢jerciendo su influencia en las

dos vertientes formativas: la académica y la vocacional.
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Efecto de la retroalimentacién en el desempeno docente
evaluado a través de las puntuaciones que otorgan los
alumnos en las asignaturas clinicas odontoldgicas

La informacién del desempefio docente obtenida a través de las puntuaciones que otorgan
los estudiantes puede ser utilizada para mejorar la ensefianza o instruccion del docente eva-
luado y se le conoce como retroalimentacién (Penny, 2003).

Las puntuaciones que otorgan los estudiantes a los profesores (POEP) son un componen-
te esencial de los sistemas de evaluacién docente en las Instituciones de Educacién Superior
(Griffin, 2001). La revisién de la literatura confirma que estas puntuaciones con las que los
estudiantes califican la efectividad de sus profesores son confiables, se correlacionan con
otras mediciones como el rendimiento escolar, la autoevaluacién del profesor, la evaluacién
por pares y son generalizables a través de diferentes situaciones de ensefanza (Copeland y
Hewson, 2000). Estos instrumentos proveen de datos empiricos a todos los niveles de la ad-
ministracién académica; ademds, los educadores clinicos pueden recibir retroalimentacién
directa de los alumnos a su labor docente. Esta informacién puede ser utilizada para ubicar
y reconocer a los buenos profesores, mejorar el desempeno del docente clinico promedio o
ayudar a todos los profesores que deseen superarse ddndoles las calificaciones que les permi-
tan conocer su desempenio en las diferentes dimensiones de la funcién docente. La actuacién
de los profesores marca la calidad del curriculo, por lo que conocer su actuacién a través de
la evaluacién y mejorarla nos llevard directamente a la mejora del curriculo en su conjunto
(Glazman, 2001), asi los programas de desarrollo de las 1s pueden utilizar la informacién
que se obtiene de las puntuaciones que otorgan los estudiantes a los profesores para concen-
trarse en las debilidades detectadas a través de los cuestionarios de evaluacién docente.

En las escuelas de Odontologia se aplican cuestionarios de evaluacién docente, en los Es-
tados Unidos en el 93% de éstas (Scruggs y cols., 1998) y en el estudio de Lépez Cdmara y
Lara (2002) realizado en México, el 57% de 23 escuelas. Sin embargo, en la literatura odon-
toldgica hay pocos estudios de la efectividad de la retroalimentacién de las POEP para mejo-
rar la instruccién (Cohen, 1991; Kidd y cols. 1994); ademds, la mayor parte de los cuestio-

narios aplicados en las diferentes universidades no son disefiados para evaluar la ensefianza

Tesis para obtener el grado de Doctor en Educacién: Diagndstico, Medida y Evaluacién de la Intervencién
Educativa presentada en la Facultad de Educacién en la Universidad Anhuac, en convenio con la Univer-
sidad Complutense de Madrid, septiembre de 2009. Director de tesis: Dr. Arturo de la Orden Hoz.
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clinica, que entre otras cosas debe incorporar la participacién del paciente, o la atencién al

mismo, o las particularidades del escenario clinico odontolégico.
Método

Se planteé un disefio experimental, con un grupo testigo, y dos grupos en los que se rea-
lizaron dos intervenciones diferentes de retroalimentacién a los docentes a partir de las pun-
tuaciones obtenidas por el Cuestionario de Evaluacién de la Docencia Clinica Odontolégica
(cepco) (Gémez, 2008). El instrumento estd conformado por un total de 25 items que ex-
ploran 6 4reas de la actividad docente en la clinica odontoldgica y 3 items globales.

Asi que con base en este disefio y para cubrir los objetivos, se formaron tres grupos de
profesores al azar que fueron evaluados en las semanas 12, 13 y 14 del semestre 2004-2 (el
semestre cuenta con 17 semanas). Grupo testigo (1) estuvo conformado por 27 profesores
que fueron evaluados por los alumnos a través del cEpco y no se dio ningtn tipo de retroa-
limentacién. El grupo experimental con retroalimentacién escrita quedé integrado por 24
docentes que fueron calificados a través del cuestionario de evaluacién docente por sus
alumnos. Los docentes recibieron por escrito los resultados de las puntuaciones otorgadas
por los alumnos en la primera semana del ciclo escolar posterior a la primera aplicacién del
instrumento.

El grupo de retroalimentacién, més el taller de docencia efectiva, quedé integrado por ca-
torce docentes que también fueron evaluados por sus alumnos. Los profesores de este gru-
po participaron en el curso “Taller de construccién del concepto de docencia clinica efectiva
en la clinica odontolégica” y posteriormente se les dio a conocer los promedios de las pun-
tuaciones que les pusieron sus alumnos. El objetivo que se plante6 para el estudio al realizar
el taller fue, analizar los items y las dimensiones que conforman el cuestionario de evaluacion
de la docencia clinica odontoldgica en el contexto del andlisis de las dimensiones de la do-
cencia efectiva. A partir de las temdticas revisadas en el taller, el grupo de profesores realiza-
ron un proceso de reflexién colectivo alrededor de las teorias de la ensefianza odontolégica,
las funciones de la Universidad y la misién de la Odontologia como profesién universitaria.
En la parte final del taller, al profesor le fue entregado el reporte de evaluacién docente en el
mismo formato que al grupo de sélo retroalimentacién escrita, lo que permiti6 al docente
iniciar un proceso de reflexién de su prictica docente.

El taller se realizé después de finalizar el semestre 2004-2, los dias 9 y 10 de de agosto
de 2004 con una duracién de 8 horas. Todos los profesores de los tres grupos fueron evalua-
dos con el mismo instrumento durante el siguiente curso en las semanas 12, 13 y 14 del se-
mestre 2005-2. La variable dependiente en el estudio fue la efectividad de la docencia clini-
ca odontolédgica (expresada a través de las puntuaciones del instrumento de evaluacién
docente, CEDCO), y las variables independientes: la retroalimentacién (informacién de los re-

sultados de la evaluacién docente a partir del instrumento que recoge las percepciones de los
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alumnos de la actuacién del docente), y la participacién en el taller y en el proceso de re-

flexion de las caracteristicas de la docencia efectiva en la clinica de ensefianza odontoldgica.
Resultados y discusién

Los promedios de las puntuaciones otorgadas por los alumnos en el ejercicio docente 2004-
2, en el grupo testigo fue de 3.8622, DE=0.53. El grupo que recibi6 informacién escrita (re-
troalimentacién) de la evaluacién tuvo una puntuacién promedio de 4.075, DE=0.5013,
qued$ integrado por 24 profesores. El grupo que recibi6 informacién de la construccién del
cuestionario y tomé un taller en el que se discutieron las caracteristicas de la docencia efec-
tiva en el dmbito de la clinica de ensefianza odontolégica y que ademds recibié también in-
formacién escrita de los resultados de las puntuaciones que les otorgaron sus estudiantes,
qued$ integrado por 14 profesores y tuvo en promedio 4.0381 DE 0.454.

En los resultados de la evaluacién del semestre 2005-2, el grupo testigo tuvo como pro-
medio en las POEP 3.8432 +/- 0.5765, promedio menor al obtenido en la evaluacién previa,
mientras que el grupo de retroalimentacién tuvo en promedio 4.1109 +/- .4638, valor lige-
ramente mayor que en la evaluacién de 2004-2. Y el grupo de docencia efectiva mds retroa-
limentacién recibié una puntuacién promedio de 4.2445 +/- 0.4009, también mayor que en
el ¢jercicio de evaluacién previo.

Con el objetivo de verificar si existieron diferencias estadisticamente significativas entre
los grupos en las dos aplicaciones del instrumento, se utilizé el andlisis de varianza y para
determinar entre que grupos se observaron las diferencias se utilizé el andlisis post hoc de
la diferencia minima significativa (p™ms), resultando que las medias de las puntuaciones ob-
tenidas por los tres grupos del disefio en los dos ejercicios son estadisticamente diferentes
(P< .05).

A través del presente estudio se planteé el objetivo de investigar el impacto de la retroa-
limentacién de las poOEP en dos grupos de docentes a los que se evalud en dos ciclos escola-
res, y a los que se les informd el resultado de la evaluacidn. Nuestros resultados si bien mues-
tran que hubo una ligera mejoria, en el grupo al que sélo se le retroalimentd a través de
informacién escrita y que pas6 de 4.075 a 4.1109 (diferencia= .0359), la mejora fue todavia
mayor en el grupo al que se le entregd por escrito el resultado de la evaluacién, y que ademds
tuvo la oportunidad de participar en un taller para conocer, discutir y reflexionar con el gru-
po de docentes el concepto de docencia efectiva y la construccién del cuestionario.

Cohen (1980) ya nos senala en las conclusiones de su meta-andlisis que la retroalimen-
tacién produce un efecto de mejora que aunque fue significativo éste es moderado, de
acuerdo con Brinko (1990), cuando se da la retroalimentacién ademds de la asesoria como
ocurrié en el grupo de retroalimentacién mds el taller de docencia efectiva, los resultados
de mejora son los mds marcados, en nuestro caso los resultados concuerdan con estos estu-

dios. La diferencia no significativa entre las puntuaciones pre y post del grupo experimen-
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tal, se pueden deber a situaciones de contexto de variables que no fueron tomadas en cuen-
ta como la definitividad de los docentes, el hecho que los grupos a los que se dio la
retroalimentacién hayan tenido un buen desempeno docente, ya que como observé Brinko,
los efectos mds importantes de la retroalimentacién se observan en los docentes que tienen
puntuaciones més bajas. Aunque de acuerdo al meta-andlisis de Menges y Brinko (1986),
en el que analizan los resultados de 30 estudios, sélo en 10 de ellos encontraron diferencias
significativas entre los grupos, siendo el grupo de retroalimentacién el mejor evaluado en
todos los casos. En uno de los estudios encontraron resultados mixtos y en los 19 restantes
no encontraron diferencias entre los grupos, que concuerdan en parte con los resultados de
nuestra investigacion.

La asesorfa pedagdgica que se da en respuesta a las POEP ha tenido diferentes aproxima-
ciones, que si bien debe ser parte integral del proceso de evaluacién docente, sobre todo
cuando tiene un propdsito formativo, debe poseer las cuatro etapas del proceso: a) recolec-
cién de informacidn sobre las conductas docentes, que en nuestro caso fue a través del cues-
tionario de evaluacién de la docencia clinica odontoldgica (CEDCO); b) la interpretacién y el
andlisis de la informacién junto con el profesor para diagnosticar el problema, que en este
caso se realizé con el grupo experimental constituido de 14 docentes que participaron en el
taller de docencia efectiva; c) desarrollo de estrategias para su mejoramiento; que si bien aqui
fueron abordadas en el taller y construidas a partir de la reflexién de cada docente, no se rea-
liz6 de manera puntual, y d) evaluacién del efecto de la intervencién sobre la eficacia de la
ensefianza, que se observé en la evaluacién post-intervencién un afio después. En la literatu-
ra, el tiempo dedicado a las etapas de trabajo varfa en forma considerable, por ejemplo, el
proceso puede implicar una breve reunién de 15 minutos (Aleamoni, 1978) o 10 horas de
asesorfa (Erickson y Erickson, 1979), complementados por actividades tales como talleres,
seminarios, observaciones de clases, las grabaciones en video (Hoyt y Howard, 1978), o la
capacitacién para el uso de recursos materiales que acompafien a estrategias instruccionales
probadas con anterioridad. Ademds, los asesores varfan en su nivel de experiencia, pueden ser
profesional expertos en desarrollo académico (pedagogos) (Atchison, 1987), compaferos
con o sin formacién pedagdgica (McKeachie y col., 1980; Rozeman y Kerwin, 1991), o in-
cluso estudiantes de postgrado (Erickson y Sheehan, 1976), en nuestro caso el taller tuvo una
duracién de 8 horas.

Los resultados contribuyen a la discusién sobre el uso de la evaluacién docente y la nece-
sidad de apoyos para utilizar un enfoque multifacético para la evaluacién de la docencia, asi
como de la necesidad de implementar programas de apoyo a la mejora de las précticas ins-
truccionales de los docentes clinicos en respuesta a las POEP.

Ayudar a los docentes en la interpretacién de las POEP obtenidas puede ser dificil, y la ins-
titucién debe asumir la responsabilidad de implementar estrategias de mejora de la planta
docente, por lo que es importante acoplar las actividades de evaluacién ala mejoray la pro-

fesionalizacién de la docencia.



Efecto de la retroalimentacién en el desempefio docente evaluado a través de las puntuaciones de los alumnos 83

La aplicacién de cuestionarios de evaluacién docente es una prictica rutinaria en las es-
cuelas de odontologia en México, instituida como parte de los requerimientos del proceso de
acreditacién cONAEDO (Arroniz 2005), la implementacién de la evaluacién docente es al pa-
recer metodolégicamente inadecuada, ya que en la mayoria de los casos se aplica en linea y
para facilitar su cumplimiento se siguen criterios administrativos, por lo que se realiza des-
pués de finalizado el curso, justo cuando el estudiante se inscribe al curso posterior; de hecho
es un requisito administrativo para poder realizar la inscripcién (Primera reunién de trabajo
para la revisién, actualizacién e implementacién de planes y programas de estudios de Odon-
tologfa, 2008). La utilidad de este esfuerzo que implica la asignacién de recursos fisicos y hu-
manos en la mejora de la ensefianza, no es evaluada, por lo que consideramos importante el
poder aportar datos empiricos que den cuenta de los procesos que deben acompanar a la eva-
luacién docente, como lo es el brindar a los docentes la oportunidad de mejorar sus procesos
de instruccién o ensefianza para lograr la excelencia docente y mejores aprendizajes en los es-
tudiantes para la construccidn de las competencias que les permitirdn realizar una préctica

odontolégica independiente.
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Propuesta de evaluacién de la docencia en el posgrado de la

Universidad Andhuac

En este trabajo se presenta la propuesta de un instrumento de evaluacién de la docencia. La
investigacién de campo se realizé con docentes y alumnos de posgrado para conocer su opi-
nién sobre los aspectos a evaluar sobre la prictica docente. Se plantea un marco conceptual
integrado por tres ejes que oriente una evaluacién comprensiva: 1) El docente como perso-
na; 2) La evaluacién de la docencia como parte integral del curriculo, y 3) La docencia como

préctica social de un colectivo.
El docente como persona

La evaluacién connota comparacién, medicién y la emisién de un juicio de valor en relacién
con un criterio, “un deber ser”; sin embargo, existe la posibilidad de convertir el proceso de
evaluacién en un didlogo abierto entre evaluados y evaluadores que tienda a la comprension
de las experiencias y al mejoramiento educativo (Calvo de Mora y Marin, 1993; Santos Gue-
rra, 1996).

Conocer al profesor contribuirfa a la comprensién cabal de las relaciones con sus alum-
nos y no sélo centrar la mirada en analizar su formacién académica, su actuacién en el aula
y en el dominio que tiene de la disciplina; esto también implicarfa rescatar los aspectos afec-
tivos y de personalidad.

Regularmente los procesos de evaluacion han sido utilizados con fines de control y certi-
ficacién. En ellos no se ha considerado al ser humano con capacidad de realizar un andlisis
personal.

En este trabajo se pretende reflexionar sobre la evaluacién desde una teoria centrada en
la persona y orientada hacia su perfeccionamiento. Desde la perspectiva comprensiva que se

centra en lo humano se aboga por (Carena de Peldez, 1995; Santos Guerra, 1996):

Tesis para obtener el grado de Maestra en Educacion, presentada en la Facultad de Educacién en la Universidad
Anghuac, noviembre de 2000. Director de tesis: Dr. Javier Loredo Enriquez. El trabajo fue aprobado con mencién
honorifica.
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* El conocimiento de uno mismo, lo cual implica que el profesor necesita estudiarse a sf
mismo, sus deseos, ideales, frustraciones, valores e ideologias que lo condicionan.

* La comprensién y empatia por parte de los evaluadores; con ello se entiende que el ser
humano no actia de mala fe sino por desconocimiento, por condicionamientos internos
y por aprendizajes anteriores.

* Ladocencia como profesion liberadora que en el ejercicio del autoanilisis genera claridad

y conciencia de su propia préctica.

Si a partir de la evaluacién se dan procesos de reflexién critica con participacién de la perso-
na interesada en un andlisis sobre s{ mismo y su manera de actuar, lo cual implica compren-
sidn, toma de conciencia, indagacién de aspectos esenciales; puede decirse que la evaluacién
si llega a la persona y, lo que es més se transforma en ayuda para el proceso de formacién per-
sonal. La nueva sociologfa del curriculo plantea que las escuelas forman parte de un proceso
social mds amplio y que por lo mismo deben juzgarse dentro de un contexto socioeconémi-
co especifico (Giroux, 1990).

En un proceso de evaluacién, las condiciones externas a la escuela —la estructura de la so-
ciedad— no deben ser excluidas, porque son estas las que se originaron y la determinan. El
curriculo es una préctica desarrollada a través de muchos procesos y configura la actividad
pedagdgica del profesor, quien a la vez es el elemento activo que lo traduce a la prictica.
Acerca de la figura del docente existen dos polos en el 4mbito del curriculo. Por un lado, el
profesor como intérprete y ejecutor, y por el otro, como investigador y disefiador de éste (St-
enhouse, 1987; Carr y Kemmis, 1988).

Para Zabalza (1990), la evaluacién de profesores adquiere un sentido importante en el
dmbito mds general de la evaluacién del curriculo y ha de tener como objetivo prioritario el

mejorarlo.
La docencia como practica social de un colectivo

La docencia es una actividad que se desarrolla en un aula por un profesor en relacién con un
grupo de alumnos; por lo tanto, trasciende los limites de lo individual, porque como toda
profesidn, se desarrolla y ejerce por un colectivo.

El profesor no puede seguir aislado, recluido del aula. Compartir, socializar experiencias,
preocupaciones y proyectos le da una mayor dimensién a su profesién. El individualismo de
la profesion debe transformarse en la actuacién colectiva.

En el escenario educativo el individualismo profesional ha predominado como la forma
social de ejercer el trabajo. Sin embargo, la profesién se ve influida por las estructuras exter-
nas que la condicionan socialmente. La influencia externa sobre las decisiones de los profe-
sores acerca del desarrollo del curriculo y los contenidos condiciona el grado de autonomia

del profesor y del sentido en que la ejerce (Gimeno y Pérez, 1989 ).
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Como sefiala Gimeno (1988), las consecuencias que se derivan de la organizacién de los

profesores en un colectivo son diversas:

* Busqueda de objetivos comunes a largo plazo.
* Planteamiento de estrategias congruentes.
*  Compartir significados minimos del curriculo global.

La actuacién de un colectivo de profesionales tendrd més peso que la actuacién individual
del profesor en las decisiones de los administradores sobre el rumbo que ha de tomar la es-
cuela; para los profesores en solitario resulta mds complejo enfrentar las contradicciones que
se presentan entre la concrecion curricular y el curriculo oficial que si se encuentran organi-

ZadOS para Cnfrentar tareas comunes.
Método

El trabajo de campo se dividi6 en dos partes, la primera fue para la elaboracién de un instru-
mento que recogiera las opiniones de los docentes y la segunda fue para aplicar el instrumen-
to en una muestra de estudiantes y docentes. Para realizar el instrumento se revisaron diver-
sos cuestionarios utilizados de la evaluacién de la docencia en instituciones nacionales y
extranjeras, se consulté bibliografia especializada en el tema que guiara en el disenio de las di-
mensiones que lo integrarfan. El cuestionario aplicado consta de 36 indicadores, divididos
en seis categorfas: planeacidn, estrategias metodoldgicas, comunicacién, evaluacién, compe-
tencias profesionales y conductas propositivas, con cinco o siete aspectos en cada una de
ellas.

En la segunda parte del trabajo de campo el cuestionario fue aplicado a una poblacién
total de 80 maestros y 131 estudiantes, lo que representé 76 por ciento y 28 por ciento del
universo respectivo. El andlisis de los datos se realiz6 con el programa estadistico Minitab.

Resultados y discusiéon
Opinion de los docentes

La muestra de este estudio se conformé por 62 por ciento de hombres y 38 por ciento de
mujeres, donde el 59 por ciento se ubica de 31 a 50 afios.

En lo referente a su opinién sobre la evaluacién de la docencia, 79 por ciento considera
muy importante que se evaltie su desempefio en el aula y, mds atn, 84 por ciento piensa que
se le deberfa dar a conocer los resultados.

Como propésito principal de la evaluacién de la docencia, 70 por ciento eligié como

primera opcién “retroalimentar al docente”; 38 por ciento ubicé en segundo lugar “buscar



88 Olga Grijalva Martinez

cambios en la prictica docente”; en cambio, los propédsitos que menos se adjudican a la
q

evaluacién son “determinar la permanencia del docente” y “mantener un control adminis-

trativo”.

A la pregunta de quienes deberfan participar en la evaluacién, 54 por ciento consideré
que ellos mismos eran los mds indicados para hacerlo, s6lo cinco por ciento opiné que debe-
rian ser colegas.

Sobre los medios para realizar la evaluacién, un 55 por ciento se incliné en primer lugar

g
por el cuestionario que responden los estudiantes, mientras que la autoevaluacién obtuvo el
31 por ciento.

Respecto de otras alternativas de evaluacidn, los docentes proponen utilizar diversas
fuentes y cruzar la informacién ente objetivos, rendimiento escolar e intervencién docente.
Consideran necesario incluir la autoevaluacién y realizar observaciones en clase. Resalta que

y
41 por ciento de los docentes no estd de acuerdo con el instrumento utilizado en el posgra-

do, ni con el ndmero de preguntas ni el contenido de lo evaluado.
Opinion de los estudiantes

De los 131 estudiantes encuestados, 60 por ciento fue de sexo femenino y 40 por ciento mas-
culino. El rango de edad mds representativo es el de los 25 a los 30 afios (70 por ciento); 81
por ciento cree que es muy importante que se evalde el trabajo docente y 84 por ciento pon-
dera también como muy importante que el docente conozca los resultados de la evaluacién.

En torno al propésito principal de evaluar la docencia, 47 por ciento selecciond como
primera opcién la retroalimentacién del docente. En forma general opinan que la evaluacién
debe coadyuvar a mejorar los servicios educativos, a conocer la eficiencia de la ensefianza, asi
como a elevar el nivel académico de los cursos y de los programas de posgrado.

De los alumnos encuestados, casi 80 por ciento creen que son ellos los mds indicados pa-
ra evaluar a los docentes ya que son los directamente involucrados. El 80 por ciento reitera
que es el cuestionario aplicado a los estudiantes el instrumento més idéneo.

Al igual que en el caso de los docentes, un 56 por ciento, no estd de acuerdo con la actual
forma en que se evalda el trabajo docente, pues la consideran subjetiva, ambigua e incompleta.

Al realizar el contraste entre las respuestas de los docentes y los estudiantes se encontré
que de los 36 aspectos propuestos, siete aspectos alcanzan de un 81 a un 71 por ciento de
aceptacion entre los docentes: dominio de la materia, organizacién y preparacién de la clase,
preparacion tedrica de la materia, preparacion prictica de la materia, estimula la participa-
cién del alumno, actualizacién de la informacién y claridad en la exposicidn; cinco aspectos
logran de un 85 a un 72 por ciento de aceptacion entre los estudiantes: actualizacién de la
informacién, preparacién préctica de la materia, dominio de la materia, claridad en la expo-
sicién y organizacion y preparacion de la clase. En este rango, arriba del 70 por ciento coin-

ciden las opiniones en cinco de los aspectos. En el siguiente rango, de 66 a 50 por cierto,
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coinciden en cinco aspectos: manifiesta atencién a los alumnos, considera la opinién exter-
nada por el alumno, propicia un ambiente favorable de trabajo, muestra disponibilidad para
que el alumno lo consulte y relaciona los conocimientos con otras disciplinas.

Entre los aspectos coincidentes que tuvieron menos de 38 por ciento de aceptacién entre
docentes y estudiantes se encuentran: presentacion de los criterios de evaluacién, ritmo de
presentacién de los temas, orienta el desarrollo de actividades y tareas, recursos y materiales
utilizados en clase, uso del tiempo en clase y manifiesta que prepara la clase.

En la priorizacién de los docentes se observa que valoran mds los aspectos relacionados
con las categorias de “organizacién”, “planeacién” y “competencias profesionales”, seguidas
por la de “comunicacién”. Llama la atencién su consideracién como menos importante de
los aspectos de las categorias de “evaluacién” y “estrategias de ensefianza”, siendo que éstas
son parte sustantiva del ejercicio de la docencia.

Los estudiantes, por su parte, coinciden con los docentes en cuanto a la “plancacién” y
”competencias profesionales”, aunque también se interesan en las categorfas de “comunica-
cién” y “conductas propositivas”, las cuales tienen que ver con el trato hacia ellos. Por el con-
trario, sitlan como menos representativas las categorias de “evaluacion” y “estrategias de en-

sehanza’.
Conclusiones

A partir del anilisis de los resultados obtenidos en la aplicacién del instrumento, el trabajo
de tesis culmina con una propuesta de un instrumento integrado por siete categorias y 28
items, con la escala de valoracién siguiente: 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (Algunas veces), 4
(La mayoria de las veces), y 5 (Siempre). Enseguida se enlistan los items en cada categorfa:

* Planeacién tiene dos items: El desarrollo de las clases refleja una preparacion previa y Pre-
senta desde el inicio los criterios de evaluacién.

* Competencias profesionales tiene nueve {tems: Domina los contenidos de la materia,
Utiliza informacién actualizada, Relaciona los conocimientos con la prictica profesional,
Produndiza en los temas centrales del curso, Presenta diversas posturas tedricas, Asiste a
las sesiones de clase, Es puntual en sus clases, Reponde con precisién a las preguntas de
los alumnos, y Muestra entusiasmo por la materia.

* Comunicacién con dos items: Propicia un ambiente favorable de trabajo y Orienta en el
desarrollo de actividades y tareas.

* Estrategias metodoldgicas con nueve items: Expone con claridad, Propicia la reflexién de
los contenidos tratados, Tiene manejo adecuado del grupo, Presta atencién a los alum-
nos, Muestra disposicién ante las consultas de los alumnos, Estimula la participacién de
los alumnos, Posee habilidades para ensefiar, Utiliza adecuadamente los recursos did4cti-

cos, y Estimula el interés por la materia.
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*  Evaluacién con dos {tems: Evalta en relacidn con los objetivos del curso y Retroalimen-
ta a los alumnos en sus avances del curso.

* Elemento ético, incluye dos items: Fomenta actitudes y valores positivos y Respeta las
opiniones de los alumnos.

* Elemento global, dos items: Mi aprendizaje se incrementé en este curso y Evalta global-

mente el desempefo del profesor.

El trabajo de tesis también brinda un modelo conceptual para que autoridades y docentes
puedan discutir la funcién de la docencia y su evaluacién en el dmbito universitario; ademds
muestra la complejidad que tiene esta practica profesional y las posibilidades de transformar-
la en una préctica reflexiva y critica como lo sefalan diversos autores (Stenhouse, 1987; Gi-
meno, 1988; Car y Kemmis, 1988). Desde un enfoque comprensivo y reflexivo de la pricti-
ca docente sostengo que las evaluaciones docentes tienen que abordar las complejidades que
esta tiene y no limitarse a verificar sélo el desempeno individual e instrumental del docente
en el aula. Finalmente se proponen algunas orientaciones para iniciar el trabajo en colectivos
docentes, para que junto con las autoridades y los evaluadores puedan emprender la tarea de
la evaluacién como un proyecto amplio y coherente que sirva para el mejoramiento de la

préctica docente.
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La medida de la satisfaccion laboral de los profesores

universitarios mexicanos

La satisfaccién laboral es un constructo que tiene que ver con el desarrollo de las personas,
su dignidad humana y su calidad de vida. Muy estudiado desde el punto de vista trabajador-
institucién y gracias al conocimiento que se tiene del fendmeno se logré la implantacién, a
escala mundial, de mejoras tanto para los trabajadores como para la productividad de las ins-
tituciones (Schein, 1982).

Como cualquier organizacién las instituciones de educacién superior requieren que sus
académicos, como profesionistas de la educacién, estén comprometidos con su fortaleci-
miento, productividad y calidad.

En el 4mbito de las instituciones de educacidn superior en México, se considera que exis-
ten muy pocas investigaciones sobre la relacién profesor-institucién y la mayor parte de ellas
se concentra en la evaluacién y el reconocimiento del desempeno docente.

Al considerar que la investigacién evaluativa estd comprometida con el perfeccionamien-
to de la praxis educacional y con el incremento significativo de la calidad educativa (De la
Orden, 2002), el objetivo principal de la investigacién es aumentar el nivel de conocimiento
sobre el constructo satisfaccién laboral de los profesores universitarios, al traer las practicas
institucionales exitosas al dmbito de la educacién superior universitaria.

En el marco de la teorfa existente y considerando el contexto universitario mexicano, fue
necesario proponer dimensiones que caractericen la satisfaccién laboral del maestro e identi-
ficar elementos que interactiian con el constructo.

Una vez identificadas las dimensiones, se procedié a medir el nivel de la satisfaccién la-
boral del maestro y a identificar elementos que interactiian con el constructo.

Una vez identificadas las dimensiones, se procedié a construir un elemento que permitie-
ra medir el nivel de satisfaccién laboral de los profesores universitarios y se plantearon hipé-

tesis que fueron contrastadas empiricamente.

Tesis para obtener el grado de Doctor en Educacién: Diagnéstico, Medida y Evaluacién de la Intervencién Edu-
cativa presentada en la Facultad de Educacién en la Universidad Andhuac, en convenio con la Universidad Com-
plutense de Madrid, enero de 2006. Directora de tesis: Rita Maria Lopes de Souza.
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Método

El estudio se clasifica como cientifico aplicado, con disefio no experimental de corte correla-
cional, describe y busca explicar (via andlisis correlacional, andlisis factorial exploratorio y es-
tudios diferenciales) cémo funciona el constructo con la segregacién de las variables demo-
graficas y la asociacién existente entre algunas otras variables que constituyen los factores del
constructo satisfaccién laboral de los profesores universitarios.

También se hacen estudios predictivos (via el modelo de regresién miltiple) para cono-
cer de qué manera la satisfaccién laboral del profesor, y las dimensiones que la componen,
influyen en su desempeno académico.

Las hipétesis planteadas en el estudio son las siguientes:

Hipétesis 1. El nivel de satisfaccién de los profesores de universidades privadas es mds
alto que el de las universidades publicas.

Hipétesis 2. Las variables demograficas y laborales estdn relacionadas con el nivel de sa-
tisfaccién laboral de los profesores universitarios.

Hipétesis 3. Es posible predecir la satisfaccion laboral a partir de variables demograficas
y laborales.

Hipétesis 4. Es posible predecir el desempeno docente a partir de las variables intrinse-

cas y extrinsecas de la satisfaccién laboral.

El universo de estudio de la presente investigacién comprende a los docentes que imparten clases
en universidades publicas y privadas de la Ciudad de México. La muestra se conformé por 703
profesores provenientes de dos universidades privadas y una publica de la Ciudad de México.
Para la construccién del cuestionario primero se realizé una investigacién documental so-
bre el constructo, de la que se desprende la conclusién de que se trata de un concepto agre-
gado. Eligiéndose para el trabajo la Teoria de Herzberg (1959), que es la primera en distin-
guir entre las causas de satisfaccidn laboral y las de insatisfaccién laboral. Siendo las primeras
los factores intrinsecos y las de la segunda los factores extrinsecos. Después se entrevistd per-
sonalmente a 12 docentes a fin de constatar la correspondencia de los factores sefialados en
la teoria con los de los docentes mexicanos. Se identificaron las dimensiones para el cuestio-
nario y se redactaron {tems para cada dimensién. La versién final del cuestionario obtuvo

una consistencia interna Alfa de Cronbach de 0.9485.
Resultados y discusiéon
El andlisis, hecho con la debida duracién de los reactivos y dimensiones del instrumento pa-

ra medir la satisfaccién laboral, muestra una confiabilidad elevada y una alta validez de con-
tenido y constructo.
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De acuerdo con el resultado del andlisis factorial exploratorio, la satisfaccién laboral de
los docentes universitarios depende de la influencia de 10 factores: satisfaccion general con
la labor docente, relaciones con los compafieros, reconocimiento, capacidad para la labor
docente y relaciones con los alumnos. Esto nos lleva a validar, en alguna medida, la teoria
subyacente al constructo, de la cual se desprendieron las dimensiones propuestas inicial-
mente.

Se comprobé que el instrumento construido para medir la satisfaccién laboral es confia-
ble atendiendo a su consistencia interna.

El estudio empirico para medir el nivel de satisfaccién de los profesores universitarios re-
salté que los factores: satisfaccién general con la docencia, relaciones con los alumnos y com-
petencias para la labor docente, obtuvieron un nivel mds alto. El factor que presentd el me-
nor nivel fue condiciones salariales.

Se ha confirmado sin lugar a dudas la hipétesis 1, los profesores de las universidades pri-
vadas mostraron mayor nivel de satisfaccién laboral que los de la universidad publica. El and-
lisis de los datos puso en manifiesto la influencia de las variables demograficas en la satisfac-
cién laboral, confirmando asi la hipétesis 2. También se confirmd la hipétesis 3, respecto de
que la satisfaccién laboral puede predecirse parcialmente por las variables demograficas y la-
borales. Finalmente, se encontrd una prediccion parcial de la evaluaciéon del desempenio do-
cente a partir de las variables de satisfaccién laboral, lo que confirma la hipétesis 4.

De hecho la aportacién, por modesta que sea, para proponer y tratar de validar empiri-
camente un instrumento para medir el nivel de satisfaccién laboral de los profesores univer-
sitarios, se sitlia en una linea de investigacién que es indispensable si se quiere avanzar en el
conocimiento del constructo. Por otro lado al considerar lo mucho que se depende de las
aportaciones extranjeras en el drea de la investigacién evaluativa, el hecho de que la valida-
cién del instrumento se hizo a partir de datos empiricos referidos a la situacion de la educa-
cién superior de la Reptiblica Mexicana, confiere un especial interés.

La satisfaccién laboral se conforma de varios factores. La teoria de Herzberg atribuye a
los factores intrinsecos la satisfaccién laboral y a los extrinsecos la insatisfaccién laboral. De
los resultados de la investigacidn se desprende que dos de los factores intrinsecos explorados,
la satisfaccién general con la docencia y las competencias para la labor docente, obtuvieron
la puntuacién mds alta en la satisfaccién laboral de los maestros.

Se puede decir, por lo tanto, que los docentes se sienten satisfechos con su labor en gene-
ral; mds en las universidades privadas que en la pablica. En las privadas el factor identifica-
cién con la institucién considerado como intrinseco también mostré puntuaciones altas.

En cuanto a los factores extrinsecos, los que causan mayor insatisfaccion son las condi-
ciones salariales y los recursos para la docencia. Si bien estos factores por si mismos no
contribuyen a la satisfaccién de los profesores, la falta de estos contribuye a crear un sen-
timiento de insatisfaccién por no percibirse una justa recompensa al trabajo realizado
(Yee, 1990).
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En conclusién podemos afirmar que los maestros sienten la recompensa de un trabajo
bien hecho, sin embargo, la falta de factores extrinsecos crea en ellos un sentimiento de in-
satisfaccion.

Otra variable que influye de manera importante en los factores tanto extrinsecos como
intrinsecos de satisfaccién laboral, es el participar en investigacién. Esta dota a profesor uni-
versitario de un nuevo estatus, le da autonomia en su empleo y aumenta el reconocimiento
hacia su trabajo. Por todo lo anterior, los docentes que participan de la investigacién se
muestran mds satisfechos con su labor que aquellos que no participan.

El tener una préctica profesional diferente a la docencia afecta en forma negativa a la sa-
tisfaccién con la labor docente. Una hipétesis que podemos plantear para estudios posterio-
res es que los factores extrinsecos son mds satisfactorios que los que encuentran en su labor
como docente y esto crea un decremento en su satisfaccién laboral.

Consideramos que es importante realizar esta investigacién porque una caracteristica de-
seable en el profesor universitario es contar con experiencia en el campo de su profesién.

Se encontré una correlacién media entre la satisfaccidn laboral y el desempefio docente
de los profesores y también una prediccién parcial del desempeno docente a partir de los
factores de satisfaccién laboral.

La competencia para la labor docente es el factor que mayor explicacién ofrece al desem-
pefio docente. Se trata de un factor intrinseco que tiene, por su naturaleza una estrecha rela-
cién con la satisfaccién laboral.

El otro factor que entré en la ecuacién de regresién fueron las condiciones laborales, fac-
tor extrinseco que también tiene relacidn con el desempefio si tomamos en cuenta que tiene
que ver con las facilidades y apoyos para asistir a congresos, participar en la investigacion, ob-
tener becas y publicar trabajos.

Encontramos entonces que factores extrinsecos como las condiciones salariales, los recur-
sos para el trabajo y las relaciones con los superiores, los compaiieros y los alumnos no son

utiles para predecir el desempeno de los profesores.
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Pricticas y concepciones de evaluacién de la docencia en
universidades colombianas

La presente investigacién describe, caracteriza, analiza, contrasta e interpreta el estado de las
précticas y concepciones de evaluacién de la docencia en 17 universidades colombianas, vin-
culadas al Observatorio Nacional de Politicas en Evaluacién (ONPE) y contribuye a identificar
la realidad de la universidad en el contexto nacional, al permitir el conocimiento de c6mo se
estd evaluando el desempefio docente; si estas practicas estdn fundamentadas en nociones de
docencia y de evaluacién propuestos para la universidad contempordnea y si son construidas
desde los proyectos educativos institucionales. Responde a las necesidades prevalecientes en la
evaluacién de la docencia universitaria en Colombia, referentes con la insuficiente y escasa ca-
racterizacién de las practicas y concepciones vigentes en las universidades que limitan conocer
el estado actual y asi proponer transformaciones a las mismas; la implementacién de procesos
de evaluacién de docentes referenciados en los proyectos universitarios.

Aporta informacién para nuevas investigaciones en evaluacién de la docencia y para al-
canzar este propdsito se identifican los atributos, concepciones, normas, usos, caracteristicas
de buena docencia desde profesores, estudiantes y autoridades universitarias; factores evalua-
dos en los instrumentos y articulados con las concepciones de los documentos institucionales.

La investigacién dio respuesta a las siguientes preguntas: ;cudles son las pricticas y con-
cepciones de evaluacién de la docencia en universidades colombianas?, ;cudl es la percepcién
de los estudiantes y profesores sobre las competencias o atributos que debe tener un buen do-
cente?, scudles son los usos que se dan a los resultados de evaluacidn de la docencia, scudles
son las concepciones de evaluacién de la docencia que privilegian las universidades en las
normativas e instrumentos de evaluacién de docentes?, ;los atributos y competencias evalua-
dos por las universidades colombianas, son concordantes con los propuestos para la docen-
cia contempordnea?, scudles son los procesos formativos en docentes y estudiantes, que se ge-
neran con los resultados de la docencia en las universidades?, y ;cémo administran los
procesos de evaluacién de la docencia, las universidades participantes del estudio?

Tesis para obtener el grado de Doctor en Educacién: Diagnéstico, Medida y Evaluacién de la Intervencién Edu-
cativa presentada en la Facultad de Educacién en la Universidad Andhuac, en convenio con la Universidad Com-
plutense de Madrid, noviembre de 2011. Director de tesis: Dr. Marco Antonio Rigo Lemini.
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Para dar respuesta a las preguntas, se estructuraron tres instrumentos, sometidos a validez
de constructo mediante juicio de experto: los delegados al Observatorio y pilotaje con los
coordinadores del mismo, para su posterior diligenciamiento por estudiantes, profesores, vi-
cetrectores y delegados o responsables de los procesos de evaluacién docente en las universi-
dades.

Los referentes tedricos se apoyan en cuatro soportes fundamentales: Uno, el de docencia
y el docente, en donde se avanza con las nociones que corresponde a las exigencias de los pro-
cesos formativos en el panorama actual de la universidad, involucrando all{ los aportes en el
campo de las nuevas funciones del profesor universitario desde autores como Perrenoud
(2004), Zabalza(2003), Frade (2008), Vain (1998), Garcia (2008), Martinez (2008), Lore-
do (2000) y Rueda (2008), entre otros. Se abordan las funciones esenciales en el contexto
de la educacién superior y para ello se revisan algunos aportes tedricos construidos desde el
Espacio Europeo de la Educacién Superior y algunas experiencias y tendencias latinoameri-
canas, en donde se precisan sus funciones esenciales. Dos, la evaluacién de la docencia abor-
da conceptos fundamentales que estdn implicados en este proceso, exponiendo las razones de
su complejidad, revisando algunas de las caracteristicas en sus précticas, procesos, proposi-
tos, los participantes y el estado del arte en Europa y América Latina. El tercero, incursiona
en el tema de las competencias en el panorama de la educacién superior, como marco inicial
para introducir los aportes actuales frente a los atributos y competencias requeridas por el
docente actual. El cuarto soporte, se detiene en la contextualizacién del Observatorio Nacio-
nal de Politicas en Evaluacién, oNPE, organizacién de naturaleza académica, en donde tiene
lugar el desarrollo de la investigacidn.

Se evidencia la necesidad de construir proyectos de evaluacién de la docencia universita-
ria: fundamentados, reconocidos, formalizados y apropiados que interpreten y asuman los
atributos y caracteristicas planteadas para la docencia contempordnea y se articulen en los

proyectos educativos universitarios.
Método

El proceso de investigacién se inscribe dentro del enfoque de tipo descriptivo, analitico, cri-
tico, relacional y contrastativo, con tres fases para el tratamiento de los resultados. Primera:
andlisis casuistico intrainstitucional. Segunda: casuistico interuniversitario confrontando los
resultados entre las instituciones, y tercera: critico valorativo, que identifica similitudes y co-
herencias entre las précticas y concepciones de evaluacién de la docencia universitaria actual.
Involucra la poblacién de universidades adscritas al Observatorio de Politicas de Evaluacién
de la Docencia, con 17 universidades; 518 estudiantes, 218 profesores, 13 instrumentos de
igual ndmero de universidades participantes, de las pricticas de evaluacion asumidas desde
los 13 documentos institucionales que se constituyen en el discurso oficial. Se someten a

andlisis los datos recolectados sobre diversos conceptos, aspectos, dimensiones y componen-



Pricticas y concepciones de evaluacion de la docencia en universidades colombianas 97

tes del fenémeno referentes con concepciones y practicas de la docencia universitaria. Para el
procesamiento de la informacién se utilizé el paquete estadistico spss versién en 15.0. Las
dimensiones y subdimensiones fueron analizadas mediante procedimiento descriptivo, obte-
niendo tablas de frecuencia para las variables de tipo categérico y medidas descriptivas: ten-
dencia central, dispersién y forma para las variables de tipo cuantitativo.

Se efectué andlisis para comparar las practicas, concepciones y percepciones segin el tipo
de universidad, el género, el tamafio de la institucién, ubicacidn, programa y participantes.
Para establecer si existen diferencias significativas se aplic la prueba chi cuadrado, teniendo
en cuenta las respuestas a atributos de estudiantes, profesores, en los documentos institucio-
nales y en los componentes de los instrumentos utilizados por las instituciones para la eva-
luacién de los desempefios docentes. Se presentaron las comparaciones estadisticamente sig-

nificativas, es decir, las que registraron un nivel de significacién menor o igual a 0,05.
Resultados y discusiéon

Se encontré diversidad de atributos concentrados en tres dimensiones que determinan la no-
cién de buen docente: capacidad para relacionarse con los estudiantes, dominar estrategias
pedagdgicas y el campo disciplinar con profundidad y actualidad. El estudiante es el infor-
mante central en evaluaciones semestrales con intencionalidad de caricter administrativo,
sancionatorio, con ausencia de pardmetros y procedimientos que muestren una estructura
técnica apropiada. Las précticas evaluativas universitarias adolecen de soportes tedricos ins-
titucionalizados; las concepciones de docencia, evaluacién y evaluacién de la docencia no
son concordantes con los presupuestos para la docencia actual. Se evidencia la necesidad de
construir proyectos de evaluacién de la docencia universitaria: fundamentados, reconocidos,
formalizados y apropiados que interpreten y asuman los atributos y caracteristicas planteadas
para la docencia contempordnea y se articulen en los proyectos educativos universitarios.
Los hallazgos muestran carencia de articulacién entre concepto de docencia y de evalua-
cidén; en segundo lugar, por una via van los rasgos caracteristicos que subyacen a la concepcion
del buen docente y al momento de evaluarlo, observado a través de los contenidos de los ins-
trumentos, se vislumbran posturas distantes, dos rutas hacia horizontes diferentes. En tercer
lugar se encontré ausencia de siquiera mencionar en los documentos institucionales o en los
instrumentos algun referente frente a la postura que desde el proyecto educativo universitario
se tiene frente a estos dos conceptos fundamentales: evaluacién y docencia. En cuarto lugar,
los ejes de la nocién de docente ni de calidad de lo que es un buen docente, se observan evi-
denciados en los documentos oficiales. Se encuentran estructurados algunos conceptos en al-
gunas universidades que no obedecen a un modelo de docencia particular, ni como aproxima-
cién empirico artesanal ni la ensefianza como aproximacién profesional ni técnica
especializada. En quinto lugar, se expresaron concepciones de docencia y de evaluacién con

algunos elementos pero no con una articulacién clara y completa de lo que significan los dos
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términos para las universidades; en este sentido, se evidencia cdmo la evaluacién de la docen-
cia encontrada en las universidades del estudio, presenta un panorama de problemdticas y de
vacios, expuestos en los trabajos de Alexandra Schulmeyer (2002), en su estudio sobre el esta-
do actual de la evaluacidn docente, en 13 paises de América Latina y lo expuesto por Murillo
(2005) en el estudio comparado entre 50 paises de América y Europa sobre cudles son los atri-
butos que se evaltian del buen docente. Desde alli, se proponen cambios para que la evalua-
cién tome en cuenta el contexto, para que los fines de la evaluacién sean congruentes con la
identidad institucional y con su filosoffa y sirvan como medio, no solamente de control o de
ascenso, sino para mejorar la interaccién entre el profesor y el estudiante en situaciones de en-
sefianza-aprendizaje. Asi mismo, vista la coherencia con los rasgos esenciales en los cuales in-
sisten las tendencias de los rasgos de buena docencia en el Espacio Europeo de Educacién Su-
perior en las propuestas de Loredo (2000), Gimeno y Pérez (1996), de observar de manera
integral las dimensiones que implican la actividad del docente, se concluye que las pricticas
de las universidades del estudio se basan sobre competencias tradicionales asignadas al profe-
sor y que no incluyen las demandas planteadas a la docencia contempordnea como las expre-
sadas por Zabalza (2003) y Perrenoud (2004): planificacidn del proceso de ensefianza, infor-
mar y dar explicaciones comprensibles y organizadas al saber, manejo de las nuevas tecnologfas,
comunicarse y relacionarse con los alumnos, evaluar los procesos y desde Perrenoud (2004),
ademds, implicar a los alumnos en los aprendizajes y en su trabajo, elaborar y hacer evolucio-
nar dispositivos de diferenciacién, trabajar en equipo, participar en la gestién de la institu-
cién, utilizar nuevas tecnologias y organizar la propia formacién continua.

Las concepciones y practicas de evaluacién de la docencia, indagadas en 17 universidades

colombianas, permiten resaltar los siguientes aportes:

1. No se evidencia cémo las practicas evaluativas en las instituciones del estudio respondan
a posturas claras y definidas en los documentos que gufan el quehacer universitario, apa-
recen timidamente algunas aproximaciones a enunciados de lo que se entiende y se asu-
me como buenas pricticas de docencia y son identificadas dichas aproximaciones en los
objetivos que se plantean cuando se disefian los instrumentos de evaluacién. Estos ha-
llazgos muestran debilidades a la hora de estructurar un proyecto de evaluacion del des-
empefio de la docencia, puesto que si no se identifica qué es docencia, cémo tiene apro-
piado el concepto de evaluacion y cudles son los atributos que se asumen como de
buena docencia, dificilmente se pueden construir proyectos de evaluacién confiables,
coherentes y mucho menos ajustados a una concepcién de educacién.

2. Seobserva ausencia en los ejercicios de evaluacién en las 13 universidades que aportaron
instrumentos, de preguntas orientadoras de un proyecto evaluativo a saber: para qué se
evalda, qué se evaltia, quién debe adelantar la evaluacién, c6mo debe hacerse el proceso,
en qué momento, quiénes son los usuarios de la evaluacidn, a través de qué medios se

recoge la informacién. Sin estos referentes, se muestra como la evaluacién de la docen-
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cia adolece de los elementos técnicos que debe tener un ejercicio de esta naturaleza y de
trascendencia, especialmente cuando con sus resultados se toman decisiones de cardcter
sancionatorio y para definir administrativamente la continuidad de un profesor en la
institucion.

3. La caracterizacién de las practicas evaluativas adelantadas demuestra la desarticulacién
con las nociones de educacién y docencia y con proyectos educativos universitarios, en
los cuales deberfa tener su asiento y postura claramente definida que permitan afirmar
que efectivamente las instituciones de educacién superior demuestran que son impor-
tantes los procesos de evaluacién de la docencia como en los escenarios actuales se rei-
vindica como necesarias para hallar la calidad de la educacién superior, a partir de reco-
nocer que la evaluacién de la docencia y de sus desempenos tienen un papel
preponderante en la bisqueda de dicha calidad.

4.  Seencontrd diversidad en las maneras de entender la buena docencia, desde las concep-
ciones esbozadas por profesores y estudiantes; las planteadas por autoridades universita-
rias, las explicitas en los instrumentos disefiados por las instituciones para evaluar los
desempefios por parte de los estudiantes, siendo concordante este hallazgo con los plan-
teamientos de los autores referenciados, en el sentido de la complejidad que conlleva
unificar criterios en torno a las caracteristicas de un buen desempefio docente, sin que
ello sea dbice para plantear rasgos fundamentales, que debe reunir un buen docente:
manejo de estrategias pedagdgicas, concordantes con las caracteristicas de los estudian-
tes, rasgos personales compatibles con una relacién respetuosa y cdlida entre docentes y
estudiantes, que satisfaga las necesidades de los aprendientes, dominio y actualidad del
campo disciplinar que tiene bajo su responsabilidad, dominio y uso pertinente de las
tecnologias de la informacién y comunicacién como recurso para hacer aprehensible el
conocimiento, la capacidad para atender a las necesidades diferenciadas de ritmos de
aprendizaje, tener disponibilidad permanente para reflexionar sobre su préctica, partici-
par en el desarrollo del proyecto de la institucién, vincular a los padres de familia en el
proceso formativo y generar estrategias de evaluacion continua y orientada a la mejora
de los aprendizajes, entre otros. Se ratifica en este sentido lo expuesto por Pablo Vain
(1998), frente a que la docencia universitaria es el resultado de multiples entrecruza-
mientos, implicando campos de tensién permanente acerca de la politica, el trabajo, la
profesion, la ensefianza, la experticia y la préctica. Igualmente el abordaje de las dimen-
siones de competencia de Phillipe Perrenoud (2004), Miguel Zabalza (2003), Javier Lo-
redo (2003) y Frida Diaz-Barriga (2002).

5. Las instituciones de educacién superior participantes en el estudio muestran preferencia
por desarrollar pricticas evaluativas, concentradas especialmente en aspectos de cardcter
administrativo, de cumplimiento y de imagen institucional de sus profesores y los atri-
butos que evaldan con mayor insistencia, se concentran en tres dimensiones. Dominio

disciplinar, uso de estrategias pedagdgicas y diddcticas y atributos personales que facili-
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ten relaciones adecuadas con sus estudiantes, manteniendo practicas tradicionales sobre
los tipos de atributos involucrados, que distan de estar contextualizados dentro de las
tendencias revisadas para la educacién superior en el contexto internacional, incluidos
los paises latinoamericanos, pues no involucran especialmente las referidas con la aten-
ci6n a la diversidad, reflexién sobre su propia practica, uso de tecnologias en sus précti-
cas y trabajo con los nicleos familiares. En este sentido, Perrenoud (2004), al abordar
las diez dimensiones de competencias, expone que no se trata de caracterizar un nuevo
rol del desempefio docente, sino nuevas competencias que se involucran a las tradicio-
nales asignadas al profesor.

6. Los hallazgos frente al impacto de los procesos de evaluacién del desempefio docente
muestran poca incidencia en acciones transformativas, orientadas al cambio y al apoyo
que se esperaria produzcan estos ejercicios evaluativos. El concentrarlos sélo en decisio-
nes sancionatorias, les resta importancia al enfoque de evaluacidn, orientada a la trans-

formacién y a la mejora.

Se recomienda adelantar la profundizacién en las précticas evaluativas al interior de cada una
de las instituciones, promover estudios similares que permitan orientarlos hacia inferencias
de lo que acontece con los proyectos de evaluacién de la docencia en la universidad colom-
biana. Esta investigacién es el punto de partida para profundizar en las pricticas y concep-
ciones de evaluacién de la docencia, tanto en el nivel de educacién superior como en otros
niveles del sistema educativo, que bien puede ser generada para revisar, mejorar o estructu-
rar proyectos de evaluacién de la docencia pertinentes. Las experiencias marginales plantea-
ron la dificultad de incorporar estos proyectos como parte esencial de las instituciones. Fu-
turas investigaciones en este campo pueden enriquecerse, creando condiciones para asegurar
representatividad estadistica, que permita contrastar la pregunta abierta méds dentro de un
enfoque cualitativo, descriptivo, frente a uno de cardcter cuantitativo, para nutrir la informa-
cién recopilada, pues es pertinente senalar cémo la riqueza de la presente indagacién se con-
centra en la recogida amplia de percepciones, con la interlocucién de sus actores centrales de
la evaluacién, que abonaron una mirada amplia y enriquecedora sobre lo que se concibe co-

mo atributos para un buen docente.
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Evaluacién del nivel de progreso de una escuela secundaria
con respecto a la incorporacién de las TiC: el caso de una
escuela particular del municipio de Naucalpan

Como lo sefiala Cabero (2006b), uno de los grandes mitos generados en torno al uso de la
tecnologia en la educacién es que la tecnologia per se tiene el poder por si misma de mejorar
el proceso y la calidad de la educacién. Lo cierto es que el éxito radica en cémo utilizarla pa-
ra que realmente sea un motor del cambio, y que este proceso depende de multiples factores,
algunos de los cuales se analizan en este trabajo. Las habilidades tecnolégicas y pedagégicas
que requieren los docentes han cambiado considerablemente, tanto en la creacién de mate-
riales como en idear formas de usar la tecnologfa dentro y fuera del aula, disefiando situacio-
nes diddcticas que acerquen a los alumnos a contextos reales de su propia comunidad o fue-
ra de ella.

Sin embargo, a pesar de que la tecnologia actualmente estd presente en muchas de nues-
tras actividades cotidianas y que dificilmente se puede concebir el mundo del siglo xx1 sin
ellas, la realidad es que en el campo de la educacién su introduccién, asi como el impacto
que ha generado su uso, ha sido considerablemente més lento e improductivo que en otros
sectores.

Esta investigacién pretende evaluar el nivel de integracién de las T1C en el proceso educa-
tivo en una escuela secundaria privada del Estado de México e identificar los pasos y medi-
das que deben adoptar para mejorar el nivel de integracién.

En el primer capitulo, se presenta el objetivo general y objetivos especificos de este traba-
jo aplicativo, asi como la justificacién y las limitaciones del mismo. También se presenta un
breve marco contextual que describe las caracteristicas de esta institucién y cémo ha sido el
proceso de incorporacién de las TIC.

En el segundo capitulo se describe la metodologia utilizada, cémo se disefiaron y valida-
ron los instrumentos utilizados.

El capitulo tres presenta un breve cronograma de las actividades realizadas y los recursos
materiales y humanos que se requirieron para llevar a cabo este trabajo.

En el capitulo cuatro se presenta el marco tedrico en el que se sustenta el presente tra-

bajo y algunas investigaciones que se han hecho con respecto al uso de las T1C. Posterior-

Trabajo aplicativo para obtener el grado de Maestro en Educacidn, presentada en la Facultad de Educacién en la
Universidad Andhuac, diciembre de 2010. Directores: Dra. Amelia Rebeca de los Santos Quintanilla y Mtro. Luis
Medina Veldzquez.
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mente, en el capitulo cinco, se hace una breve resefia de los antecedentes del uso de las TIC
en México, asi como de las politicas que rigen actualmente el sistema educativo de nuestro
pais.

La parte medular de este trabajo aplicativo son los resultados obtenidos de la aplicacidn
de los instrumentos tanto de docentes como de alumnos. En el capitulo seis se presentan
tnicamente los restiimenes de los resultados de los cuestionarios, sin embargo, los resultados
completos incluyendo graficas y tablas de cada una de las variables se encuentran en los ane-
xos Fy G.

Por dltimo, el capitulo siete presenta las conclusiones y recomendaciones para cada uno
de los actores del sistema educativo como son alumnos, docentes, directivos, padres de fa-

milia e incluso para la Secretaria de Educacién Publica.
Método

Se trata de un trabajo descriptivo puesto que el objetivo es conocer el nivel actual de integra-
cién de las TIC en la institucién que se estd evaluando para, posteriormente, realizar una se-
rie de recomendaciones para la mejora.

Se establecieron seis dimensiones de evaluacién: 1) alumnos, 2) ambientes de aprendiza-
je, 3) docentes, 4) institucional, 5) infraestructura y 6) padres de familia.

Las dimensiones de evaluacién se utilizaron como guia para disefiar los instrumentos pa-
ra asegurar que se cumplan los objetivos del trabajo. Para cada indicador se establecieron tres
niveles de progreso (bésico, intermedio y avanzado).

La poblacién objeto del trabajo aplicativo estd integrada por el total de alumnas de se-
cundaria (106 alumnas de los 3 grados), 21 docentes y el responsable de Tecnologia Educa-
tiva. Debido a que se trata de una poblacién pequefia se opté por trabajar por censo, ya que
de otra manera los resultados no serfan representativos.

La metodologia que se empled es mixta, ya que se aplicaron instrumentos cuantitativos,
como son los cuestionarios a los alumnos y docentes, e instrumentos cualitativos, como la
entrevista al responsable de Tecnologfa Educativa.

Se decidi6é emplear una metodologia mixta para poder analizar cémo se estdn usando las
tic en la escuela desde distintos enfoques. Desde el enfoque cuantitativo para conocer datos
como por ejemplo la infraestructura con la que cuentan alumnos, docentes y la escuela; y
desde el enfoque cualitativo para conocer la opinién y la disposicién de alumnos y docentes
con respecto al uso de las tic.

Con base en los resultados de los instrumentos aplicados, se completé una tabla que, de
acuerdo con Lemke (1998), establece una serie de lineamientos que permiten identificar el
nivel de progreso en la integracién de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje
alcanzado en la institucién.

Las técnicas e instrumentos utilizados se resumen en la siguiente tabla:
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TaBLA 1. TECNICAS E INSTRUMENTOS DEL TRABAJO APLICATIVO

Técnica Poblacién Instrumento
Cuestionarios con escala tipo Likert, pre-
Encuesta 21 docentes guntas abiertas y preguntas con las alterna-
tivas de respuestas Si o No.
Cuestionarios con escala tipo Likert, pre-
Encuesta 105 alumnas guntas abiertas y preguntas con las alterna-
tivas de respuestas Si o No.
Entrevista 1 responsable de Tecnologia Educativa Guidn de entrevista

Validacion de los instrumentos

Se utilizaron varios métodos para validar los instrumentos aplicados a docentes y alumnos.

En primer lugar la validacién por sistema de jueces y la aplicacién de cuestionarios piloto a

alumnos de caracteristicas similares a los de la muestra. Asimismo, se utilizé el soffware spss

(Statistical Package for the Social Sciences) para realizar varias pruebas de consistencia (alfa

de Cronbach, particidén por mitades y confiabilidad por reactivo) para determinar si los ins-

trumentos eran confiables y consistentes.

e Sistema de jueces. Los alumnos de la Maestria en Educacién de la Universidad And-

huac fungieron como jueces de los instrumentos y sus aportaciones sirvieron para me-

jorarlos.

*  Por aplicacién piloto. Se aplicaron los instrumentos a 10 alumnos y 5 docentes de ni-

vel secundaria de otras escuelas del mismo municipio. Las respuestas obtenidas sirvieron

para replantear algunas preguntas que no se entendian bien.

Instrumento para docentes

Los resultados de las pruebas realizadas al instrumento para docentes que se muestran en la

tabla 2 indican que se trata de un instrumento confiable.

TABLA 2. ANALISIS DE LAS PRUEBAS DE CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO PARA DOCENTES

Ne de reactivos
totales

Alfa de Cronbach Particién de mitades

Confiabilidad por reactivo

52 .945

Parte A- 26 reactivos. Confiabilidad
927

Parte B- 26 reactivos

Confiabilidad .861

.943 o superior
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Instrumento para alumnos

Los resultados de las pruebas realizadas al instrumento para alumnos que se muestran en la
tabla 3 indican que se trata de un instrumento confiable.

TaBLA 3. ANALISIS DE LAS PRUEBAS DE CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO PARA ALUMNOS

Ne de reactivos Alfa de . ., . Confiabilidad por
Particién de mitades .
totales Cronbach reactivo

Parte A- 20 reactivos. Confiabilidad .801

39 .833 Parte B- 19 reactivos .820 o superior

Confiabilidad .707

Resultados y discusién

Resumen del andlisis descriptivo de docentes

TaBrA 4. RESUMEN DEL ANALISIS DESCRIPTIVO DE DOCENTES

Perfil del 100% son mujeres (21), de las cuales el 71.4% (15) tienen menos de 45 afios.

docente Docentes preparados. El 100% (21) tiene una licenciatura y un 28.6% (6) maestria. Pre-

dominan las carreras del 4rea de humanidades. Solo 1 docente tiene una carrera en Edu-
cacion.

La experiencia docente media es de 13.3 afios, lo cual indica que se trata de un plantel
experimentado.

El 75% (15) de los docentes tienen menos de 11 afios de antigiiedad trabajando en la es-
cuela.

Equipamiento | Los docentes cuentan con computadoras recientes y acceso a Internet. EI 85.7% (18) de los
del docente en | docentes tienen instalado un sistema operativo reciente como son Windows XP y Vista.
casa El 100% (21) cuentan con las aplicaciones mds comunes (procesador de palabras, hoja de
cdlculo, presentaciones multimedia, etc.)

Cémo utiliza | E1 47.6% (10) utilizan la computadora desde hace menos de 10 afios y la mayoria aprendi-
las TIC en su la- | eron por autoestudio, con algin familiar y con cursos. Un 57.1% (12) declara que su nivel
bor docente de dominio en el uso de las T1C es bueno y el 19% (4) que es excelente.

Los recursos més utilizados son la computadora, Internet y el video proyector. La escuela no
cuenta con recursos como pizarrén digital y Edusat.

Las actividades que realizan con mds frecuencia en la computadora son las relacionadas con
su labor docente y cuestiones personales. Las menos frecuentes son acceso a redes sociales,

entretenimiento y juegos.
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Cémo  utiliza
las TIC en su la-
bor docente

Las actividades que realizan con mucha frecuencia en el aula son proyectar peliculas y videos,
material teérico de la clase, Internet y comunicacién con los alumnos. Las menos frecuentes
son el uso de blogs, foros y proyectos colaborativos con otras escuelas.

Utilizan las aplicaciones mds comunes, como la hoja de cdlculo, procesador de palabras y
presentaciones. Menos del 48% (10) usan soffware educativo.

La mayoria de los docentes (16 que representan el 76.2%) declaran que la respuesta de los
alumnos es mejor cuando utilizan las T1C.

Los docentes estdn totalmente de acuerdo en que el uso de las TiC en el aula estimula el
interés de los alumnos y facilita el aprendizaje. Coinciden en que les gustarfa utilizar mds la
tecnologia al impartir sus clases y en que requieren aprender mds.

La principal dificultad es que el equipo y la sefial de Internet fallan constantemente. Mani-
fiestan que no tienen tiempo de preparar material. Sin embargo, el 95.2% (20) manifiestan
no haberse desmotivado por los problemas que se presentan cuando usan las TiC en el aula y
el 82.4% (17) manifiesta haber resuelto de algtin modo las dificultades que se le presentan y
por lo general acuden con el responsable de soporte técnico de la escuela.

El 85.7% (18) declara haber recibido capacitacién en el uso de las TIC y sus aplicaciones
did4cticas y la media es de 12.73 horas en el ano. Los docentes tienen una muy buena
evaluacién de la capacitacién recibida. Manifiestan que les permitié utilizar las T1c como un
recurso diddctico, el soporte técnico es bueno y la escuela fomenta el uso de las TIC como
un recurso diddctico, sin embargo, coinciden en que la capacitacion recibida es insuficiente
y que les gustarfa recibir mds capacitacién. La mayorfa sefiala que hace falta més equipo,

software didéctico y acceso no restringido a Internet.

Resumen del andlisis descriptivo de alumnos

TaBLA S. RESUMEN DEL ANALISIS DESCRIPTIVO DE ALUMNOS

Perfil del alumno

El 100% (105) son del sexo femenino y la media de edad es de 14.25 con un rango de
12 a 16 afos. El 35.2% (37) cursan 1° de secundaria, el 29.5% (31) cursan 2° y el 35.2%
(37) cursan 3° de secundaria.

La antigiiedad media en la escuela es de 7.61 afios. Solamente el 21.6% (22) tienen 3 afios
0 menos en la escuela.

Equipamiento
del alumno en
casa

El 100% (105) cuentan con computadora, impresora y acceso a Internet. El 76.9% (80)
tienen Windows XP o Vista, lo que indica que se trata de equipos muy recientes.

El 100% (105) tiene sofiware para hacer presentaciones y el 98% (103) de los alumnos
cuenta con hoja de cdlculo y procesador de palabras. Solamente el 30% (31) tiene soffware
educativo.

Cémo utilizan
los alumnos las
TIC

El 32.4% (34) declara que su grado de dominio de las TIC es excelente, el 60% (63) que es
bueno, 5.7% (6) que es regular y solo el 1.9% (2) que es malo.

El 99% (104) dice saber usar la computadora y el 98% (103) declara tener més de 4 afios
usdndola, lo que nos habla de alumnos con experiencia en el uso de este recurso. E1 70.5%
(74) declara que aprendié a usarla de diferentes formas (amigos, clases, familiares, etc.).
Unicamente el 3.8% (4) dice que aprendié en la escuela.
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Cémo utilizan
los alumnos las
TIC

El software mas conocido por los alumnos es para hacer presentaciones (100%, 105 alum-
nos), seguido del procesador de palabras (99%, 104 alumnos) y correo electrénico o men-
sajerfa instantdnea (98%, 103 alumnos). Los alumnos pricticamente no usan soffware para
editar audio, bases de datos o programas de animacién.

El 96.2% (101) declara que utiliza la computadora diariamente y el 98.1% (103) que
utiliza Internet diariamente.

Las actividades que siempre realizan son: hacer tareas escolares, buscar informacién para
las tareas, correo electrénico, chatear, bajar musica y acceder a redes sociales. La que reali-
zan con poca frecuencia es participar en foros o blogs.

El 100% (105) de los alumnos tienen clase de computacién. Un 64.76% (68) asiste 3
horas a la semana y el resto 2 horas. E1 80% (82) de los 103 alumnos que contestaron esta
pregunta declara que le ha servido para saber usar las aplicaciones de Microsoft Office. El
11% (11) indica que para saber usar mejor la computadora y 4% (4) para hacer mejor sus
tareas y trabajos.

El 59% (62) respondié que la principal dificultad que han tenido es que el equipo no fun-
ciona adecuadamente, el 36% (38) opina que el equipo es insuficiente y el 29% (30) que
hay problemas con la sefial de Internet. El 68.6% (72) declara ha resuelto las dificultades,
de los cuales el 70% (50) lo hace pidiendo ayuda y solamente el 6% (4) investigando por
su cuenta.

El 91.4% (96) declara que las dificultades no lo han desmotivado para continuar usando
las T1C .

Cémo utili-
zan las TIC sus
maestros

El 49.5% (52) declara que casi nunca asisten a la sala de computacién en otra materia que
no sea Informdtica. El 12.4% (13) declara que no asisten.

El 89% (93) opinan que las materias en las que mds se usan son Espanol e Inglés, seguidas
por Matemiticas con el 69% (72). La materia en la que menos se usan es en Educacién
Fisica (20%)(21).

La actividad que mds realizan los docentes es proyectar presentaciones o documentos
tedricos. También las usan para Internet, ver videos, hacer ejercicios y exdmenes. Nunca
las usan para realizar proyectos colaborativos con otras escuelas, Edusat o la Red Escolar.

E170.9% (74) opina que las clases son mds interesantes cuando los maestros usan las T1C.
Unicamente el 1.9% (2) declara que son menos interesantes.

Los alumnos estdn totalmente de acuerdo en que las tareas que realizan en distintas mate-
rias involucran el uso de tecnologfa, pero no estin de acuerdo en que el nivel de dificultad
de las tareas sea mayor cuando tienen que usar tecnologia. Los alumnos presentan una
buena actitud y disposicién hacia el uso de la tecnologfa en el aula.

El 42% (44) opina que se requieren mds y mejores equipos en la escuela, el 14% (15)
declara que no hace falta nada y un 12% (13) que es necesario un acceso mds abierto a
Internet. Solamente el 3% (3) opina que hay que capacitar a los maestros.

El 23% (24) opina que se deben realizar més actividades que involucren el uso de la
tecnologfa.




Evaluacién del nivel de progreso de una escuela secundaria con respecto a la incorporacién de las Tic 111

Resumen de los resultados obtenidos de la ribrica de niveles de integracién de las Tic
en la escuela de referencia

TaBLA 6. RESUMEN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LA RUBRICA DE NIVELES DE INTEGRACION DE

LAS TIC EN LA ESCUELA DE REFERENCIA

Dimensién Nivel | Ponderacién | No. indicadores Porcentaje

Alumnos 2 15% 6 10.8%
Ambientes de aprendizaje 1 20% 8 11.6%

Docentes 1 25% 7 11.9%
Institucional 1 20% 6 13.3%

Padres de familia 1 5% 2 1.6%
Infraestructura 3 15% 6 12.5%

Resultados generales 1 61.70% Nivel In-

termedio
Alumnas

Se ha podido establecer que las alumnas de esta institucidn se encuentran en un nivel de in-
tegracion intermedio, que corresponde a un nivel 2 en la ribrica. Debido a que el nivel de
integracién de los docentes y de los ambientes de aprendizaje estdn en nivel bésico, es decir
nivel 1 de la rdbrica, se puede suponer que las alumnas han logrado este nivel debido a que,
tanto en su casa como en la escuela, cuentan con todos los recursos necesarios y a que, como
establece Prensky (2001a), son nativas digitales; es decir, que incorporan el uso de las T1C en
sus actividades diarias tanto personales como escolares, pero no gracias a lo que los docentes

promueven en sus clases.
Ambientes de aprendizaje

El tipo de educacién que se promueve con el uso de las T1C en el que se hace més énfasis en
los resultados que en los procesos de pensamiento. Los docentes promueven que los alumnos
sean Unicamente consumidores de informacién pero no que sean productores de la misma.
Rara vez participan en actividades en las que tengan que producir o aportar algo, por ejem-
plo blogs, foros de discusion, podcasts, wikis, etc.

Con base en todo lo anterior esta dimensién se encuentra en el nivel basico y su progre-
so depende principalmente de los docentes, pero también de las politicas y las medidas que
la institucién adopte para que realmente se logre un avance en el proceso de incorporacién

de las T1C.
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Docentes

El nivel de integracién de las docentes de esta institucién se encuentra en nivel bésico, es de-
cir, nivel 1 en la ribrica, a pesar de que se les han proporcionado los recursos necesarios co-
mo capacitacion, soporte, infraestructura necesaria, etc. Sin embargo, la capacitacién recibi-
da durante el ciclo escolar analizado fue insuficiente. Es interesante destacar que las docentes
reconocen los beneficios que aportan las Tic en el proceso educativo, y a pesar de eso sus cla-
ses siguen siendo principalmente expositivas y teéricas, con poca o nula participacién de las
alumnas. Lo anterior podria mejorar si recibieran capacitacién adecuada y orientada a cémo
usar las TIC en cada una de las materias.

Con base en los resultados obtenidos en este trabajo, se observa una diferencia en el nivel
de integracién de las TIC obtenido en la dimensién de alumnos (nivel 2) y la de docentes
(nivel 1). Para que los docentes logren avanzar en su nivel de integracion requieren, entre
otras cosas, mds capacitacion en cuanto al uso didéctico de las T1C. Esta dimensién es priori-
taria para que una escuela avance en el nivel de integracién de las TIC, razén por la cual se le
otorgd el mayor porcentaje de ponderacién de las seis dimensiones analizadas.

Institucional

Los docentes consideran que los directivos tienen una buena disposicién hacia el uso de las
TIC, ya que piensan que aportan grandes beneficios al proceso educativo. Sin embargo, los
directivos no se involucran en el proceso de incorporacién de las Tic. Se les pide a las maes-
tras que incluyan el uso de tecnologia en sus clases pero realmente no se verifica que lo ha-

gan y las coordinadoras no dan el debido seguimiento.
Padres de familia

Esta es la dimensién que menos peso tiene en el proceso de integracion de las T1c. En el ca-
so de la escuela de referencia se encuentra en el nivel 1, puesto que los padres de familia se
involucran muy poco en este proceso, sin embargo, es importante que participen mds y co-
nozcan lo que sus hijos hacen. Esto repercutirfa en una mejor imagen para el colegio tanto

interna CcOomo externamente.
Infraestructura

Como se puede observar esta es la tinica de las seis dimensiones evaluadas que se encuentra en
el nivel 3, es decir, en el nivel avanzado. Esto indica que la escuela cuenta con suficiente infraes-
tructura y las condiciones necesarias para la incorporacién de las T1C, sin embargo, los resulta-
dos obtenidos en las otras dimensiones denotan que estos recursos se encuentran subutilizados.
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El presente trabajo aplicativo demuestra que la infraestructura por si sola no es un factor
suficiente para una implementacidn exitosa de las T1C en el proceso educativo y que hay va-
rios factores que pueden influir en el éxito o fracaso de esta integracién, es decir, que se trata
de un proceso multidimensional que involucra a todos los actores del proceso educativo. Al-
gunos de estos factores son: edad de directivos y docentes, disposicién al cambio de directi-
vos y docentes, miedo a ponerse en evidencia frente a los alumnos, liderazgo del equipo di-
rectivo, falta de capacitacidn, etc. La infraestructura es la nica dimensién que se encuentra
en el nivel 3, y a pesar de eso, el promedio del nivel de la integracién de las T1IC en el resto de

las dimensiones es 1.
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Aplicacién de un modelo de calidad para la evaluacién
del Bachillerato Universitario en la Modalidad a Distancia
de la Universidad Auténoma del Estado de México

El caso particular que ocupa este estudio es la realizacién de un ejercicio de evaluacién de
la calidad educativa con fines autodiagnésticos al programa de Bachillerato Universitario en
la Modalidad a Distancia (bumad) de la Universidad Auténoma del Estado de México
(UAEM).

Se emplea para este fin, un modelo sistémico de evaluacién de la calidad educativa desa-
rrollado por Arturo de la Orden (1997); el estudio fue acotado a uno de los tres indicadores
fundamentales de la calidad, la funcionalidad, por considerar que posibilita una visién mds
clara del estado que guarda un programa académico, dejando para otro momento el andlisis
de la eficiencia y la eficacia.

Se busca identificar la congruencia entre inpuss, procesos, productos y metas del progra-
ma con las necesidades sociales que le dieron origen, asi como el funcionamiento de cada
proceso para clarificar dreas de oportunidad y mejora, contribuyendo a la toma de decisiones
que permitan determinar la conservacién, modificacién o sustitucién de los factores que en
ella intervienen.

La problemadtica que caracteriza al Nivel Medio Superior (Nms) desde hace mds de una
década (Ulloa, 2012), es la creciente demanda del servicio, en relacién con la capacidad de
captacién que tienen las instituciones incluida la vaem, una baja calidad educativa —obser-
vando los indicadores de eficiencia terminal que oscilan en un 52%-, una pobre respuesta a
las necesidades del estudiante con respecto a su contexto socioecondmico y sus posibilidades
reales para asistir a la escuela e insertarse simultdneamente al mercado laboral.

En respuesta ante esta problemdtica (ANUIES, 2006), la UAEM como institucién publica,
decide en 2005 ofrecer el Bachillerato Universitario en la Modalidad a Distancia (BumMaD), a
fin de diversificar la oferta y dar atencién a la demanda con apoyo de las tecnologias de la in-
formacién y la comunicacién (tIC).

La puesta en marcha del programa en 2005 nace bajo un contexto caracterizado por tran-
siciones directivas, cambios de enfoque en su concepcidn y ajustes arbitrarios de un curricu-

lo disefiado para un programa presencial al de uno a distancia.

Proyecto aplicativo para obtener el grado de Maestro en Educacién presentado en la Facultad de Educacién de la
Universidad Andhuac, mayo de 2008. Director del Proyecto: Mtro. Luis Medina Veldzquez.

«<115>
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Bajo las condiciones antes descritas es que se propone realizar una evaluacién de los prin-
cipales componentes del sistema educativo que dan soporte al bumad, el estudio de tipo cua-
litativo (Vélaz de M. 1995) pretende identificar la funcionalidad del programa académico asi
como las practicas educativas que hasta ahora han resultado efectivas para los participantes y
con esto poder identificar las dreas de oportunidad y mejora que permitan consolidar el ejer-
cicio.

Implementar un proyecto de innovacién educativa requiere un piloteo —ejercicio acadé-
mico en curso en el momento de la aplicacién del estudio— y una evaluacién sistemdtica —
la actual propuesta— que posibilite establecer categorias de andlisis para la identificacién de
fortalezas y dreas de oportunidad bajo las cuales se pueda tomar decisiones de manera afor-

tunada.
Método

Se observa la conveniencia de realizar un estudio de orden cualitativo que permita explorar
de manera simultdnea las apreciaciones que sobre la funcionalidad del programa tienen sus
principales agentes participantes (alumnos, asesores, administrativos y directivos), emplean-
do para ello la entrevista semiestructurada y el grupo focal.

Se grafican y analizan los resultados para finalmente construir una matriz Fopa (IpN,
2002) que permita sintetizar los hallazgos y plantear estrategias de mejora.

Se busca valorar la coherencia que guardan inputs, procesos, productos y metas del pro-
grama educativo bumad y, por otra parte, identificar la medida en que estos contribuyen a
satisfacer las expectativas y necesidades sociales que éste ha generado a partir de su creacién;
estos elementos permitirdn describir la circunstancia actual en términos cualitativos y cuan-

titativos, concentrando para ello los resultados en una matriz FoDA.

Caracteristicas del estudio

Alcance Seccional, temporal y en retrospectiva
Profundidad Descriptiva

Fuentes Primarias

Cardcter Cualitativo y cuantitativo

Naturaleza Documental y empirica

Marco De campo

Estudio a que da lugar Evaluativo

Objeto sobre el que se ejerce la inves- Institucién social del 4mbito educativo
tigacién
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Criterios que determinan el tipo de evaluacion

1. Objeto de evaluacién

Ambito concreto en el que se centra la evaluacién:

El programa de Bachillerato Universitario en la Modalidad a Distancia (Bumab)
basado en un modelo de evaluacién de la calidad con enfoque sistémico, utili-
zando los indicadores de “funcionalidad”.

2. El agente evaluador

Evaluador interno con fines de autodiagndstico:

por los agentes participantes igualmente es una heteroevaluacién y una evalu-
acién.

3. Objetivos y funciones de
la evaluacién

Intenciones que persigue:

facilitar la adopcién de decisiones con fines de mejora, por lo tanto es una
evaluacién formativa.

4. Dimensiones evaluadas y
momento de la evaluacién

Evaluacién:

parcial y procesual, realizada a media promocién.

5. Patrén empleado para la
emisién de juicios de valor

Evaluacién:

criterial, ya que se pretende contrastar los resultados educativos con los objeti-
vos que se persiguen intencionadamente.

6. Disefio y desarrollo de la
evaluacién

Enfoque cualitativo:

fuentes de informacién directa y bsqueda de apreciaciones de los principales
agentes participantes (alumnos, docentes y directivos).

Enfoque cuantitativo:

informacién documental, basada en criterios metodoldgicos para garantizar la
validez de la misma.

7. Difusién y uso de los re-
sultados de la evaluacién

Informes parciales a la direccién general y realizacién de reuniones periddicas
con los mandos medios involucrados que derivan en un Informe final.

Fuente: Evaluacién de programas y de centros educativos, diez afios de investigacién. CIDIE, Ministerio de Educacién

y Ciencia, Madrid
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Metodologia

1. Definicién constitutiva del modelo de calidad.

2. Definicién operativa del modelo de calidad.

A. Contexto y necesidades.

B. Objetivos de las instituciones de educacién superior y de sus ensenanzas.
C. Producto.

D. Procesos.

E. Entrada.

2.3. Construccidn y/o seleccion de los instrumentos de medida.

Variacién de las medidas

E 2.4.1. Fuentes:

Profesores

Alumnos

Directivos

2.4.2. Momentos: dependerd de las variables de que se trate.

E 3.1.1. Estudio descriptivo y valorativo por dimensiones (A, B, C, D, E) del modelo.

l [ Obtencién de indices globales para cada uno de los sectores. ]

3.1.2. Obtencién de indicadores:

Cruce de indices globales para la obtencién de informacién sobre

eficacia, eficiencia y funcionalidad.

3.1.3. Elaboracién de perfiles de calidad institucional (nivel de coherencia).

Valoracién de la institucién en cada uno de los indicadores de calidad.

v
3.1.4. Elaboracién de la calidad institucional: comparacién de los niveles obtenidos
en los diferentes indicadores de calidad con los criterios y la calidad elegidos.

v
— 3.1.5. Metaevaluacidn.

3.2.1. Estudio exploratorio correlacional: busqueda de tendencias.
3.2.2. Estudio confirmatorio: bvalidez de los indices globales y de los

indicadores globales como predictores de calidad.
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Resultados y discusién

Se identificé que para los principales agentes participantes, el programa goza de certeza y

credibilidad por:

*  Ser ofertado por la UAEM.

* Contar con una infraestructura tecnoldgica sélida en tanto el LMs que permite la admi-
nistracién y gestion del programa.

* Brindar atencién personalizada al estudiante por parte del personal docente y el tutor.

* Laadquisicién de competencias transversales adquiridas por el trdnsito en el programa:

- La seleccién de bienes culturales a través de la indagacién en web que derivan en com-
petencias para la investigacion.
- Competencias tecnoldgicas para el uso eficiente de la ofimdtica.

- Competencias para el aprendizaje auténomo.
Las 4reas de oportunidad en las que se debe trabajar de manera inmediata son:

* Redisefio curricular que permita disminuir las excesivas cargas académicas por periodo
escolar.

* Disminucién en el indice de rotacién del personal académico y administrativo que deri-
van en ausencia en la continuidad de los proyectos de gestion.

* Ausencia de planeacidn tdctica y operativa.

*  Gesti6n administrativa en linea, en congruencia con la modalidad educativa que limita

la permanencia del estudiante.

La evaluacién como base para la mejora continua es la filosofia que permed este trabajo, mds
alld de los datos que arroja el estudio, encontramos como mayor riqueza el acercamiento y
contacto con los principales agentes participantes del programa educativo y su realidad coti-
diana.

El Gnico camino para perfeccionar el ejercicio profesional consiste en la reflexidn cons-
tante entre el conocimiento y la accién (House, 2000).

Derivado del andlisis de las entrevistas, se identificé que:

* Fl programa académico mantiene una coherencia con las necesidades de orden social
que le dieron origen, igualmente se hace patente la necesidad de fortalecer los inputs y
procesos para lograr un incremento en la calidad de sus productos, logrando el objetivo
planteado.
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* El modelo de evaluacién utilizado resulté sumamente util debido a la precisién de la me-
todologfa en cuanto a la identificacién clara de las fuentes de informacién.

* Si bien es cierto que los instrumentos seleccionados que obedecen a investigaciones de
orden cualitativo en un proyecto exploratorio disminuyen el riesgo de sesgar la investiga-
cién y proveen de informacién basta, requieren de una ardua labor para el tratamiento
de la misma.

* El esquema de trabajo planteado en este proyecto —presentacion de reportes parciales a
los directivos— permiti6 tomar decisiones incluso antes de finalizar la evaluacién.

* Elementos que requieren mayor andlisis para incrementar la eficacia y la eficiencia, tales
como indicadores de eficiencia terminal, niveles de aprendizaje y aprovechamiento aca-
démico, seguimiento de egresados, dejan abiertas lineas de investigacién para la mejora
de calidad educativa.
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La educaciéon ambiental en el nivel medio bdsico.
Propuesta de estrategias de instruccién desde la
perspectiva constructivista

Hoy se constata en la sociedad mexicana una creciente sensibilizacién hacia los problemas
ambientales que se refleja en un cierto cambio de actitudes hacia el cuidado y la conservacién
de la naturaleza. Sin embargo, dicho cambio no es suficiente, y pese a esta sensibilizacién,
persisten los cldsicos patrones de vida, produccién y consumo de las sociedades occidentales
que son poco compatibles con la conservacién del medio ambiente y el desarrollo sostenible.

Para generar un cambio sustancial en las creencias, valores, sentimientos, conocimientos
y actitudes de los individuos y de la sociedad en su conjunto hacia la relacién hombre-natu-
raleza, necesitamos construir una plataforma sélida para la educacién ambiental; y no me re-
fiero exclusivamente a la educacién formal escolarizada, sino también a la educacién no for-
mal e informal (otras instituciones, circunstancias y aspectos sociales que también realizan
una labor educativa).

Segtn Gonzélez (1992), la educacién ambiental debe estar presente en todos los niveles
formales de ensefianza, pero sobre todo, en la educacidn bdsica y mds concretamente en la
etapa clave de formacién, que es la educacién secundaria. Por un lado, la modificacién de
conductas deberd reflejarse en acciones de cardcter preventivo a favor del medio ambiente
que coadyuven en la solucién de la problemdtica ambiental, y por el otro, servir como ejem-
plo para todos los miembros de la familia, los vecinos y la comunidad misma.

Aguilar (1996) afirma que existe suficiente evidencia para constatar que la educacién am-
biental se muestra atin poco eficaz respecto al cambio de actitudes y comportamientos am-
bientales. Esto debido no sélo a lo dificil que resulta contrarrestar, cuantitativamente, la con-
tinua presencia en los dmbitos de aprendizaje (la familia, el entorno préximo, la escuela) de
la ideologfa dominante en nuestra sociedad, sino también por las propias deficiencias cuali-
tativas que actualmente presenta la prictica de la educacién ambiental.

La prdctica de una educacién ambiental de calidad supone caracterizar de manera ade-
cuada el cambio de conductas que se propone este tipo de educacidn; es decir, dejar atrds los

intentos por modificar solamente el conocimiento y tratar de conseguir un cambio en la ma-

Tesis para obtener el grado de Doctor en Educacién: Diagnéstico, Medida y Evaluacién de la Intervencién Edu-
cativa presentada en la Facultad de Educacién en la Universidad Andhuac, en convenio con la Universidad Com-
plutense de Madrid, octubre de 2008. Director de tesis: Dr. Arturo de la Orden Hoz.
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nera global de entender y actuar en el mundo, cambio que requiere la transicién desde una
concepcién simple del medio a una concepcién compleja del mismo. De acuerdo con Sure-
day Colom (1989), nuestra prictica pedagdgica requiere de tres elementos bdsicos: una filo-
soffa propia, un esquema axioldgico y unos objetivos a alcanzar. A partir de estos elementos,
podemos construir un marco conceptual de referencia que servird como plataforma para in-
tegrar estrategias de instruccién y diddcticas ambientales eficientes que promuevan estos
cambios que estamos buscando.

A continuacion se presenta un panorama general de los capitulos que conforman la es-
tructura de la investigacién y que definen la metodologia general seguida para elaborar la
propuesta:

En el primer capitulo “Planteamiento del problema”, se abordé la problemdtica ambien-
tal actual y se propuso a la educacién ambiental como una alternativa de solucién, destacan-
do su perspectiva sociocultural y considerdndola como una dimensién paralela a otras en las
que se forma el conocimiento del hombre. Para ubicarnos en este contexto, se muestra una
resefa de los antecedentes histéricos y la evolucién que ha tenido la educacién ambiental en
el mundo (haciendo énfasis en el programa internacional de la UNEScO) y en México. Final-
mente, se analizé la problemdtica de la educacién ambiental en nuestro pais, basicamente en
el nivel de la ensefianza media bdsica, abordando ésta desde su contexto en el curriculo, des-
de su programa propio, desde el alumno y desde el docente. De este andlisis surgen las inte-
rrogantes que gufan la investigacién empirica y se desprenden los elementos para la defini-
cién de objetivos.

En el segundo capitulo “Marco contextual”, se buscd proporcionar una visién general de
la dimensién de la educacién secundaria en México, ya que institucionalmente es el contex-
to oficial al que pertenece la educacién ambiental formal. Dicha visién inicia con una breve
descripcidn de los aspectos relevantes que conforman el Programa para la Modernizacién
Educativa 1989-1994, tales como sus antecedentes, propésitos, prioridades y caracteristicas
del curriculo (incorporacién de la educacién ambiental como asignatura optativa en el tercer
grado); continuando con las orientaciones y caracteristicas generales del Programa de Desa-
rrollo Educativo 1995-2000, que introduce innovaciones trascendentes en la educacion
obligatoria y muy particularmente en la educacién ambiental. Y para entender mejor estos
cambios, se analizaron las caracteristicas principales conferidas a la educacién ambiental en
las propuestas curriculares que corresponden a las reformas educativas més recientes, conclu-
yendo con su concepcién actual. Por tltimo, se abordaron las implicaciones de los procesos
de modernizacién educativa en el Estado de México y las acciones generales y especificas del
Programa Estatal de Educacién Ambiental 1996-1999.

El tercer capitulo “Metodologia”, se describe a detalle en la siguiente seccién.

En el cuarto capitulo “Andlisis e interpretacién de resultados”, se presenté un anilisis
cuantitativo (estadistica descriptiva) de la informacién obtenida en el diagndstico de la con-

cepcidén ecoldgica general que tienen los alumnos. Ademads de la interpretacién descriptiva
P gica g q p p
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bésica, se incluyeron: la probabilidad para puntuaciones con respecto a la distribucién nor-
mal, los intervalos de confianza para la media poblacional, la verificacién de hipétesis sobre
pardmetros poblacionales y el coeficiente de correlaciéon de las variables.

En el quinto capitulo “Fundamentos para una propuesta”, se elaboré el marco teérico de
la investigacién que valida la propuesta. Para ello se analizaron y expusieron aquellos antece-
dentes, investigaciones y enfoques tedricos que se consideraron pertinentes para que el estu-
dio encuadre correctamente.

La construccién del marco tedrico se divide en dos partes: a) Los fundamentos de la edu-
cacién ambiental, en donde se expusieron antecedentes, definiciones, finalidades, objetivos,
caracteristicas y principios orientadores. Asimismo, se analizaron los enfoques teéricos, com-
ponentes axiolégicos, metodolégicos y de contenido para constituir y llevar a cabo una pe-
dagogia ambiental (construir un marco conceptual a nivel tedrico y practico, estructurar su
disefio en el curriculo y su operativizacién en la escuela). b) Los fundamentos psicopedagé-
gicos, en donde se abordé la concepcién constructivista del aprendizaje y la ensefianza y se
analizaron las diversas corrientes psicol6gicas y sus implicaciones pedagdgicas asociadas ge-
néricamente a la psicologfa cognitiva: el enfoque psicogenético de Piaget, la teorfa instruc-
cional de Bruner, la teorfa ausubeliana de la asimilacién y el aprendizaje significativo y la psi-

cologia sociocultural de Vygotsky.
Método

Se desarroll6 todo el proceso que siguid la investigacién empirica en un total de ocho escue-
las secundarias generales publicas y privadas ubicadas en el municipio de Naucalpan, Esta-
do de México. Se buscé fundamentalmente hacer un diagnéstico de la concepcidén ecolégi-
ca general que tienen los alumnos de tercer afio de secundaria (incluyendo en dicha
concepcidn: conocimientos generales / relacién con el medio / actitudes hacia la problemd-
tica ambiental).

El procedimiento para el diagndstico fue el siguiente: a) universo: delimitar el objeto de
estudio (las escuelas secundarias publicas y privadas); b) determinar el tamafio de la muestra:
alumnos; c) definicién de las variables y sus dimensiones: alumnos; d) disefio de los instru-
mentos: se utilizé la técnica de encuesta / cuestionarios para alumnos; ¢) aplicaciéon del ins-
trumento a los alumnos: prueba piloto-distribucién-aplicacién-recogida de la informacién y
andlisis cuantitativo. (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 1991).

“Propuesta de estrategias de instruccién para programas de educacién ambiental”: con el
propésito de organizar la propuesta, primero, se presenté una breve conceptualizacién de las
estrategias de ensefianza de acuerdo a su marco tedrico de referencia, asi como el proceso
cognitivo en el que inciden. En segundo término, y a partir de los procesos cognitivos que
dichas estrategias elicitaron y de la posibilidad de incluirlas antes, durante o después de la
instruccién, fueron clasificadas de la siguiente manera: a) estrategias para activar conoci-
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mientos previos y esclarecer las intenciones educativas o preinstruccionales; b) estrategias pa-
ra promover el enlace entre los conocimientos previos y la nueva informacién o coinstruc-
cionales; c) estrategias para promover una organizacién mds adecuada de la informacién o
posinstruccionales. Finalmente, se introdujo cada una de las ocho estrategias propuestas, se-
gln su clasificacion, estableciendo un puente o enlace entre su concepcién tedrica y su in-
corporacién en la educacién ambiental y se desarrollé ampliamente una situacién pedagdgi-

ca o ejemplo de ensefianza representativo.
Resultados y discusién
Resultados e interpretaciones estadisticas que fueron arrojados en este estudio diagndstico:

1. Losalumnos de tercer grado de secundaria que residen en la zona urbana del municipio
de Naucalpan tienen una visién reducida o simplista de la naturaleza y el medio ambien-
te, realidad que se constata en el deficiente conocimiento que mostraron tener de la di-

mensidn ecoldgica:

*  En cuanto al reconocimiento de elementos biéticos, llama la atencién que aunque el
81.8% de los alumnos reconoce a la flora, la gran mayoria lo haga refiriéndose a ele-
mentos aislados (drbol, planta, flor), y que solamente unos cuantos la consideren en
su dimensi6n integral (bosque, selva). El 30.1% de los alumnos no mencioné a la
fauna (doméstica o silvestre) y el 69.5% no considera al hombre como parte integra-
dora de la naturaleza.

e En cuanto al reconocimiento de elementos abidticos, los alumnos reconocen en su
gran mayorfa solamente al agua. Otros elementos fundamentales: el aire, no es men-
cionado por el 44.1% de los alumnos; la tierra o el suelo, por el 64.8%; los minera-
les, por el 94.1% y la energia por el 80.9%.

*  En cuanto al reconocimiento de fendmenos ecoldgicos, el 27.1% de los alumnos no
hizo ninguna mencidén y el 33.5% solamente menciond uno de tres que se solicita-
ron; si combinamos ambos, estamos hablando del 60.6 % del total de alumnos.

*  El deficiente conocimiento de la dimensién ecoldgica se hace més evidente cuando
se le pide a los alumnos explicar brevemente alguno de los fenémenos mencionados:

solamente el 16.1 % de los alumnos dio una explicacién correcta.

2. Con respecto a las actitudes de integracion con la naturaleza que tienen los alumnos, es
satisfactorio saber que por lo menos aquellos que cursaron la asignatura optativa de edu-
cacién ambiental en sus escuelas le atribuyen ahora una cierta importancia a los recursos
naturales, sobre todo, reconociendo que el hombre no puede vivir sin la naturaleza; aun-

que quizd por falta de conocimiento, cerca de un 30% esté de acuerdo en que dichos re-
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cursos pueden ser explotados indefinidamente. Sin embargo, atin persiste la postura
ideolégica de comprender a la naturaleza bajo el dominio y control de la sociedad hu-
mana, utilizdndola a conveniencia para satisfacer sus necesidades. El 46.1% de los alum-
nos estd de acuerdo con la intervencién del hombre en la naturaleza para hacerla mds
productiva (enfoque econémico referido a los agroecosistemas creados por el hombre
para sus intereses de supervivencia y de consumo). Asi mismo, el 57.6% de los alumnos
estd en desacuerdo con el enfoque romdntico de cuidado y conservacién. Aunque domi-
na un pensamiento antropocéntrico, el 95% de los alumnos manifiesta tener una con-
ciencia del impacto global causado por el hombre en su relacién con la naturaleza.

Las actitudes de los alumnos hacia la problemdtica ambiental (visién sociocultural o
bioética) resultaron ser favorables. Esta actitud favorable, fuera de lo que se esperaba co-
mo lo mds légico (“a mayor conocimiento de la dimensién ecoldgica-actitudes més favo-
rables hacia la problemdtica ambiental”), resulté no estar relacionada de manera signifi-
cativa con el conocimiento de la naturaleza que tienen los alumnos. Por otro lado, es
l6gico también pensar que si los alumnos no mostraron tener actitudes fotalmente favo-
rables hacia la problemdtica ambiental es porque el conocimiento de la naturaleza que

tienen es deficiente.

Como reflexién final de este trabajo de investigacién se presentan las siguientes conclusiones

generales:

1. Los alumnos de tercer grado de secundaria que residen en la zona urbana del munici-
pio de Naucalpan tienen una visién reducida o simplista de la naturaleza y el medio am-
biente. Esta deficiencia conceptual muy probablemente es producto de un proceso tra-
dicional de aprendizaje basado en la repeticién de informacién y explica de alguna
manera el enfoque de la nueva propuesta pedagdgica de la sep (Secretarfa de Educacién
Pablica. Programa de educacion ambiental para tercer grado de secundaria, 1994), que
busca una comprensién integral del concepto naturaleza a partir de aprendizajes signifi-
cativos.

2. Estos resultados necesariamente nos hacen pensar en un enfoque educativo integrador
que deberd conciliar lo cognitivo y lo afectivo. El aprendizaje no es solamente una cues-
tién de intelecto, sino un fenémeno que implica a la persona entera, incluyendo los va-
lores, afectos y emociones que dan sentido a los conocimientos. El trabajo con actitudes
y valores debe dirigirse a la clarificacién e integracién de esos valores y el desarrollo de
una accién educativa exitosa implica el disefio de actividades partiendo de las concep-
ciones, los conocimientos, los valores y los comportamientos previos de los participan-
tes. Ademds se debe profundizar en el desarrollo de metodologias diddcticas orientadas
a fomentar las capacidades de pensamiento y andlisis critico, de observacién y experi-

mentacién, de investigacién, de discusién de alternativas y de participacién democrati-
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ca. Es necesario poner en prictica, en el aula y el entorno social y natural, estrategias de

ensefanza activas fundamentadas en la construccién del conocimiento.

Otro aspecto que deberd atenderse es el déficit que posee la educacién ambiental en nuestro
pais originado por la falta de una tradicién investigadora continuada y estable sobre las rela-
ciones entre los individuos y su entorno y sobre las cuestiones aplicadas que contribuyan a
su mejora. Es importante poner en marcha programas de investigacién desde una dptica in-
tegradora que ayuden a superar las aproximaciones disciplinares compartimentadas. En este
sentido es especialmente aconsejable un enfoque de investigacién —accién que pueda ayudar
a generar nuevos conocimientos tedricos y que, a la vez, pueda aplicarse en la resolucion de

problemas concretos.
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Disefio y propuesta de una estrateﬁia para la ensefianza-
aprendizaje metacognitivo de habilidades de profesores

de educacién primaria

Desde la perspectiva de esta investigacién el proceso de ensefianza-aprendizaje se concibe co-
mo el objeto principal de estudio de la Diddctica, el cual, por sus caracteristicas es bastante
complejo. Precisamente, este proceso “transcurre mediante un sistema de actuaciones de
educadores y educandos, para que estos ltimos se apropien de aquella parte de la cultura
humana necesaria para poder adaptarse a vivir en su contexto de actuacién y transformarlo”
(Danilov y Skatkin, 1980, en Moltd, 2001, p.34).

Por ello, hoy ante la implementacién de propuestas curriculares basadas en competen-
cias, para la educacién, cobra relevancia trascendental identificar, disefiar y valorar los com-
ponentes esenciales del proceso ensefianza-aprendizaje. La formacién que se exige a los do-
centes es para actuar como: “agentes fundamentales de la intervencién educativa, los maestros
son los verdaderos agentes del desarrollo curricular” (sep, 2008, p. 32).

Siguiendo la idea anterior, desde luego que: “Es imperativa la creacién y difusién de al-
ternativas que contribuyan a mover el estado imperante de las cuestiones educativas. Urge
un movimiento que propicie la reflexion acerca de la practica docente; pero que genere la
produccién de propuestas factibles de llevar a cabo dentro del salén de clases” (Pimienta,
2006, p. iv).

La investigacion realizada tuvo como objeto de estudio la formacién de algunas habili-
dades bésicas en los estudiantes profesores de la Licenciatura en Educacién Primaria, a través
de su proceso educativo. Se estudiaron las habilidades: observar, identificar, caracterizar,
comparar y clasificar. Este objeto de estudio se tomé porque la formacién de habilidades es
un aspecto deficiente en México en el dmbito de la formacién docente (CENEVAL, 2005).

La problemdtica detectada fue que después de 13 anos de la implementacién del plan de
estudios 1997 no se habia logrado la apropiacién de habilidades por parte de los futuros do-
centes de educacién primaria.

Lo planteado permitié esbozar el problema de la investigacién a través del cuestiona-
miento siguiente: ;Serd posible lograr un aprendizaje metacognitivo de las habilidades: ob-

Tesis para obtener el grado de Doctor en Educacién: Diagnéstico, Medida y Evaluacién de la Intervencién Edu-
cativa presentada en la Facultad de Educacién en la Universidad Andhuac, en convenio con la Universidad Com-
plutense de Madrid, Septiembre de 2010. Director de tesis: Dr. Julio Herminio Pimienta Prieto.
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servar, identificar, caracterizar, comparar y clasificar de los estudiantes de la Licenciatura en
Educacién Primaria y evaluar el desempeno docente de los formadores de formadores, al me-
diar una intervencién educativa donde se utilice una estrategia de ensefianza y aprendizaje
basada fundamentalmente en postulados de la Perspectiva Constructivista y desde un enfo-
que integral de la personalidad, en relacién con la formacién de competencias?

Objetivos generales de la investigacién:

*  Disefar una estrategia para la enseflanza y el aprendizaje metacognitivo de las habilida-
des: observar, identificar, caracterizar, comparar y clasificar en la formacién de estudian-
tes de la Licenciatura en Educacién Primaria, basada fundamentalmente en postulados
de la Perspectiva Constructivista, desde un enfoque integral de la personalidad y en re-
lacién con la formacién de competencias.

*  Realizar un primer acercamiento a la validacion de la estrategia disefiada.

* Indagar acerca de las perspectivas de la ensefianza y el aprendizaje, que sustentan la prac-
tica docente de un grupo de profesores formadores de docentes de educacién primaria
de escuelas normales privadas del Estado de Veracruz.

Hipétesis y variables de la investigacidn:

En correspondencia con los objetivos anteriormente expuestos, las hipétesis planteadas
fueron las siguientes:

Hipdtesis 1: Los alumnos de la Licenciatura en Educacién Primaria intervenidos con la
estrategia disefiada (grupo experimental), logrardn un aprendizaje metacognitivo significati-
vamente superior de las habilidades observar, identificar, caracterizar, comparar y clasificar,
que el otro grupo de alumnos de la Licenciatura en Educacién Primaria que siguen trabajan-
do con la estrategia tradicional de ensefianza (grupo control).

Hipdtesis 2: Los profesores de los estudiantes que participan en la intervencién educati-
va, aplicando la estrategia disefiada, logrardn una diferencia significativamente superior en su
desempefio docente que diferird con el grupo de profesores que han continuado trabajando

con la estrategia tradicional.
Método

El estudio se ubicé como una investigacion evaluativa mixta, desde los enfoques cuantitati-
vo y cualitativo. En la fase cuantitativa el tipo de estudio aplicado fue: “cuasiexperimental
con dos grupos llamados grupos intactos: experimental y control” (Campbell y Stanley,
1973, p.33); asimismo se evalto el desempeno de los docentes participantes en el estudio.
De esta forma se percibid la realizacién de los dos primeros objetivos. En una segunda fase
en el enfoque cualitativo se empled la metodologia de estudio de casos con indagacién feno-

menoldgica para el alcance del tercer objetivo.
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La muestra se conformé con 546 estudiantes asignados en 18 grupos, 9 grupos para el
grupo control, aleatoriamente seleccionados, y 9 grupos, igual aleatoriamente seleccionados,
para el grupo experimental, que hacen un total para el grupo de estudio control 273 estu-
diantes y 273 para el grupo experimental. Finalmente los docentes que son capacitados son
83. De los capacitados participan 9 docentes en el grupo experimental. No capacitados 9 en
el grupo control. Para la participacidn de los profesores, se solicitd su disponibilidad a parti-
cipar en el estudio. Para el estudio cualitativo los informantes clave fueron ocho profesores.

Las variables se midieron con dos instrumentos. El primero se construyé ad hocy permi-
ti6 medir la variable dependiente de la hipdtesis 1: “Aprendizaje Metacognitivo de las Habi-
lidades Observar, Identificar, Caracterizar, Comparar y Clasificar”. El segundo instrumento
fue una escala de evaluacién docente para medir la variable dependiente de la hipétesis 2:
“Desempeno docente”.

En el estudio cualitativo se realizaron primordialmente entrevistas en profundidad de ti-
po no estructurado a los ocho docentes informantes clave. Se llevaron a cabo: andlisis de las
planeaciones de clases de los profesores. Los recursos utilizados fueron: grabadora, cintas

magnetofénicas, cdmara de video.
Resultados y discusién

La validacién de la propuesta se realiz6 a partir del enlace de los dos paradigmas de investi-
gacién: cuantitativo y cualitativo; esta perspectiva permitié apreciar de una forma sistemdti-
ca los requerimientos del estudio.

Para la validacién cuantitativa se realizé en un primer momento un andlisis de diferen-
cias significativas utilizando la prueba t. Se hizo uso de la prueba de Levene, con el propési-
to de comprobar el supuesto de homogeneidad de varianzas.

Inicialmente, se realiz6é un andlisis para muestras independientes (no relacionadas) aten-
diendo tanto al pretest como al postest, y a continuacién, para muestras relacionadas tanto
para el grupo control como para el experimental; obteniendo que no existian diferencias sig-
nificativas en el pretest y si en el postest. Ademds, se llevé a cabo un andlisis unifactorial uti-
lizado las puntuaciones obtenidas en la etapa pretest y postest para ambos grupos, no obte-
niendo diferencias significativas en el pretest y diferencias significativas en el postest.
Finalmente un andlisis de covarianza que indicé diferencias significativas en cuanto al incre-
mento en el dominio del aprendizaje metacognitivo de cada una de las habilidades estudia-
das; estos resultados permitieron comprobar la hipdtesis 1.

Con la finalidad de conocer si las evaluaciones para cada {tem del cuestionario es inde-
pendiente para cada profesor se realizé la prueba estadistica ji-cuadrada y se pudo apreciar las
diferencias entre las evaluaciones del grupo control y experimental para los nueve profesores.
Esta contrastacién mostré ftems que resultaron estadisticamente significativos con un valor

de probabilidad menor a un nivel de significancia de 0.05 en nueve profesores.
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Posteriormente se aplicé la técnica de componentes principales con el propésito de redu-
cir las variables del cuestionario, para analizar su validez de constructo. De las evaluaciones
que emitieron los estudiantes del grupo control, se obtuvieron dos componentes principales,
los que nos explican el 55% de la varianza acumulada, porcentaje declarado como aceptable.
Lo que nos permitié rechazar la hipétesis nula y concluir que existen diferencias significati-
vas entre los grupos control y experimental, en cuanto a las puntuaciones de desempefio do-
cente en la aplicacién de la estrategia en la etapa postest.

Para el grupo experimental, los resultados que se obtuvieron proporcionaron informa-
cién de dos componentes principales, los que nos explican el 64.4% de la varianza acumu-
lada. Asi también se tienen los vectores propios, que nos indican los coeficientes con que
participa cada variable que conforma cada uno de los componentes principales. Por tanto,
se aprecia que los docentes del grupo experimental obtuvieron mejores evaluaciones por
los estudiantes de ese grupo. Situacién opuesta a las evaluaciones de los estudiantes del
grupo control. Los andlisis estadisticos ya mencionados, nos permitieron confirmar la hi-
potesis 2.

Para realizar el andlisis ¢ interpretacién de la informacién obtenida en el estudio cualita-
tivo, se planted la necesidad de un recorrido por las etapas: categorizacion, estructuracion,
contrastacién y teorizacién (Martinez, M. 1991, en Pimienta, J., 2000).

El estudio cualitativo permitié considerar que la perspectiva de ensefianza y aprendizaje
en la escuela normal, visto a través de ocho observadores con vivencias y experiencias dife-
rentes, y ponderado, por ello, relativamente por la autora de este estudio, podria sintetizarse
en los siguientes términos: existen algunos docentes que tienen actitudes y aptitudes de per-
cibir al proceso diddctico como un sistema, y se esfuerzan por revisar documentos que les
permitan obtener claridad en sus concepciones de ensenanza-aprendizaje. Ademds, los for-
madores de formadores no han logrado todavia la apropiacién didéctica suficiente del pro-
ceso ensefianza-aprendizaje con su cardcter de sistema para lograr planearlo, ejecutarlo y eva-
luarlo; la naturaleza del Plan de estudios 1997 y los programas curriculares que emanan del
mismo parecen suponer ese dominio de competencias diddcticas por parte del formador de
formadores, dado que no lo explicitan; de ahi, que surjan multiples problemas en el proceso
del aprendizaje respectivo.

Primeramente, la estrategia propuesta anima al profesorado normalista a adoptarla e in-
tegrar en sus actividades de ensefianza el desarrollo del aprendizaje metacognitivo de habili-
dades explicitamente y no de la forma como lo venia intentando.

En segundo lugar, los resultados relativos al aumento del aprendizaje metacognitivo de
habilidades por parte de los estudiantes, después de aplicada la estrategia, son significativos
y mejorables porque pueden ser usados para rebatir objeciones comunes a ensefar a pensar
o ensefiar a aprender metacognitivamente. Sin duda, hoy cobra importancia esta idea por-
que ensefar a pensar es considerado un objetivo educativo en el enfoque por competencia,

el cual es un tema de actualidad en nuestro pais.
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Creemos que el proceso de ensefianza aprendizaje y su cardcter de sistema es un plantea-
miento importante, que debe destacarse en la formacién de los futuros profesores de educa-
cién primaria, y que los resultados obtenidos con el acercamiento a la validacién realizada,
muestran como significativos dadas las caracteristicas del disefio de los grupos estudiados,
pero, son estos mismos los que proveen de argumentos valiosos contra la visién que impe-
ra hoy en la formacién de docentes de educacién primaria, por parte de algunos formadores
de formadores que sefialan que no es necesario el desarrollo de un aprendizaje metacogniti-
vo. Estos datos obtenidos en esta intervencién permiten vislumbrar desde la educacién nor-
mal que ensefar a pensar integrando las actividades de pensamiento con los temas que inclu-
yen las demds asignaturas curriculares que cursa el docente de educacién primaria en su
formacién inicial, mejora en lugar de empeorar.

En tercer lugar, una oposicién comin a ensefiar a aprender metacognitivamente habili-
dades se debe a la creencia entre los docentes de que no es apropiado para todos los estudian-
tes. Estudios muestran que muchos profesores y profesoras creen que el objetivo de ensefiar
a pensar es apropiado solamente para los estudiantes de alto rendimiento, y no lo es para los
estudiantes de bajo rendimiento, que estdn teniendo dificultades para aprender, incluso, he-
chos bésicos, por tanto, los resultados obtenidos en el estudio muestran que la evidencia em-
pirica contradice esta creencia, puesto que se ve que estudiantes de todos los niveles de ren-
dimiento mejoran después de participar en las actividades de aprendizaje metacognitivo de
habilidades.

Todo lo anterior permite concluir dando respuesta a la interrogante inicial de investiga-
cién y sefialando que si es posible contribuir al logro del aprendizaje metacognitivo de las ha-
bilidades observar, identificar, caracterizar, comparar y clasificar de los estudiantes la Licen-
ciatura en Educacién Primaria.

El objetivo 1 se logré con el disefio de la estrategia para la ensefianza y el aprendizaje me-
tacognitivo de las habilidades: observar, identificar, caracterizar, comparar y clasificar; en la
formacién de futuros profesores que estudian la Licenciatura en Educacién Primaria, basada
fundamentalmente en concepciones de la Perspectiva Constructivista teniendo en cuenta
un enfoque integral de la personalidad y en relacién con la formacién de competencias.

El logro de este objetivo permite concluir que se ha disenado una estrategia de ensefan-
za-aprendizaje metacognitivo de habilidades que pudiera ser utilizada en la formacién de pro-
fesores, particularmente profesores de educacion primaria en escuelas normales con caracte-
risticas semejantes a las que han participado en esta investigacién (privadas de zona urbana).
Lo planteado se fundamenta en que se favorecié el incremento de una cultura académica de
los estudiantes profesores y se les involucré hacia su desarrollo profesional. Con esta propues-
ta se pretende presentar una opcién que puede ser valorada y perfeccionada por los profesores
de este nivel educativo. En el capitulo 5 se exponen sus particularidades de forma especifica.

El objetivo 2 se logré al realizar un primer acercamiento a la validacién de la estrategia
disefiada. La realizacién de la intervencién mediante la Estrategia de Ensefianza y Aprendi-
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zaje Metacognitivo para Profesores de Educacién Primaria (EEAMPP), que objetiva los plan-
teamientos tedricos sefialados, permitié obtener datos mediante andlisis estadisticos perti-
nentes. Estos andlisis fueron: un estudio exploratorio, un andlisis de varianza unifactorial,
prueba t y un andlisis de covarianza dada la fragilidad del disefio cuasiexperimental. Se ob-
tuvieron resultados con efecto significativo de la manipulacién experimental sobre el apren-
dizaje metacognitivo de las habilidades observar, identificar, caracterizar, comparar y clasi-
ficar por parte de los estudiantes involucrados en el grupo experimental, con respecto a los
del grupo control. En cuanto a la evaluacién del desempefio docente, se presentan eviden-
cias que advierten resultados significativamente superiores en los profesores que recibieron
la capacitacién basada en EEAMHPP y que participaron en la intervencién con el grupo ex-
perimental, con respecto a los profesores que no fueron capacitados con EEAMHPP y que si-
guieron trabajando con el enfoque tradicional y que fueron participantes en el grupo con-
trol.

Los beneficios mds importantes estuvieron relacionados con el incremento del desarrollo
académico y del compromiso con la formacién de los involucrados. Ademds, que la propues-
ta de la EEAMHPP fue incluida en los nuevos programas educativos de las nuevas carreras pa-
ra la formacidn de profesores de educacién bésica que le fueron aprobados a la institucidn
por la sep. Las escuelas del Estado participantes en esta aproximacion a la validacién emer-
gen de sus resistencias y se involucran en su propio desarrollo formativo.

Para el objetivo 3 sobre las indagaciones de las perspectivas acerca de la ensefianza y el
aprendizaje, que sustentan la prictica docente de un grupo de profesores formadores de do-
centes de la Licenciatura en Educacién Primaria de escuelas normales privadas del Estado de
Veracruz; fue valioso escuchar el planteamiento de sus creencias acerca del proceso de ense-
fianza-aprendizaje, con ello se pudo analizar su perspectiva educativa e interpretar su postu-
ra que subyace mayoritariamente en una prictica docente basada en el sentido comun.

La indagacién en torno a las perspectivas de la ensefianza y el aprendizaje, que sustentan
la practica docente de un grupo de profesores formadores de docentes. Las creencias de ocho

profesores entrevistados pueden ubicarse en dos perspectivas; estas son:

1. Los docentes que consideran que su ejercicio profesional, subyace en criterios empiricos.
Esto es porque consideran que: “la ensefianza se da de forma natural”, “es mejor que los
alumnos aprendan haciendo”, “los muchachos retoman su forma de ensefiar de otros
docentes que han impactado su forma de aprender”.

2. Los docentes que tienen actitudes y aptitudes de percibir al proceso did4ctico como un
sistema, y se esfuerzan por revisar documentos que les permitan obtener claridad en sus
concepciones de ensefianza-aprendizaje. Estos docentes conciben que: “existe vincula-
cién entre la teoria y la préctica”, “planificamos la intervencién didactica”, “valoro du-
rante todo el proceso y registro los resultados y doy seguimiento”, sefialan tres profeso-

ras entrevistadas.
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Cuatro profesores involucrados en el grupo experimental, son los que se ubican en la pers-
pectiva dos, al destacar el dominio de componentes de un proceso sistemdtico de ensefanza
y aprendizaje que guardan relacién con planteamientos tedricos estudiados en esta investiga-
cién (Pimienta, 2006; Perrenoud, 2004; Molt6, 2001; Rodriguez y Bermtdez, 1996; Au-
subel, Novak y Hanesian, 1978; Talizina, 1988).

En el discurso de los informantes del grupo experimental, se observa la elaboracién de
conceptos diddcticos clave de la ensefianza-aprendizaje y su cardcter de sistema, ya mencio-
nados en este estudio; ademds son capaces de vincular estas concepciones a su prictica do-
cente y distinguir cudndo y por qué determinados elementos del sistema no funcionan.

Los profesores del grupo control fécilmente confunden los componentes del proceso en-
seflanza-aprendizaje, se les dificulta distinguir algiin elemento del sistema e identificarlo en
la préctica, aun cuando se indique la concepcién. Su discurso no es fundamentado, no tie-
nen ideas definidas sobre qué es aprender y qué es ensefiar. La visidn de estos mentores des-
taca que la forma de ensenar y de aprender de los futuros profesores de educacién primaria,
se dard en la prdctica a partir de la interaccién con otros docentes primarios en ejercicio y el
trabajo con los estudiantes, sin que para ello medie la apropiacién tedrica del campo de la

Did4ctica al menos.
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Filosofia de la educacion a la luz del realismo critico.
Una propuesta para la ensenanza de la asignatura

El presente trabajo pretende justificar, desde el punto de vista tedrico, prictico y contextual
una forma innovadora, dindmica y sistemdtica, sin dejar de ser flexible, de impartir la asig-
natura de Filosofia de la Educacién en dmbitos universitarios, particularmente, en la Univer-
sidad Andhuac México Norte.

Para tal empresa, ha sido necesario orientar los esfuerzos hacia una profunda investiga-
cién en temas relacionados a la situacién particular que viven los jévenes el dia de hoy, tiem-
pos complejos en sentido del desarrollo del ser personal por lo que se abordard realizando un
andlisis de las influencias que ha tenido la modernidad y la posmodernidad en la juventud
actual con el fin de comprender el panorama del joven al cual va dirigida la asignatura.

Comprenderemos como es que se entrelaza el estudio de la filosoffa como ciencia madre
o rectora con el estudio especifico de la pedagogia, cémo dicha profesién estd vinculada en
sus entrafias con la filosofia y con la vida del ser humano, particularmente sensible en etapas
de desarrollo para lo cual se indagé sobre el estudio de la filosoffa en distintas instancias uni-
versitarias.

A lo largo del marco tedrico, el lector tendrd a bien consultar los anexos que presentan la
did4ctica especifica y que, a su vez, justifican y son justificados por éste para asi entender c6-
mo el estudio de la filosofia tiende a ser integral, armdnico y abarca todas las dreas del cono-
cimiento e influencia todas las dimensiones del ser humano.

Apreciaremos también la necesidad imperante, dadas las condiciones que la realidad nos
presenta, de crear una propuesta sistematizada de diddctica para la asignatura de Filosofia de
la Educacién con el fin de devolver la capacidad de asombro al alumno en temas filoséficos
y cdmo se relaciona ésta con su vida, con su cosmovisién, con su profesion y con su proyec-
to vital para desarrollar en ellos el pensamiento critico a partir del descubrimiento de su ge-
nuina vocacion.

A su vez, se verdn plasmados los resultados que fueron arrojados mediante cuestionarios
otorgados en varias fases a dos expertos en temas de filosofia y pedagogia, asi como por quie-

nes se vieron beneficiados por la asignatura en la practica docente, los alumnos.

Tesis para obtener el grado de Maestro en Educacién presentada en la Facultad de Educacién en la Universidad
Anghuac, noviembre de 2012. Director de tesis: Dr. Marco Antonio Rigo Lemini.
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Las problemdticas observadas en el ambiente laboral nos han dado norte para adentrar-
nos a analizar, dentro del capitulo 1, qué es lo que estd haciendo la propia Universidad And-
huac respecto al estudio de la filosofia dentro del ambiente universitario como parte de los
antecedentes contextuales verificando la importancia fundamental que tiene la filosofia en
todas las 4reas profesionales, incluyendo la pedagégica.

A suvez, en el capitulo 2, se dard un recorrido por las distintas instancias educativas que
poseen programas similares a la Licenciatura en Pedagogia de la Universidad Andhuac para
indagar en lo que ellas estdn haciendo en términos de filosofia dentro de los programas de
educacién, especificamente a nivel licenciatura.

Por otro lado, como se mencionard ampliamente dentro del capitulo 3, vivimos en una
época de satisfactores inmediatos y de bsqueda de placer en donde el ser humano es un me-
dio para lograr algo mds que un fin en sf mismo con muy poca o nula tolerancia a la frustra-
cidén, estando expuestos a un gran cimulo de informacién en esta nueva era de las tecnolo-
gias, informacidn y conocimiento, en un ambiente que no propicia la habilidad de poder
discernir si es legitima o no. Exploraremos los antecedentes teéricos que nos ayudardn a jus-
tificar, desde el aporte conceptual y el abordaje de distintos autores vinculados a la filosofia
y a la pedagogia, la creacién de una propuesta diddctica para la asignatura de Filosoffa de la
Educacién.

En el capitulo 4 encontraremos la metodologia que se eligié para realizar el presente tra-
bajo de investigacion, desde la gestacion de los primeros cuestionamientos fundamentales
que llevé a un diagnéstico y a la indagacién de distintos temas, desde un punto de vista her-
menéutico, que dieran respuesta a las problemdticas y justificaran la necesidad de crear una
did4ctica especifica para la materia de Filosoffa de la Educacién.

En el capitulo 5 se podrd consultar la propuesta didactica creada a partir de la observa-
cién del contexto del joven universitario en la actualidad orientada al desarrollo del pensa-
miento critico-reflexivo bajo el modelo por competencias para los alumnos que cursan el ter-
cer semestre de la Licenciatura de Pedagogia, asi como una dotacién de material de apoyo
pertinente en aras de refrendar la relevancia del contenido de la materia con la vida profesio-
nal de los alumnos y fomentar la motivacién y el aprendizaje significativo en ellos desde una
diddctica comprensiva y especifica hacia los objetivos de la materia y congruente con el mo-
delo pedagdgico que propone.

Finalmente, encontraremos en el capitulo 6, los resultados que dan pie a una legitima-
cién de la propuesta diddctica de la asignatura desde el punto de vista de la valoracién tedri-
ca de dos expertos, uno del 4rea filoséfica y el otro pedagdgica, ambos docentes experimen-
tados y que ya han incursionado en la esfera de la diddctica de la filosofia y pedagogia en el
dmbito universitario, as{ como la valoracién empirica de los alumnos que cursaron la mate-

ria bajo dicha propuesta.
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Método

Se abordé el tema de forma deductiva, es decir, en principio se esbozaron los principales
planteamientos de la problemdtica que dieron lugar a ciertas hipéStesis para posteriormente,
realizar una investigacién en los referentes contextuales, tedricos y précticos, para después
poder realizar una propuesta de solucién que diera pie a resolver los cuestionamientos ini-
ciales.

Ante el desafio de impartir una asignatura filoséfica en la esfera universitaria dentro del
programa de la Licenciatura en Pedagogia de la Universidad Andhuac, se indagé sobre las
distintas formas de diddctica que existen para transmitir este tipo de materias en distintas
instancias universitarias. Al no haber encontrado un amplio registro documentado, se opté
por idear una forma innovadora y estructurada de impartir la materia con una didéctica es-
pecifica y sistematizada pero con posibilidad de flexién y registrarla en la presente tesis como
aporte tedrico al acervo cultural de la comunidad educativa.

Esta investigacién tiene como objeto documentarse, informarse y obtener los conoci-
mientos necesarios para tener los argumentos tedricos y las habilidades procedimentales ne-
cesarias para poner en prictica y validar una forma nueva de didéctica para la asignatura de
Filosofia de la Educacién en la Licenciatura de Pedagogia en la Universidad Andhuac Méxi-
co Norte.

En este caso vamos a ejercer el método hermenéutico interpretando textos de distintos
autores expertos en el tema con el fin de vislumbrar y esclarecer el contexto integral y cultu-
ral de nuestro principal insumo de trabajo que tenemos como docentes: los alumnos.

La justificacién de la creacién de una propuesta diddctica se valoré mediante la aplicacion
de un cuestionario con 10 preguntas abiertas desde dos puntos de vista fundamentales: el
tedrico que fue aplicado a dos expertos en el tema, docentes ambos en ambientes universita-
rios; y empirico gracias a la aportacidn en el campo docente de los alumnos de la Licencia-
tura en Pedagogia de la Universidad Andhuac que cursaron la asignatura de Filosofia de la
Educacién en el semestre de enero a junio del 2012.

De forma indirecta los instrumentos pedagdgicos (cuestionarios) que se aplicaron para
evaluar a los alumnos durante la imparticién de la asignatura valoran también la propuesta
diddctica en si, pues fue aplicada en dicho semestre. Estos instrumentos evaltian tanto la ad-
quisicién de conocimientos, como de procedimientos y cambios de actitud en los alumnos

por lo que también abonan informacién valiosa para la mejora de la calidad de la asignatura.
Resultados y discusiéon
La propuesta did4ctica para la asignatura de Filosofia de la Educacién fue puesta en préctica

el semestre de enero a junio del ano 2012, misma que fue validada empiricamente por los
alumnos. Asimismo, habrd que saber si ésta cuenta con una legitimacién teérica desde el
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punto de vista pedagdgico y filoséfico, que se realizard gracias a la experimentada aportacién
de dos expertos en el tema, quienes han incursionado en dmbitos de la filosofia y pedagogia.
Todas las validaciones fueron a través de cuestionarios.

Validacién tedrica (expertos en el drea pedagdgica y filoséfica) de la propuesta did4ctica:

Fortalezas:

*  Congruente con objetivos.
*  Sejustifica por contexto.

*  Relacién de medios diddcticos.
*  Creativa.

*  Propositiva.

* Innovadora.

*  Promotora del asombro.

*  Despierta intelectualmente.
*  Relacién tedrico-prictico.

*  Realista.

e Paradigmas educativos.

*  Espacio de construccion.

*  Flexibilidad did4ctica.

*  Estructura en la propuesta.

Desafios:

* El dempo.

* Laevaluacién (carga para el docente).
*  Riesgo a volverse rigido.

*  Puede congestionar intelectualmente.

Validacion empirica (los alumnos en campo docente)
Fortalezas:

e Favorece la concientizacidn.

*  Herramientas dtiles y variadas.

e Fomenta el anilisis.

* Incita, desafia, vigoriza.

*  Favorece el conocimiento personal.

e Motivacional.
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*  Fomenta trasposicién.

*  Estrategias ladicas, pricticas y dindmicas.

*  Despierta el interés.

*  Amplia el horizonte de significacién.

*  Genera una visién global de la pedagogfa.

*  Equilibrio entre contenidos tedricos y procedimientos pricticos.
*  Dinamismo did4ctico.

Desafios:

¢ Contenido 4rido.
*  Conceptos abstractos.
*  DPoca utilidad prictica.

Conclusiones

1. Vacio de informacion respecto a la diddctica de la filosofia en registrar y documentar lo-
gros, ya no digamos experiencias.

2. Hemos constatado constitucionalmente que en México, la tarea educativa atiende a la
dimensién personal, social, afectiva y espiritual colaborando con la promocién de los ta-
lentos, el descubrimiento de la vocacidn y el desarrollo de facultades de forma arménica
e integral, por lo tanto, la tarea educativa responde a la identidad personal y a la pregun-
ta por el sentido de la existencia, reconociendo la importancia del desarrollo espiritual
en el ser humano.

3. Ahora sabemos que el pedagogo no sélo debe formarse como un técnico en educacion
resolviendo diversas tareas especificas como planear la educacién, hacer procedimientos
y programas de estudio, elaborar reactivos de evaluacién, crear programas de capacita-
cién o idear instrumentos para la tecnologia educativa y demds, es decir, una formacién
profesional que no sélo ofrezca soluciones concretas, ttiles y eficientes, acordes con las
demandas del mercado, sino que también colabore con su alumno en lograr los objeti-
vos supremos de la educacién que son la promocién de la persona en su realizacién ple-
na, la formacién integrando todas sus dimensiones y la amplitud de la realidad total
mientras que él mismo, como docente, realiza su propio proyecto de vida.

4. Analizar desde el punto de vista socioldgico las caracteristicas de la modernidad, posmodet-
nidad y un presunto paso a la hipermodernidad ha respaldado el esclarecimiento de la rea-
lidad en que vivimos y por la cual muchos jévenes hoy en dia estdn determinados e inevita-
blemente desorientados. De hecho, podemos afirmar que una de las razones de la carencia
de los valores en las sociedades de hoy se funda en que el ser humano tiene poco contacto

con la vida y, en su lugar, sigue principios que la mdquina ha programado para él.
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5. La metodologia hermenéutica nos ha ensefiado a tomar los elementos que nos aporta la
realidad para hacer una interpretacién de ella. Poner en palabras las metéforas que se
aparecen ante nosotros como la via de interpretacién del lenguaje y asi poder encontrar
una solucién comprensiva a la problemdtica que nos aqueja.

6. Hoy en dia comprendemos que el ser humano, el joven que habita nuestras aulas se en-
cuentra amenazado por la falta de normatividad ante las armas nucleares, los experimen-
tos cientificos, la desigualdad social, la diversidad cultural que tiende a desaparecer por
la inercia que trae el fenémeno homogenizante de la globalizacién, del mercado, de los
valores pragmdticos promovidos por el progreso econémico, por la promocién de una
ideologia con la que se adoctrina, se domestica, perdiendo su energfa vital que lo con-
duciria a su proyecto de vida que debiera descubrir y conquistar por si solo. Es preciso
que el ser humano ponga en relacién todos los momentos de la accién humana con el
bien ético fundamental, es decir, que si algo es bueno éticamente lo serd porque en cada
uno de éstos la accién humana se refiere a la dignidad de la persona.

7. Es preciso comprender la doble via del docente, por un lado como perpetuador de la
cultura humana, elemento central del proceso educativo pues en ella se produce el co-
nocimiento y gracias a la cual nos hemos separado del mundo de la animalidad impul-
sandonos hacia nuestro desarrollo més sublime, pero que también nos ha manipulado,
determinado y condicionado a ser de cierta forma por lo que la otra via del docente es
la revolucionaria en el sentido de ayudar a educarse al que podrd ser un agente de cam-
bio, con la libertad y la confianza que ello implica, pues a pesar de que nuestros alum-
nos deben adaprtarse a la vida tal como se presenta, también deben estar preparados para
la incertidumbre y la transformacién.

8. Comprender que no sélo proponemos una forma de diddctica para la asignatura de Fi-
losofia de la Educacién con la tnica finalidad de abonar conocimientos conceptuales
para que los alumnos realicen mejor y més eficiente su trabajo como pedagogos, sino
que las competencias que se pretenden desarrollar corresponden mds bien a las que tie-
nen que ver con despertar en ellos la conciencia de la gran responsabilidad que tenemos
como seres humanos gracias a las facultades con las que contamos con el fin de que vo-
luntariamente elijan desarrollarlas y tomen cabalmente las riendas de su vida. Y asi, po-
co a poco vayan descubriendo sus talentos y logren alegremente comprometerse con los
dones particulares con los que han nacido recuperando esta tensién vital que los condu-

ce a una vida madura y plena, a través de su eleccién profesional.

El desafio final que subyace a este esfuerzo de investigacion, que pretende innovar la préicti-
ca docente con la creacién de una diddctica especifica para la ensenanza de la asignatura de
Filosoffa de la Educacién, con el fin de resolver las dificultades que se observaron en la reali-
dad docente, es la justificacidn, tanto tedrica como empirica, de la existencia y permanencia

de asignaturas humanistas en ambientes universitarios en general, como propedéutica para
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la prevencién de futuros problemas y la recuperacién de la tendencia de la necesidad ances-
tral de una formacién integral, armédnica y plena valorando, en particular, su suprema im-
portancia para la formacién de pedagogos competentes, reflexivos y éticos.
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Evaluacién de una intervencién educativa para promover el
cambio conceptual y formas de interaccién en estudiantes
de enfermeria

El mejoramiento continuo de la calidad de la educacién sélo puede lograrse si se cuenta con
informacién precisa y oportuna sobre el desempefio de los diversos elementos de un sistema
educativo.

La educacién en enfermerfa en el nivel universitario también busca la mejora continua de
la calidad, aunque muchas veces se privilegia el andlisis de resultados y poco se estudian los
procesos de formacién que se dan en el aula, cuyas evidencias podrian traducirse posterior-
mente en la aplicacidn de estrategias deliberadas para el desarrollo de habilidades para que
los enfermeros tengan un accionar reflexivo.

El aprendizaje de conocimientos cientificos en el aula es un proceso de construccion psi-
cosocial del conocimiento abstracto, que es representado a través de la organizacién concep-
tual y constituye una problemdtica actual, pues seglin se reconoce, existen grandes dificul-
tades para desarrollarlo con éxito.

Dichas dificultades pueden estar relacionadas con carencia o debilidad de bases y concep-
ciones cientificas por parte de los estudiantes, problemas para construirlo en niveles explica-
tivos, estrategias docentes inadecuadas, el propio cardcter abstracto del conocimiento formal
y diversos aspectos del contexto sociocultural general que no favorecen vias adecuadas de ac-
ceso y solucién a esta problemdtica (Campos, 2005).

Por ello en este estudio el propésito fue analizar la influencia que ¢jerce una intervencién
educativa disefiada ex profeso para promover la reorganizacion y el cambio conceptual cuando
los alumnos aprenden los temas: proceso de atencién de enfermeria, diagndsticos de enferme-
rfa y planeacién de las intervenciones de enfermeria. Todo ello a través del andlisis 16gico-con-
ceptual que se da en los procesos de construccién del conocimiento cientifico a través de los
procesos discursivos y el contexto social en el que tienen lugar, ya que es en esa interaccién en
la que los estudiantes de Enfermeria desarrollan habilidades cognitivas diversas y pensamien-
to estratégico que les permitird hacer juicios y tomar decisiones respecto al proceso de inter-
vencién clinica (Berman y cols., 2008, p. 163).

Tesis para obtener el grado de Doctor en Educacién: Diagndstico, Medida y Evaluacién de la Intervencién
Educativa, presentada en la Facultad de Educacién en la Universidad Andhuac, en convenio con la Univer-
sidad Complutense de Madrid, marzo de 2010 Director de tesis: Dr. Miguel Angel Campos Herndndez.
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Acorde con ello, Campos y Cortés (2002) senalan que un formato intertextual contiene
los modos de interaccién predominantes en una situacién dada, a partir de los cuales se pro-
ducen acciones, su secuencia, as{ como las articulaciones temdticas y cambios temdticos (16-
gico-categoriales) y semdnticos.

También se analizé la existencia de la asociacién entre la disposicidn al pensamiento cri-
tico el cual es una motivacién interna consistente que permite analizar los problemas y to-
mar decisiones utilizando el pensamiento. Y en ese sentido, un pensador critico debe tam-
bién estar dispuesto a serlo (Facione, Facione y Giancarlo, 2000). A la vez éste puede generar
mayor cambio conceptual.

Se parte de la idea de que la enfermerfa profesional enmarcada en las exigencias del mun-
do contempordneo globalizado requiere que los enfermeros utilicen el conocimiento formal
exigido en los contextos profesionales complejos en donde participa, es decir, que sean capa-
ces de definir problemas de manera certera, seleccionar la mejor opcidn entre diversas alter-
nativas de solucién, implementar un plan seguro de atencién al paciente y su familia y eva-
luar la efectividad de sus acciones; y todo esto implica el desarrollo de habilidades para la
solucién de problemas a través del manejo de informacién compleja ¢ integrada, de cardcter
tebrico, metodoldgico y contextual (Alfaro-LeFevre, 2009).

Pero desafortunadamente, en ocasiones es posible observar que los enfermeros ya inser-
tos en los escenarios clinicos muestran un actuar mds rutinario que reflexivo, y aunque segu-
ramente esto tiene muchos determinantes, uno de los més evidentes puede consistir en las
formas de construccién del conocimiento que se hayan promovido en el estudiante en un
ambiente microsocial como es el aula. Pues como ha sefialado Carretero (2006), el cambio
conceptual no tiene por qué darse en un proceso de una sustitucién de una teorfa por otra,
sino mds bien en un desarrollo para distinguir en qué contexto se encuentra el sujeto al dar
una respuesta a un problema.

Por lo tanto, en la medida en que el cambio conceptual no es solamente la reorganizacion
del conocimiento existente, sino un cambio en la contextualizacién del conocimiento, los es-
tudiantes deben aprender a distinguir entre contextos y a saber qué estructuras de conoci-
miento nos son utiles para cada situacién. Entonces puede deducirse que “la toma de con-
ciencia por parte del alumno es un paso indispensable para el cambio conceptual y serd
necesario hacerla explicita mediante su aplicacién a problemas concretos” (Pozo, 2003, p.
254). De ahi la importancia del estudio.

Método

Fue un estudio cuasiexperimental, comparativo entre el grupo con intervencién y un grupo
de control con intervencién tradicional, con pretest y postest.

La poblacién estuvo constituida por dos grupos escolares de estudiantes de enfermeria
que cursaban la materia Fundamentos de enfermeria I, en el segundo semestre de la Licen-
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ciatura en Enfermerfa y Obstetricia en la uNnam: 31 alumnos del grupo A, participante en la
intervencién educativa, y otros 31 en el grupo control en el cual fueron abordadas las mis-
mas temdticas de una manera tradicional; en un periodo de diez semanas en los que se expu-
sieron, entre otros temas, los analizados en el presente estudio: proceso de atencién de enfer-
meria; concepto y etapas; diagnésticos de enfermeria y planeacién del cuidado de enfermeria,
mediante 11 sesiones de dos horas cada una: una, cinco y cinco sesiones, respectivamente.

La recoleccién de datos se realizd a través de la aplicacién de diferentes instrumentos:
examen pretest y postest de los tres conceptos referidos anteriormente, con tres preguntas
abiertas en los niveles epistemoldgicos: descriptivo, explicativo y ejemplificativo; la aplica-
cién del inventario californiano de disposicion al pensamiento critico (icorc) (Facione, Sdn-
chez y Facione, 1994) en su versién en espafiol, que evalda la dimensién afectiva y actitudi-
nal relativa al pensamiento critico de los alumnos. Contiene 75 items en una escala tipo
Likert que evalta siete dimensiones de la disposicién del sujeto; y por tltimo, videograba-
cién y transcripcion de las sesiones de aprendizaje en el caso del grupo con intervencién pa-
ra evaluar las formas de interaccién e intertextualidad.

El andlisis de datos de la organizacién conceptual se realizé con base en los indicadores
del modelo de andlisis proposicional (Map) (Campos y Gaspar, 1996a, 1996b, 1999, 2001,
2004), lo que permitié concretar la sintesis temdtica del contenido de los tres conceptos, los
andlisis de componentes, asi como los mapas proposicionales, para contrastar las respuestas
de los estudiantes con el referente-criterio elaborado por cuatro docentes enfermeras exper-
tas en el campo temdtico. Para comparar los grupos y evaluar la efectividad de la interven-
cién se utilizé la prueba t de student para muestras relacionadas con el fin de establecer una
comparacion pretest-postest intragrupos, asi como t de szudent para muestras independientes.

En el caso de la asociacién entre disposicién al pensamiento critico y el cambio concep-
tual de los estudiantes se realizé una correlacion de Pearson. Se utilizé el programa spss, ver-
sién 16.

Para analizar los procesos de interaccidn e intertextualidad, se transcribié el contenido de
las videograbaciones y se realizé una matriz de andlisis de eventos textuales que incluyé los
procesos de interaccién y las formas 18gicas empleadas para el desarrollo de la intertextuali-

dad, segtin modelo desarrollado por Campos y Gaspar (2001) y Campos y Cortés (2002).
Resultados y discusiéon

Se puede destacar que los estudiantes de Licenciatura en Enfermerfa (de los grupos analiza-
dos) que cursan Fundamentos de Enfermeria I y que aprenden sobre el PAE, presentan algu-
nos problemas en su organizacién légico-conceptual, aun después de haber sido participes
de una intervencién educativa, ya que las transformaciones légico-conceptuales fueron poco
significativas en general y en el caso del aprendizaje del concepto PAE y sus etapas no hubo

evidencia significativa, segtin los indices del map, de marcadas diferencias cuantitativas ni
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cualitativas. En el caso del concepto diagnéstico de enfermerfa fueron los alumnos sin inter-
vencién quienes en promedio tuvieron mayor cambio conceptual, ya que transitaron del
marco referencial al marco conceptual, con significancia estadistica, lo cual puede estar rela-
cionado con inconsistencias en su ensefianza en el grupo con intervencién. En cuanto al
concepto planeacién del cuidado de enfermeria, las organizaciones conceptuales de los alum-
nos de ambos grupos si mostraron transformaciones conceptuales, siendo mayores en el gru-
po con intervencioén.

Respecto al andlisis del proceso de interaccién e intertextualidad que se generaron duran-
te las sesiones de aprendizaje de los conceptos estudiados, es importante resaltar que se obser-
va una influencia, positiva o negativa, de las formas légicas y de interaccién empleadas por
profesora y alumnos en la construccién del conocimiento cientifico; que no hubo muchas
rupturas de pares o trfadas dialégicas; que muchas de las respuestas de los alumnos se yuxta-
pusieron a las de la profesora contribuyendo a la construccién de la intertextualidad; que uti-
lizar ejemplos cercanos a la realidad de los estudiantes, considerando el conocimiento previo
y haciendo un uso pedagégico de la pregunta, fueron decisiones estratégicas contempladas en
la intervencién educativa para promover en algunos casos la discusién; que se observaron di-
ficultades de formalizacién del conocimiento durante las sesiones para transitar de un plano
conversacional al argumentativo y explicativo; que las preguntas de la profesora tuvieron una
funcién mayor de control y de fomento a la participacién, que un sentido argumentativo, que
en el aprendizaje del concepto PAE y en la planeacion del cuidado de enfermeria, tanto los tex-
tos de la profesora como los de algunos alumnos promovieron la intertextualidad, ya que in-
trodujeron significados semidticos o claves de contextualizacidn; y que las formas légicas que
estuvieron mds presentes en el aprendizaje de los conceptos diagndstico y planeacién del cui-
dado de enfermeria, fueron la inclusidn, diferencia, secuencia, inferencia y causalidad, lo cual
coadyuvé a promover la discusién en un plano més argumentativo que conversacional.

Se puede afirmar que existe una relacién significativa entre la disposicién al pensamiento
critico de los estudiantes y su cambio conceptual, es decir, a mayor disposicién al pensamien-
to critico de los estudiantes, podria tenerse (sin poder afirmarlo en este momento), mayor
cambio conceptual.

Este estudio se inscribe en una linea de investigacién sobre aprendizaje y estructura con-
ceptual desde una perspectiva sociolingiiistica y constructivista, que involucré el andlisis de
procesos cognitivos como la organizacién conceptual y la construccién del conocimiento
cientifico antes y después de una intervencién educativa, lo que permitié explorar dos di-
mensiones del proceso de ensenanza-aprendizaje: las estrategias de ensefianza y los procesos
de aprendizaje.

Ademds, posibilité adentrarse en el andlisis del proceso interactivo de la construccién del
conocimiento mediante el andlisis de la intertextualidad que produjeron la profesora y los
alumnos durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de los conceptos ya sefialados, que for-

man parte del proceso de atencidn de enfermerfa.
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La disposicién al pensamiento critico fue un atributo de andlisis importante en el estu-
dio, que permiti6 explorar un aspecto volitivo de los estudiantes, pues estd presente en el
proceso de aprender y contribuye al cambio conceptual.

:En qué grado la intervencién educativa disefiada para la ensefianza-aprendizaje del
proceso de atencién de enfermerfa, en sus temdticas especificas: concepto y etapas del PAE,
diagnésticos de enfermeria y planeacién del cuidado de enfermeria, promueve el cambio

conceptual en los estudiantes de enfermeria? Se concluyd lo siguiente:

*  Los estudiantes de Licenciatura en Enfermerfa (de los grupos analizados) que cursan
Fundamentos de enfermeria I y aprenden sobre el PAE, presentan algunos problemas en
su organizacion légico-conceptual, aun después de haber sido participes de una inter-
vencién educativa, ya que las transformaciones lgico-conceptuales fueron bajas en ge-
neral, particularmente en el aprendizaje del concepto PAE y sus etapas.

*  Caso excepcional fue el concepto diagndstico de enfermeria ya que, contrario a lo espe-
rado, el grupo de alumnos sin intervencién tuvo mayor cambio conceptual: un porcen-
taje del mismo transité de marco referencial a marco conceptual, lo que coincidié con
lo obtenido en las pruebas estadisticas.

*  En el aprendizaje del concepto diagnéstico de enfermeria en los alumnos del grupo sin
intervencién hubo tres elementos intervinientes: ya mostraban en su conocimiento pre-
vio organizaciones conceptuales mds sélidas que las del grupo con intervencién, hubo
mayor énfasis en la ejemplificacion y ademds la profesora les asigné tareas extra-aula pa-
ra consolidar el aprendizaje.

*  En el caso del concepto planeacidn del cuidado de enfermeria, las organizaciones con-
ceptuales de los alumnos de ambos grupos si mostraron transformaciones conceptuales,
siendo mayores en el grupo con intervencién, que para el postest tuvo un avance de casi
50% de alumnos hacia el marco referencial e incluso 12.9% avanzé al marco concep-
tual; mientras que en el grupo sin intervencién, sélo una tercera parte de los alumnos
transit6 de marco nocional a marco referencial. Sin embargo, estadisticamente no hubo
diferencias significativas.

* En el caso de ;Cémo se dan en el contexto dulico los procesos de interaccién e intertex-
tualidad durante las sesiones, entre profesora y estudiantes en el grupo con interven-
cién? Los estudiantes fueron reconstruyendo los conceptos, aunque de acuerdo con los
requerimientos epistemoldgicos, se puede decir que s6lo se logré en un nivel bdsico y, en
algunos casos, en un nivel intermedio.

*  En general se puede considerar que durante las sesiones no hubo muchas rupturas de
pares o trfadas dialdgicas, salvo cuando la profesora, con fines de retroalimentacidn, in-
curri6 en ellas. Cabe resaltar que durante las sesiones muchas de las respuestas de los
alumnos se yuxtapusieron a las de la profesora, contribuyendo a la construccién de la in-

tertextualidad.
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*  Utilizar ejemplos cercanos a la realidad de los estudiantes considerando el conocimien-
to previo y hacer un uso pedagégico de la pregunta, fueron decisiones estratégicas con-
templadas en la intervencién educativa que promovieron la discusion y, en ocasiones,
permitieron precisar o profundizar el conocimiento.

*  Se observaron dificultades de formalizaciéon del conocimiento durante las sesiones para
transitar de un plano conversacional al argumentativo y al explicativo, por lo que en ge-
neral se puede considerar que, a pesar del uso diddctico de la pregunta y el andlisis de ca-
sos (estrategias incluidas en la intervencién educativa), los alumnos no lograron un
avance significativo.

*  Las preguntas de la profesora tuvieron una funcién mds de control y de indicacién o in-
vitacién a la participacién, que un papel argumentativo, lo que pudo haber influido pa-
ra que no se encontraran diferencias estadisticas significativas derivadas de la interven-
cién educativa, entre los cambios conceptuales de ambos grupos en los tres conceptos
estudiados, y para que se registrara poco avance en el trinsito de las organizaciones con-
ceptuales a marcos superiores.

*  En general, la interaccién se dio en un formato dialdgico de pregunta-respuesta y en
muchas ocasiones en formato de pregunta-respuesta-evaluacion, lo que permitié la re-
troalimentacién constante. Sin embargo, las formas de interaccién menos empleadas
fueron la conexién, complementacidn, precisién y explicacién, formas indispensables
para mejorar la construccién del conocimiento cientifico.

*  En el aprendizaje del concepto PAE y de planeacién del cuidado de enfermeria, tanto los
textos de la profesora como los de algunos alumnos, propiciaron la interaccién al intro-
ducir significados semidticos o claves de contextualizacién que redundaron en una me-
jor asimilacién de la secuencia y en una mayor comprensién y con ello el logro de la in-
tertextualidad.

*  Problemas de manejo de contenido por parte de la profesora, la complejidad de la temd-
tica y la ausencia de la taxonomia diagnéstica de la NANDA fueron factores que obstacu-
lizaron el logro de la intertextualidad en el aprendizaje del concepto diagnéstico de en-
fermerfa en los alumnos del grupo con intervencidn.

* Enelcasode latercera pregunta de investigacién: ;Existe asociacién entre la disposicién
al pensamiento critico de los estudiantes que participaron en el estudio y su cambio con-
ceptual?

*  Los puntajes de disposicién al pensamiento critico de los alumnos de ambos grupos se ubi-
can en los rangos de mucha disposicién y regular disposicién y ningtin alumno en el rango
de poca disposicion, lo que denota que hay una adecuada constelacién de habitos y actitudes
mentales, presente en los alumnos cuando piensan, aprenden y construyen conocimiento.

*  Los puntajes obtenidos por cada uno de los grupos en estudio fueron muy similares, sal-
vo que los casos mds altos pertenecian al grupo sin intervencién, aunque la diferencia de

las medias fue minima.
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* La dimensién disposicién a la indagacién tuvo puntajes muy altos, y en orden decre-
ciente le siguen disposicion a la madurez cognitiva, a tener confianza en el pensamiento
critico y mente abierta, lo que representa un gran potencial para el aprendizaje y cambio
conceptual de los estudiantes.

*  Acorde con lo planteado por algunos modelos de intervencién cognitiva y de teorfas de la
motivacién, respecto a la influencia de los procesos afectivo-emocionales como elementos
para lograr modificacion cognitiva, en este estudio, en el caso de los conceptos diagndsti-
co de enfermeria y planeacién del cuidado de enfermeria, se encontré que hay relacién en-

tre la disposicidn al pensamiento critico de los alumnos y su cambio conceptual.

A pesar de que se cuenta con una experiencia de mds de tres décadas de ensenanza del pag,
ésta se ha caracterizado por favorecer un aprendizaje mecdnico, por lo que resulta necesario
contar con formas de ensefianza alternativas tendientes al desarrollo de pensamiento estraté-
gico y de resolucién de problemas.

Estrategias tales como el uso diddctico de la pregunta, el andlisis de casos y la promocién
de la interaccidn y la intertextualidad, pueden representar formas alternativas viables para la
ensenanza del Proceso de Atencién de Enfermeria (PAE), pues no sélo promueven el apren-
dizaje del contenido temdtico, sino que apoya la tendencia al desarrollo de habilidades inte-
lectuales complejas como el razonamiento clinico y la toma de decisiones.

Aun cuando no se ha comprobado totalmente la efectividad de la intervencién educativa
diseniada para este estudio, ésta puede representar una alternativa viable para la ensefianza re-
flexiva del paE. Habria que incentivar su aplicacidn y analizar la presencia de otras variables

intervinientes como las que han sido identificadas en este estudio.
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Disefo y validacién de un modelo didactico para la
educacion media superior

Tomando en cuenta el bajo rendimiento académico, el alto indice de reprobacién y la eleva-
da desercién escolar en el nivel medio superior en México (ocpE, 1997; Gonzélez, 2000; Es-
te Pais, 2003; sep, 2004b), hemos considerado como primer objetivo del estudio, la propues-
ta de una teorfa de disefio educativo (Reigeluth, 2000; Mayer, 2000), que sustentada en las
perspectivas: constructivista (Piaget, 1968; Vigotsky, 1978; Ausubel, 1983, 2002; Coll y co-
laboradores, 1993; Bruner, 2000; Pimienta, 2003, 2005, 2008) y humanista (Diaz, 2000;
Rogers, 1999, Frankl, 2001); al aplicarse como intervencién educativa contribuya a incre-
mentar significativamente, tanto el rendimiento académico de los estudiantes en matemati-
cas y taller de lectura y redaccién, como el desempefio docente desde la perspectiva de los es-
tudiantes. Paralelamente, se han determinado otros dos objetivos: realizar un primer
acercamiento a la validacién de esta teorfa de disefio educativo, asi como indagar en el pen-
samiento diddctico (Coll y Miras, 1999) de un grupo de profesores, cuya prictica se desarro-
lla en una institucién privada del Distrito Federal, México.

La metodologia de investigacion ha considerado las dos grandes tradiciones: cuantitativa,
mediante la utilizacién de un disefio cuasiexperimental y cualitativa, con la incursién en la
etnografia educativa.

La muestra de alumnos estuvo integrada por 440 estudiantes de primer afio del bachi-
llerato general, que obtuvieron bajo rendimiento académico en matemdticas y espafol, se-
gin un diagndstico aplicado al inicio del ciclo escolar. Los mismos se asignaron aleatoria-
mente a doce grupos, y subdivididos de la misma forma para integrar los dos grupos del
estudio: experimental (utilizando una intervencién educativa con la implementacién del
MODEMS: Modelo Diddctico para la Educacién Media Superior) y control (que continué
trabajando con el enfoque tradicional de ensenanza). Participaron, ademds, cuatro profe-
sores, dos capacitados en el modelo (elegidos al azar de un grupo de cuarenta capacitados)
y dos, que trabajaron utilizando la metodologia tradicional mencionada. Se disefiaron

cuatro instrumentos: dos pruebas de rendimiento académico (matemdticas y taller de lec-

Tesis para obtener el grado de Doctor en Educacién: Diagnéstico, Medida y Evaluacién de la Intervencién Edu-
cativa, presentada en la Facultad de Educacién en la Universidad Andhuac, en convenio con la Universidad Com-
plutense de Madrid, julio de 2006. Director de tesis: Dr. Arturo de la Orden Hoz.
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tura y redaccién), una escala para evaluar el desempefio docente y una guia de entrevista
semiestructurada.

Los resultados apuntan al incremento significativo del rendimiento académico de los
estudiantes del grupo experimental, con respecto a los del grupo control (*p=0.000<.05).
Los profesores que realizaron la intervenciéon educativa han obtenido, también, un incre-
mento significativo en la evaluacién del desempeno docente con respecto a los que conti-
nuaron con la utilizacién del enfoque did4ctico tradicional (*p=0.000<.05). Es necesario
advertir, que los primeros han denotado un pensamiento diddctico con rasgos centrados,
bésicamente, en el proceso; y los segundos con un discurso que orienta, esencialmente, ha-
cia el producto.

Finalmente, con las limitaciones de un disefio cuasiexperimental y la reducida can-
tidad de profesores participantes, consideramos haber alcanzado los objetivos determi-
nados, as{ como haber confirmado el planteamiento hipotético al que se dirigié la in-

vestigacion.
Método

Esta investigacion integrd tanto la perspectiva cuantitativa como la cualitativa y para ello sec-
cionamos nuestro estudio en dos partes. En la primera, se realiz6 un estudio cuasiexperi-

mental con la siguiente estructura:

Pre-test Intervencién Pos-test
GE Y, |O, X Y, O,
GC Y, |0 -X Y, O,

GE: Grupo Experimental.

GC: Grupo Control.

X: Intervencién por medio del tratamiento experimental (MODEMS).

~X: Intervencién utilizando el enfoque comtinmente llamado tradicional.
Yn: Resultados del rendimiento académico.

O1: Cuestionario aplicado a los alumnos para medir el desempefio docente.

Para este estudio, se consideraron diversas variables relacionadas con cada una de las hipdte-
sis planteadas como son: el propio MODEMs, el rendimiento académico y el desempefio do-
cente.

En la segunda parte se utilizé la metodologia de estudio de casos con indagacién etno-

grafica.
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Ambos componentes de la investigacién fueron disefiados con la finalidad de alcanzar los
siguientes objetivos:

1. Proponer un modelo didédctico para ser utilizado en la educacién media superior (Mo-
delo Did4ctico para la Educacién Media Superior, MODEMS).

2. Realizar un primer acercamiento a la validacién del MODEMSs en el bachillerato general,
subsistema del tipo educativo medio superior, como parte de un proceso que pudiera
continuar en otros subsistemas del nivel.

3. Indagar en el pensamiento diddctico de un grupo de docentes, que desempefian su préc-
tica en una institucién educativa privada de Educacién Media Superior en la Ciudad de

México.

La investigacidn se desarrollé en una poblacién compuesta por 59 profesores y 2,136 estu-
diantes de bachillerato general a través de los siguientes instrumentos que se aplicaron a tra-

vés de una plataforma virtual denominada Sistema Integral de Evaluacién:
p g

e Examen de Matemadticas.
*  Examen de Taller de lectura y redaccidn.
e Cuestionario (escala) de evaluacién docente.

Estos instrumentos fueron sometidos a andlisis psicométricos de confiabilidad y validez. Asi-
mismo, se utilizaron las técnicas de entrevista, registros de informacidn, diarios y revisién de
las planeaciones de clase.

Con un enfoque etnogréfico (Bertely, 2000) y tomando en cuenta la metodologia de tra-
bajo propuesta por Miguel Martinez Miguélez (Martinez, 2004, pp. 259-290), se siguieron
las siguientes etapas para concrecién de resultados: categorizacin, estructuracién, contrasta-
cidny teorizacién. Asimismo, se utilizé la herramienta de minerfa de textos LexiQuest (dis-
ponible en: http://www.spss.com/predictive_text_analytics), que identifica conceptos de
acuerdo a su frecuencia y a la asociacién que tienen con otros conceptos para el andlisis de

los resultados obtenidos a través de las entrevistas.
Resultados y discusién

A partir de contrastar los resultados obtenidos antes y después de la intervencién, observa-

mos que en el grupo experimental:

* El rendimiento académico alcanzado en matemdticas y en el taller de lectura y redac-
cién, aumento significativamente.
*  Existe una mejora importante en la evaluacién del desempefio docente de matemadticas

y del taller de lectura y redaccidn.
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De forma paralela, los andlisis de covarianza nos permitieron descartar la influencia signifi-

cativa sobre la manipulacién experimental, lo que dio mayor validez a los resultados alcan-

zados. A continuacidn se presentan los resultados encontrados a través de los instrumentos

implementados:

a) Considerando el andlisis de diferencias significativas:

Muestras independientes

Atendiendo a los aspectos

Pretest

Postest

Control Experimental | Control

Experimental

Rendimiento Académico en Matemadticas

C (2.5006) = E (2.549)

C (4.114) < E (5.964)

Rendimiento Académico en TLR

C (2.714) = E (2.766)

C (4.093) < E (6.344)

Evaluacién  del Docente

Matemdticas

Desempeno

en

C (3.855) = E (3.870)

C (3.462) < E (4.296)

Evaluacién del Desempefio Docente en TLR

C (3.816) = E (3.844)

C (3.487) <E (4.299)

b) Considerando el andlisis de varianza unifactorial con prueba robusta:

ASPECTOS

Grupo Control |

Grupo Experimental

Rendimiento Académico en Matemdticas

C (1.6075) <E (3.4150)

Rendimiento Académico en Taller de Lec-
tura y Redaccién

#

C (1.3797) <E (3.5784)

Evaluacién Docente en Matemdticas

z

C (-.3924) <E (.4252)

Evaluacién Docente en Taller de Lectura
y Redaccién

#

C (-.3294) <E (.4546)

c) Considerando el andlisis de la pregunta abierta de la escala de evaluacién del desempe-

fio docente:
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Antes de la intervencién *  Seobservaron bajas frecuencias de respuestas en ambos grupos de estudio,
tanto en Taller de Lectura y Redaccién como en Matemdticas, por lo que
antes de la intervencién no podemos plantear conclusiones relevantes con
respecto a la pregunta abierta.

. Solamente con notoriedad encontramos opiniones negativas (relacionadas
con la competencia diddctica) asociadas con la asignatura de Taller de Lec-
tura y Redaccidn.

Después de la interven- | « En ambos grupos se increment la frecuencia de participacion de los estu-
cién diantes.
. Hubo un incremento sustancial en la emisién de respuestas relacionadas

con aspectos positivos en ambas asignaturas en el grupo experimental en
comparacién con el grupo control, donde se mantuvo la baja frecuencia
de respuestas.

. Los aspectos negativos estuvieron asociados con mayor frecuencia con el
grupo control en ambas asignaturas.

. En el grupo experimental no se apreciaron aspectos negativos de consider-

acién.

Reconociendo las debilidades de los disefios cuasiexperimentales (Campbell y Stanley,
1973), asi como ciertas limitaciones detectadas, tenemos evidencia suficiente para plantear
que el grupo experimental obtuvo un rendimiento académico significativamente superior
(en las materias participantes) al del grupo control, en el que se continué trabajando con
el llamado enfoque tradicional. Por ello concluimos, que sin poder afirmar categéricamente
la validacién definitiva del MODEMs, este inicio (utilizando los dos grandes paradigmas de
investigacién: cualitativo y cuantitativo) nos orienta hacia la factibilidad de continuar el tra-
bajo de perfeccionamiento del mismo y sobre todo, los resultados alientan en la posibilidad
de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes en este nivel, a través de la utiliza-
cién de nuestro modelo did4ctico.

En atencién a la evaluacién del desempefio docente, sin pretender asegurar categdrica-
mente, podemos advertir que hemos obtenido una evaluacién del desempeno docente en los
profesores capacitados con el modelo, significativamente superior a la de los maestros que
han continuado trabajando con su método tradicional en el grupo control.

Por lo anterior, es posible concluir que se ha disefiado un modelo did4ctico que pudiera
ser utilizado en la educacién media superior, especificamente en el subsistema de bachillera-
to general y en escuelas con similares caracteristicas a la que ha participado en la investiga-
cién (privada de zona urbana). No hemos pretendido presentar el modelo didéctico del nivel
medio superior, sino simplemente una propuesta para ser valorada y mejorada por los profe-

sores de este nivel.
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Validacién de una propuesta metodoldgica para la
ensenanza de las matematicas en educaciéon secundaria

Considerando el bajo rendimiento y el alto indice de reprobacién de los estudiantes en ma-
temdticas durante la Educacién Secundaria, asi como la deficiente planeacién de las clases
por parte de una cantidad considerable de maestros, surge la motivacion de buscar una alter-
nativa metodoldgica que contribuya al mejoramiento de la planeacién docente; atendiendo
con ello el reclamo de muchos profesores interesados en perfeccionar su prictica ante la ca-
rencia de sugerencias concretas para hacerla mds efectiva.

En este estudio, presentamos y validamos una Propuesta Metodoldgica para la Ense-
fianza de las Matemidticas en Educacién Secundaria, tomando como base la Teoria de la
Asimilacién y la Retencién de Cardcter Significativo de David Ausubel (Ausubel, 2002),
en la que se consideran las siguientes condiciones para el logro de aprendizajes significati-

VOS:

*  El establecimiento de relaciones entre las ideas previas contenidas en la estructura cog-
nitiva de los estudiantes y el nuevo contenido que serd construido.

*  La necesidad de una actitud activa del aprendiz durante el proceso.

* Lasignificacidn potencial del material que serd introducido para el estudio.

En este sentido, describimos la propuesta como un proceso estructurado en una secuencia
légica de pasos que pueden utilizar los profesores como procedimiento en la planeacién de
sus sesiones de clase, esperando con ello influir positivamente en el rendimiento matemdtico
de los estudiantes de este nivel escolar.

Se muestran los resultados de la validacién de nuestra propuesta por medio de un disefio
cuasiexperimental, en el que se ha utilizado el Programa de Matematicas para el Primer Gra-
do de Educacién Secundaria propuesto por la Secretaria de Educacién Publica, con la parti-
cipacién de estudiantes de una escuela secundaria particular en la Ciudad de México. La
muestra estuvo integrada por los 147 estudiantes que pertenecen a cuatro grupos de primer
grado, diagnosticados con bajo rendimiento matemdtico por los resultados obtenidos en un

Tesis para obtener el grado de Maestro en Educacidn, presentada en la Facultad de Educacién en la Universidad
Anghuac, enero de 2003. Directora de tesis: Dra. Rita Marfa Lopes de Sousa.
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examen que aplica la escuela participante al inicio de cada ciclo escolar. Los grupos iniciales
fueron subdivididos de manera aleatoria para formar los dos grupos del estudio: experimen-
tal, al que se le aplicé la intervencién educativa por medio de la propuesta metodolégica y
control, que continué trabajando con la metodologia tradicional que venia utilizdindose en
la escuela.

Los resultados obtenidos apuntan a un incremento significativo en el rendimiento
académico de los alumnos en matemdticas, mismo que pudiéramos vislumbrar como
producto de la aplicacién de la intervencién educativa a través de la Propuesta Metodo-
légica para la Ensefianza de las Matemdticas en Educacién Secundaria. Asimismo, los ha-
llazgos realizados abren nuevas vertientes para futuras investigaciones relacionadas con

este tema.
Método

Se ha utilizado, en un primer momento, un disefio cuasiexperimental, con grupo control y

grupo experimental, mismo que representamos a continuacion:

Pre-test Intervencién Pos-test
GE X,,0, IMEP X,,0,
GC X,,0, IMET X,,0,

GE: Grupo experimental

GC: Grupo control

X: Examen de aptitud

O: Cuestionario

IMEP: Intervencién con la metodologia propuesta
IMET: Intervencién con la metodologfa tradicional

En el estudio participaron intencionalmente estudiantes de bajo rendimiento académico en
matemdticas, seleccionados con un examen diagndstico que aplica la institucién educativa.
Se seleccionaron 147 estudiantes, cuyos promedios oscilaban entre 5.01 puntos; se distribu-
yeron aleatoriamente en cuatro grupos, mismos que constituyeron los participantes; dos co-
rrespondientes al grupo control y dos al experimental.

Se utilizaron tres instrumentos: un examen diagndstico, un cuestionario dirigido a los es-
tudiantes y un examen de matemdticas (pre-test, pos-test). A los mismos se le realizaron and-
lisis de validez y confiabilidad.

La propuesta, como variable independiente, es resumida esquemdticamente con el si-

guiente formato.



Validacién de una propuesta metodolégica para la ensefianza de las matemdticas en secundaria 161

DATOS DE IDENTIFICACION
Asignatura: Nivel: Grado: Grupo: Fecha(s):

@ Clase No.: @ Tema: @ Nivel de asimilacién:
@ a) Objetivo de Aprendizaje:
b) Objetivo Actitudinal:

@ Titulo de la clase:

@ Método: @ Estrategias: Recursos:

Reaccién de los . .y e .
Situacién problemdtica: Aplicacién de los conocimientos:

Conocimientos previos

@ Construccién de significados @ Organizacién del conocimiento @ Control del proceso

@ Tarea

En un segundo momento, se empleé el paradigma cualitativo (Buendia, 1999), donde el en-
foque fenomenoldgico fue elegido por su cardcter descriptivo y reflexivo. Asi, siguiendo una
metodologfa de estudio de casos y utilizando la entrevista cualitativa como técnica de reco-
leccién de datos, se recabd informacién sobre la vida personal y contexto académico de los

adolescentes, ambos determinantes para su vida escolar.
Resultados y discusiéon

Para cada uno de estos instrumentos se realizé un cuidadoso estudio de confiabilidad a tra-
vés de un andlisis de consistencia interna y de particién por mitades. De igual manera, la va-
lidez de estos instrumentos se evalué mediante un andlisis de contenido y constructo. Por
otro lado, para el andlisis de las respuestas obtenidas a través de los cuestionarios para alum-
nos, se utilizaron las pruebas t-student para datos independientes y de Levene’s, para deter-
minar la homogeneidad de varianzas.

A partir de lo anterior se encontrd que:

a) Los alumnos de ambos grupos de estudio contaban con un nivel académico similar al
inicio de la investigacién.
b) La opinién de los alumnos en ambos grupos de estudio en cuanto a la estructura orga-

nizativa de las clases de matemdticas al inicio de la investigacidn, es similar.
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¢) La opinién de los alumnos pertenecientes al grupo experimental en cuanto a la estruc-
tura organizativa de las clases de matemdticas cambié de manera favorable después de la
intervencién, mientras que la del grupo control se mantuvo sin cambios detectables.

d) El promedio de los resultados obtenidos en el examen final (pos-test), varfan significati-
vamente entre ambos grupos de estudio (Grupo Control 51.5 vs. Grupo Experimental
74.3), siendo el Grupo Experimental el que mostré un mejor nivel de desempefio.

Para la validacién estadistica de los resultados obtenidos a través de los distintos instrumen-
tos, se utiliz6 el programa spss. En el andlisis de varianza entre los grupos de estudio y los

resultados pre-test/ pos-test, se obtuvieron los siguientes resultados:

Group Statics

Std. Error

GRUPO N Mean Std. Deviation | Mean
Calif: del pre-test  experimental 72 50.39 14.17 1.67
control 75 50.56 15.44 1.78
Calif. del pos-test ~ experimental 72 74.28 20.60 2.43
control 75 51.52 14.29 1.65

Con el propésito de integrar los resultados obtenidos para cada una de las hipétesis plantea-

das se presenta la siguiente tabla:

VARIABLES ANTES DE LA INTERVENCION | DESPUES DE LA
INTERVENCION
Grupo Experimental | Grupo Grupo Experimental | Grupo
Control Control
(E) (C) (E) (C)
Rendimiento
Académico en Matemdticas E=C E>C
Estructura Organizativa de las E=C E>C
Clases

Actuacién del Profesor duran- | Ambos grupos expresaron lo siguien- | El grupo control manifesté opinio-
te el desarrollo de las clases te: nes similares a las expresadas antes
de la intervencién.

* Clases aburridas (no moti- | El grupo experimental manifesté lo

vantes). siguiente:
=  Explicaciones confusas. *  Clases amenas y motivadoras.
* Despreocupacién del profe- | Explicaciones claras.
sor hacia el aprendizaje de los | Preocupacién y tolerancia del
alumnos.

profesor hacia el aprendizaje
de los alumnos.

*  Uso “adecuado” y abundante
de los recursos didécticos.

=  Eficaz control de grupo.

= Uso ausente o “inadecuado” de
los recursos did4cticos.
= Deficiente control de grupo.
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El andlisis de los datos nos permite concluir que, efectivamente, el rendimiento académico
de los alumnos en matemdticas incrementd, producto de la aplicacién de la intervencién
educativa a través de la Propuesta Metodolégica para la Ensefianza de las Matemdticas en
Educacién Secundaria, de 50.56 puntos en el grupo experimental antes de la intervencién a
74.28 después de aplicada la misma, superando incluso las expectativas iniciales de la inves-
tigacion.

De igual forma, atendiendo a la opinién que expresaron los alumnos acerca de la estruc-
tura organizativa de las clases de matemadticas, se encontraron diferencias significativas entre
los grupos. Siendo la opinién de los alumnos que integraron el grupo experimental signifi-
cativamente mds favorable que la expresada por los integrantes del grupo control.

Finalmente, de acuerdo con la opinién de los alumnos acerca de la actuacién de sus pro-
fesores durante el desarrollo de las clases de matematicas; se encontraron diferencias signifi-
cativas entre los grupos. Por un lado, los integrantes del grupo control, manifestaron opi-
niones similares a las expresadas antes de la intervencién y por otro, los que integraron el
grupo experimental manifestaron que las clases: eran amenas e interesantes, las explicaciones
del profesor fueron claras, hubo evidente preocupacién del profesor hacia el aprendizaje de
los alumnos, se utilizé abundante material diddctico y el profesor controld eficazmente al
grupo.

Es importante sefialar que la seguridad adquirida por los estudiantes en el intercambio de
relaciones con su profesor, contribuyé a que al finalizar la intervencién educativa, lograran
percibirse como seres capaces de aprender matemdticas, de resolver problemas novedosos y
de aceptar con agrado, retos cognitivos superiores (Ontoria, 1999).

Otro punto importante de mencionar por abrir otra posible linea de investigacién, surge
de la informacién obtenida a través de las entrevistas cualitativas relacionadas con la influen-
cia del ndcleo familiar sobre el desempefio académico de los alumnos en esta asignatura. So-

bre esto, vale la pena mayor investigacion.
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Evaluacién de un Programa Remedial dirigido a estudiantes
universitarios en situaciéon de riesgo académico

El rendimiento académico de los estudiantes es uno de los temas centrales de la investigacion
educativa. Se trata de un tema de extremada relevancia, tanto para los alumnos como para
los propios centros educativos.

De acuerdo con Fullana (1996), el rendimiento académico es el grado de consecucién de
unos objetivos minimos socialmente acordados. Y en funcién de ellos, la institucién y los
profesionales emiten juicios sobre el grado que esos alumnos logran alcanzar; si son altos se
premian con buenas calificaciones y si no consideran un rendimiento éptimo, se dice que el
alumno fracasa.

Para Molina y Garcia, citado en Araiza (2008), las calificaciones escolares son uno de los
factores predictivos de mayor estabilidad que se conocen en relacién con el rendimiento es-
colar. A partir de lo anterior, es posible sostener que desde el primer ano de la universidad,
el rendimiento académico tiene efectos en los estudiantes. La calidad de la experiencia de
aprendizaje durante el primer afio de universidad es un importante indicador del ajuste aca-
démico de los estudiantes y de la probabilidad de que terminen exitosamente su carrera.

El rendimiento académico tiene consecuencias directas en la vida escolar presente y futu-
ra de los alumnos, asi como en el desarrollo de su vida profesional y personal. Por ello es im-
portante fundamentar un programa que no sélo cubra la parte académica sino también
aquellas dreas que influyen directa o indirectamente en el desempefio de los alumnos.

Las repercusiones que el desempenio académico tiene en la vida académica del alumno,
no terminan al concluir sus estudios universitarios, sino que contintian en su vida profesio-
nal y seguramente también se verdn reflejados en su vida laboral y personal. Si en la univer-
sidad se quieren formar estudiantes competitivos y exitosos, se deben proporcionar todas las
herramientas que se necesiten para lograrlo.

La Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior en Mé-
xico (ANUIES, 2005), presenta un estudio sobre retencién y desercién en un grupo de insti-

tuciones de educacién superior. El andlisis realizado desprende los siguientes datos:

Proyecto Aplicativo para obtener el grado de Maestro en Educacién, presentado en la Facultad de Educacién en la
Universidad Andhuac, diciembre de 2011. Director de Tesis: Maestro Luis Medina Veldzquez.
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a) El abandono voluntario ocurre durante los primeros meses posteriores al ingreso a la
institucién.

b) Cinco de cada diez estudiantes desertan al inicio del segundo afo.

¢) Cuatro de cada diez estudiantes que comienzan el cuarto afio, no obtienen el titulo de
licenciatura correspondiente.

d) El mayor abandono se da en carreras con baja demanda y posibilidades de ingreso de
alumnos en segunda opcién, con indefinicion de las practicas profesionales en el merca-
do laboral, y con posibilidades de acceder al émbito productivo sin la exigencia legal del
titulo y la cédula profesional.

Otro estudio realizado por el Instituto de Educacién Superior para América Latina y El Ca-
ribe 1EsAL/UNEScO (Panamd, 2006), describe lo siguiente:

Entre los factores de mayor influencia en el desempefio académico universitario estd la trayec-
toria escolar previa; la interrupcién de los estudios y las habilidades para el trabajo; los cuales, en
el extremo inferior, perfilan a la poblacién con potencial de abandono. Mientras que los factores
de menor importancia son: el tiempo, la escolaridad de los padres y el perfil socioecondmico.

En dicho estudio se hace presente la necesidad de avanzar hacia la consolidacién del mé-
todo para analizar el rezago y la desercién. Por otra parte el documento advierte que el “gran
desafio” no sélo es incrementar la cobertura entre los jévenes, sino también disminuir la re-
peticién y desercién escolar en las universidades publicas y privadas.

En un estudio de la Universidad Veracruzana (Chain, 2001), se sefala que aproximada-
mente de cada 100 alumnos que ingresan al nivel universitario, 25 abandonan sus estudios
sin haber promovido las asignaturas correspondientes al primer semestre; ademds, la mayo-
ria de ellos inicia una carrera marcada por la reprobacién y por los bajos promedios en sus
calificaciones, lo cual contribuye que en el tercer semestre la desercién alcance hasta el 36%
de quienes ingresaron, cifra que se incrementa, semestre con semestre hasta alcanzar el 46%
al término del periodo de formacién considerado.

Como se puede observar, estas investigaciones apuntan a que la principal problemdtica
que se presenta en cuanto al rendimiento académico se refiere, es la desercidn escolar la cual
estd ligada al bajo rendimiento académico; las causas que lo constituyen son multiples: mu-
chas veces la desercién o rezago escolar se debe al desempefio deficiente de los alumnos por
diversas razones. No obstante entre otras causas pueden encontrarse las que se relacionan
con la propia institucién, debido a un deficiente modelo de ensenanza, que deriva en el bajo
rendimiento de los alumnos y finalmente en el abandono de sus estudios.

Una institucién de educacién superior privada, ubicada en el sur de la ciudad de México,
se enfrenta al problema de que un niimero importante de sus alumnos presenta bajas califi-
caciones, y se encuentra en riesgo de baja académica.

Con base en lo anterior, dicha institucién ha creado y puesto en marcha desde hace algu-

nos afos un programa remedial, orientado a brindar a estos alumnos diversos apoyos acadé-
g y
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micos para desarrollar sus habilidades para el aprendizaje auténomo. Por lo mismo se requie-
re una revisién periddica del programa para estar seguros que éste cuenta con las herramientas
necesarias para que cumpla con su objetivo y los alumnos superen su situacién académica.

La responsabilidad que como docentes se tiene ante la misién tan importante que es la
educacién de las nuevas generaciones, nos compromete a mejorar los contenidos académi-
cos y estrategias diddcticas de manera permanente contempladas en los procesos de ensefian-
za-aprendizaje.

Para cumplir con lo anterior, el trabajo que se presenta estd organizado de la siguiente
manera:

En el primer capitulo se plantean algunos antecedentes de la problemdtica, las razones
por las que se justifica este trabajo, el objetivo general y los objetivos especificos.

En el capitulo dos se presenta la problemdtica especifica, el capitulo tres plantea la justi-
ficacién, el capitulo cuatro los beneficiarios, el capitulo cinco los destinatarios.

Posteriormente en el capitulo seis se encuentra la fundamentacién del trabajo, en donde
se desarrollan los antecedentes tedricos que estdn divididos a su vez en cuatro apartados: en
el primero se aborda el concepto de educacién de manera general, posteriormente se definen
los cuerpos legales que dependen de la educacién en nuestro pais y posteriormente de mane-
ra concreta la definicién y retos de la educacién superior en México. Es fundamental tam-
bién mencionar las generalidades y caracteristicas integrales del joven universitario para sen-
tar las bases de un mayor entendimiento acerca de su desarrollo.

En el segundo apartado se sintetizan las estrategias de ensefianza y aprendizaje en la for-
macién del estudiante universitario; se habla primeramente de las estrategias de ensefianza
que es importante conozcan los docentes, mencionando la motivacién como estrategia fun-
damental en este proceso. En segundo término se plantean las estrategias de aprendizaje del
alumno, centrdndose en las estrategias para el aprendizaje auténomo, los estilos de aprendi-
zaje que poseen y finalizando con la importancia de técnicas y hébitos de estudio, que para
este trabajo son de gran relevancia.

El tercer apartado analiza la importancia del rendimiento académico en los universitarios,
clasificindolos en los diferentes factores que determinan este rendimiento: personales, socia-
les e institucionales; y, finalmente el significado del fracaso escolar, sus causas y prevencion.

El cuarto y tltimo apartado fundamenta la importancia de la evaluacién de programas,
sus funciones, criterios, dimensiones asi como la metodologia que se lleva para la evaluacién
de los mismos.

Posteriormente en el capitulo siete se encuentra el marco referencial en donde se presen-
tan una serie de programas, acciones, politicas etc., que sirven de referentes para poder en-
marcar y sustentar la situacién actual de la educacién superior en México.

A continuacidn en el capitulo ocho se presenta el marco contextual en donde se definen
las caracteristicas de la institucién, el perfil del alumno que ingresa a este programa y los an-

tecedentes con respecto al surgimiento de dicho programa.
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En el capitulo nueve correspondiente a la propuesta de solucién, se sintetiza la metodo-
logia de evaluacién en la que se proponen los objetivos de estudio, el objeto de evaluacién,
el propésito seguido de los focos de evaluacidn, y finalmente se definen las fuentes de infor-
macion, as{ como las técnicas empleadas. Por dltimo se describen los instrumentos utilizados
para la recogida de informacién.

En el capitulo diez se presentan los resultados obtenidos en el presente estudio, asi como
el andlisis e interpretacion de los mismos.

Finalmente en el capitulo once se presentan las conclusiones y recomendaciones genera-

les de esta evaluacidn.
Método
Objetivo general

Evaluar la pertinencia del Programa Remedial correspondiente al Mddulo I a fin de sugerir

adecuaciones para su mejora.
Objetivos especificos

1. Conocer la opinién del Coordinador Académico del Programa respecto a la operacién y
administracién del mismo, los procesos académico-administrativos, la organizacién del
trabajo, asi como la supervisién y evaluacién continua del programa.

2. Analizar la opinién de varios profesores que colaboran en programas similares respecto
a la congruencia, viabilidad, integracién y vigencia de cada uno de los elementos de la
carta descriptiva del médulo I.

3. Examinar la opinién de algunos expertos en diddctica respecto a la congruencia, viabili-
dad, integracién y vigencia de cada uno de los elementos de la carta descriptiva del mé-
dulo 1.

4. Analizar la opinién de algunos expertos en psicologia educativa con respecto al perfil del
alumno de este programa, sus caracteristicas académicas, emocionales, su madurez en
general, su proyecto de vida y vocacién. Asi como la vinculacién existente entre el Pro-
grama Remedial y la tutoria de la universidad.

5. Conocer la opinién del docente a cargo del Programa Remedial médulo I. Se llevé a ca-
bo un andlisis de las fortalezas, oportunidades, controversias y recomendaciones (Foco-
RE) con respecto al programa.

6. Comparar la opinién de los estudiantes con respecto a las expectativas del programa, ra-
zones para estar en el programa, ayuda que brinda el programa para superar la proble-

madtica.
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Objeto de evaluacion

Pertinencia del disefio del Programa Remedial para mejorar el desempefio académico de los

estudiantes que lo cursan.
Propésito

Formular una propuesta de mejora y actualizacién de este programa, intentando dar respues-
ta a las caracteristicas particulares que presentan este tipo de alumnos.

Focos

A continuacién se presentan los principales focos de evaluacién que fueron considerados en
este trabajo: expertos en diddctica, docentes, expertos en psicologia educativa, coordinador
del programa, alumnos y autoinforme.

Fuentes de Informacién
Para llevar a cabo esta evaluacién, fue necesario considerar a diferentes informantes clave:

*  Coordinador del Programa Remedial.

*  Varios profesores que colaboran en programas similares.

*  Expertos en Psicologia educativa.

*  Expertos en Diddctica.

*  Docente titular del médulo I del Programa Remedial.

*  Estudiantes que conforman el Programa Remedial.

* Informe con los resultados de una encuesta aplicada por la Coordinacién del Programa
Remedial.

*  Programa Remedial que se someti6 a la evaluacién.

Autoinforme: lo elabord el docente responsable de impartir el médulo I del Programa Re-
medial.

Encuesta: Fue aplicada a los alumnos del Programa Remedial por la Coordinacién Acadé-
mica de dicho programa.

Técnicas

Para la recopilacién de la informacién se utilizaron las siguientes técnicas de evaluacién:
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*  Entrevista: la entrevista se aplicé a docentes, expertos en didéctica, expertos en psicolo-
gia educativa y al Coordinador del Programa Remedial.

*  Autoinforme: lo elaboré el docente responsable de impartir el médulo I del Programa
Remedial.

*  Encuesta: fue aplicada a los alumnos del Programa Remedial por la Coordinacién Aca-
démica de dicho programa.

Instrumentos

Para la recopilacién de la informacién del presente estudio se emplearon los siguientes ins-

trumentos:

a)  Guidn de entrevista docentes y expertos en Diddctica con un total de 30 reactivos.

b) Guidn de entrevista a expertos Psicologia educativa con un total de 32 reactivos.

¢) Guidn de entrevista a Coordinador del Programa Remedial con un total de 29 reactivos.
d) Matriz de doble entrada para medir fortalezas, controversias y recomendaciones (FOCORE).

Para la creacién, validacién y optimizacién del contenido de dichos instrumentos, se llevé a
cabo un juicio de expertos. Con este propdsito, se invitd a tres especialistas del campo de la
psicologia educativa, la pedagogia y la tecnologia educativa. Cada uno de dichos expertos o
jueces evaluaron de manera independiente, la relevancia, coherencia, suficiencia y claridad
con la que estaban redactados los items o reactivos. De esta manera, para que el método
cumpliera con el requisito de racionalidad, se buscé cumplir con los principios de equidad,

neutralidad y confiabilidad de los expertos.
Resultados y discusiéon

Después de haber revisado el marco teérico en el que se fundamenta este trabajo, haber ob-
servado experiencias de otras universidades con programas similares y de haber analizado el
marco referencial desde un punto de vista normativo, educativo y con una visién interna-
cional, en los que se presentan los principales referentes que dan sustento a la evolucién que
estd teniendo actualmente la educacién superior en México y en el mundo es posible cons-
tatar lo siguiente:

Una de las principales causas que provoca la desercién escolar en el nivel de educacidn
superior estd ligada en gran parte al bajo rendimiento académico de los estudiantes. Las cau-
sas asociadas a éste son multiples y estdn relacionadas con componentes tanto internos como
externos al individuo. Pueden ser de orden social, cognitivo, emocional y se clasifican en tres
categorfas: factores personales, factores sociales y factores institucionales. Dentro de todos

estos factores, el que tiene que ver con la capacidad para el aprendizaje auténomo del univer-
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sitario es de suma importancia para la evaluacién que se llevé a cabo. En este sentido, se en-
tiende como aprendizaje auténomo a aquella facultad que permite al estudiante tomar de-
cisiones que lo conduzcan a regular su propio aprendizaje, en funcién de una determinada
meta y de un contexto o condiciones especificas de aprendizaje (Monereo, C. y Castelld, M.,
1997).

Tomando en cuenta este sustento tedrico y con base en la metodologia de evaluacién to-
mada en este proyecto, fue posible constatar que la operacién académica del Programa Re-
medial, desde el punto de vista de los profesores, expertos, coordinador y alumnos fue valo-
rada de la siguiente forma:

En cuanto a las fortalezas del programa, los profesores concluyen lo siguiente:

e Es un programa muy rescatable, ofrece un acompafiamiento al alumno en un proceso
dificil por el que estd pasando, ayuddndolo a salir del riesgo académico.

*  Los contenidos son pertinentes, ya que la mayoria ofrecen al alumno estructura y or-
ganizacién en sus hdbitos, asi como la toma de conciencia de su problemdtica.

*  Laevaluacidn se hace presente a lo largo del curso, desde su inicio recabando evidencias de

su aprendizaje y retroalimentdndolo, al concluir el curso con una evaluacién sumativa.
Con respecto a las dreas de oportunidad del programa, los profesores concluyen lo siguiente:

*  Esimportante poder trabajar de forma mds personalizada con cada alumno respondien-
do a las necesidades ¢ intereses de cada caso. La heterogencidad de los perfiles de los es-
tudiantes que ingresan al programa, presentan problemdticas muy variadas de tipo emo-
cional, administrativa, y/o académica entre las mds recurrentes, por lo que el abordaje
individual es importante y debe atenderse.

*  Es un programa muy ambicioso que no permite cumplir el objetivo en el tiempo asig-
nado para ello. A pesar de que los diferentes contenidos temdticos son importantes, se
sugiere reducirlos con el fin de profundizar més en algunos de ellos.

*  Sugieren un disefo curricular por competencias para alinear este programa con el enfo-

que curricular de la institucién.

En cuanto a las fortalezas del programa, los expertos en didéctica que se consultaron con-
cluyen lo siguiente:

*  En general se reconoce una coherencia entre los elementos del programa, el cual cuen-
ta con objetivos bien planteados.

*  Los contenidos del programa en cuanto a los conocimientos, habilidades y actitudes, en
general contribuyen a reforzar los hdbitos y estrategias de aprendizaje requeridos por el
estudiante universitario.
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*  La evaluacién sumativa es rescatable, ya que recupera por medio del portafolio las evi-

dencias del trabajo y del aprendizaje adquirido por el alumno.
En cuanto a las dreas de oportunidad del programa, senalan lo siguiente:

*  El objetivo general no responde a las necesidades de formacién de dicho alumno en su
totalidad. Es necesario reconsiderar los contenidos temdticos que promueven el apren-
dizaje auténomo del estudiante, como podrian ser: el aprendizaje significativo, el apren-
dizaje estratégico, asi como la motivacion, entre los mds importantes. Con la inclusién
de estos temas, el alumno podrd ser mds consciente de su proceso cognitivo, de autorre-
gular su aprendizaje y de esta manera poder planificar, supervisar y evaluar su propia ac-
tuacion.

*  El programa sacrifica contenidos tedricos por habilidades de metacognicién, que son
de mayor utilidad para el alumno.

*  Se sugiere un proceso de reestructura, en el que el estudiante elabore un proyecto rela-
cionado con su carrera y actualizacién del programa en donde de manera transversal se
incluyan los temas del curso: administracién del tiempo, lectura critica, mapas concep-
tuales etc., y en el cual, el alumno vaya mostrando evidencias de su trabajo en este pro-
yecto.

*  Trabajar a través del método de proyectos ofrece al alumno un aprendizaje experiencial,
en donde el alumno aprende a hacer y a reflexionar sobre lo que hace, de manera muy
similar y concretada con el mundo laboral.

Por otro lado, los expertos en didéctica coinciden al sugerir que el programa tenga una vision
socioconstructivista, planteando la posibilidad de que el alumno se vea implicado en la cons-
truccién de sus propios conocimientos por medio de sus proyectos, trabajo colaborativo,
aprendizaje significativo y aprendizaje estratégico, logrando asi la autonomia en el aprendi-
zaje y de esta forma, poder cumplir el objetivo perseguido.

En cuanto a las fortalezas del programa los expertos en psicologia educativa que fueron
consultados concluyen lo siguiente:

*  Es un programa que aporta seguridad y estructura interna psicoldgica, conteniendo y
poniendo limites al alumno.
*  En cuanto a la estructura externa, ofrece aprendizaje de hdbitos y habilidades académi-

cas que necesita reforzar.

Los expertos en psicologia recomiendan en dicho programa lo siguiente:
El perfil de cada alumno es diferente y las causas por las que cada uno llega al programa
varfan mucho, por lo que hay que tomar en cuenta:
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*  En referencia a la problemdtica académica, no hay que perder de vista el desempefio aca-
démico de la trayectoria escolar previa de cada uno. Por otra parte, se requiere un mayor
acompafiamiento en cuanto al aspecto vocacional que tiene el alumno con respecto a su
carrera.

*  Con respecto a la problemdtica emocional, sefialan una relacién importante entre el
bienestar psicolégico y el rendimiento académico. Son alumnos que presentan situacio-
nes y problemdticas familiares importantes, que afectan directamente en el rendimiento
académico.

*  Deacuerdo con la problemdtica en el aprendizaje, mencionan que es muy recurrente en
este tipo de alumnos el déficit de atencién, por lo que se sugiere tener precaucién, ade-

cuar y ser mds flexibles en cuanto a la programacién de los contenidos.
En cuanto a las 4reas de oportunidad los expertos en psicologia concluyen lo siguiente:

*  Se sugiere crear un programa mds prictico y centrado en “el hacer”, vinculando las ha-
bilidades de aprendizaje y la fundamentacion tedrica con la vida real.

*  Sugieren llevar un seguimiento mds personal del alumno y proponen cinco asesorias in-
dividuales para cada uno de ellos.

*  Evaluar su aprendizaje por competencias.

*  Trabajar mds sobre el tema “Proyecto de vida”.

*  Mayor participacién del tutor de cada alumno, con el profesor encargado del médulo I.

Los expertos en psicologia coinciden en muchos puntos de vista, principalmente en que es
factible recuperar a estos alumnos con éxito, siempre y cuando se haga un seguimiento mds
personal con cada uno. Y que es un programa en dénde no se debe esperar la solucién a al-
gln problema emocional importante, en estos casos debe ser remitido para un apoyo tera-
péutico mds especifico.

En cuanto a la planeacién del programa, el coordinador concluye lo siguiente:

e La operacién administrativa del programa vienen funcionando en tiempo y forma des-
de hace algunos afios. Sin embargo, se debe seguir trabajando en ponerla al servicio de
las necesidades académicas del programa.

*  Los procesos académicos deben mejorarse. Actualmente sélo quedan claros y correcta-
mente planteados los programas del “Médulo I: Habilidades para el Aprendizaje Auté-
nomo” y el “Médulo II: Formacién Integral y Crecimiento Personal”. Los programas de
los Médulos 111 y IV deben formalizarse y disefiarse, porque no existe un programa, sé-
lo hay intenciones educativas.

*  Laestructura académica debe actualizarse contemplando un programa mds flexible que

ofrezca al alumno mds opciones de eleccidn.



174 Paulina Toledo Cortina

*  Hay que apoyarse mds en el drea de Calidad Académica de la universidad, para contra-
tar profesores con el perfil mds adecuado para dicho programa.

* La planeacién en cuanto a los recursos financieros que otorga la universidad han sido
pertinentes. Sin embargo, desde un punto de vista critico puede afirmarse que tomando
la propuesta de una atencién mds personalizada, y trabajando el método de proyectos
implicarfa contar con mds personal que le dé seguimiento al alumno, retroalimente al
profesor, se conecte con el tutor y con la escuela. Por esto se necesitan mds recursos hu-
manos que ayuden a la operacién del programa.

»  El filtro por el que pasa el alumno para llegar a este programa estd bien sistematizado,
las normas y politicas al respecto son claras.

En cuanto a la organizacién del programa, el coordinador concluye lo siguiente:

*  Las personas involucradas en el programa tienen bien definidos sus puestos y funciones.
No obstante, en la parte académica se requieren especialistas con mds conocimientos en
el drea de diddctica. Es necesario replantear el perfil de dichos puestos.

En cuanto a la coordinacién del programa, se concluye lo siguiente:

* La coordinacién de las funciones administrativas opera de conformidad con los linea-
mientos institucionales.

*  Lacoordinacién académica requiere mayor atencién, en cuanto al tiempo que se dedi-
ca al programa.

e Laatencién al alumno es prioritaria en este programa: se tienen varias pldticas con él, en
donde se le atiende, escucha y orienta. Y en los casos de alumnos con problemdticas es-

peciales, se les canaliza y remite a un especialista.

En cuanto a la supervisién del programa, el coordinador concluye lo siguiente:

*  Con respecto a la Evaluacidn, se llevan a cabo dos encuestas de opinién. La primera es
elaborada por la universidad y la segunda es aplicada por la Coordinacién Académica
del Programa.

*  En cuanto ala promocién del alumno, el profesor es el Gnico responsable de ella y cuen-
ta con el apoyo de la Coordinacién si el caso lo requiere.

* La mejora continua es un factor importante en el control del programa. Las estadisticas
de seguimiento de egresados de dicho programa remedial, refieren un 70% de alumnos
que se incorporan al siguiente semestre como “alumnos regulares” y un 60% que logra

terminar la carrera.
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*  Serequiere mayor participacién e integraciéon de directores, coordinadores y tutores de
carrera con el Programa Remedial, con el fin de favorecer una mayor sinergia en bene-
ficio de los alumnos que participan en éste.

Un aspecto muy importante de resaltar tiene que ver con el autoinforme elaborado por la au-
tora de este trabajo. Desde mi punto de vista y después de estar varios afios impartiendo cla-

ses en el mddulo I del Programa Remedial considero lo siguiente:
Fortalezas

*  Esun programa de apoyo y acompafiamiento.

*  Refuerza estructura y organizacién en el alumno.

*  Permite conocer su proceso de aprendizaje, y en algunos casos promueve su autorregu-
lacién y autosuficiencia.

*  Los objetivos son congruentes con los contenidos.

*  Los contenidos refuerzan habilidades de aprendizaje.

*  Los contenidos son tedrico-pricticos.

e Las estrategias y recursos didédcticos apoyan de manera general a las habilidades acadé-
micas y hdbitos de estudio.

*  Se promueve la evaluacién formativa durante el curso, ya que en cada temdtica se imple-

menta la parte prictica verificando si el estudiante adquirié el conocimiento.
Areas de oportunidad

*  Es necesario identificar los diferentes perfiles y problemdticas de los alumnos al ingre-
sar, para un mejor apoyo y seguimiento.

*  Se sugiere la clasificacién de los alumnos al ingresar en cuanto a las diferentes carreras a
las que pertenecen. Para detectar por dreas académicas sus necesidades.

*  El programa estd alineado al modelo curricular por objetivos, se sugiere cambios al mo-
delo por competencias.

*  Serfa importante adecuar la secuencia de los objetivos especificos con las habilidades del
pensamiento que se promoverdn de manera progresiva.

* El programa se encuentra saturado de contenidos para el tiempo asignado. Se sugiere
ampliar el tiempo del mismo.

*  Conviene concentrar el programa en el desarrollo de tres o cuatro habilidades académi-
cas. Se sugiere agregar contenidos transversales al programa para promover el aprendiza-
je significativo y auténomo del estudiante.

*  Sesugiere que las estrategias que estdn en funcién de contenidos tedricos sean mds di-

ndmicas.
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*  Personalizar mds las estrategias, a partir del conocimiento de los distintos estilos de
aprendizaje de los estudiantes.

e Lavariedad en las estrategias refuerzan el conocimiento, sin embargo es mejor aplicar
menos y asi lograr su dominio.

*  Se dejan de aplicar recursos diddcticos que ofrecen habilidades tecnoldgicas en el alumno.

* Las presentaciones en PowerPoint son un recurso pasivo, que promueven memoria,
atencién y concentracién; sin embargo se requieren mds estrategias activas que generen
interaccién con el alumno.

*  Verificar en qué medida las metodologfas y la evaluacién puedan estar mds orientadas a
promover el aprendizaje de las técnicas, habilidades y habitos de estudio necesarios para
que el alumno pueda tener un adecuado desempefno académico en las asignaturas de su

licenciatura, en particular en aquellas en las que mds trabajo le cuesta aprender.

En cuanto a los resultados de la encuesta de opinidn aplicada a los estudiantes del Progra-
ma Remedial, se advierte lo siguiente:
Antes del ingreso al programa se concluye que:

*  Laexpectativa que tiene el alumno con respecto al programa se atribuye principalmente
a la solucién de una problemadtica y desarrollo personal (68%), mds que a la académica
(32%). Esto se debe a que el alumno en un primer momento no tiene claro cudl fue el
problema académico por el que ingresé a dicho programa; sin embargo se siente preo-
cupado con respecto a su conducta en general y a lo que le estd pasando.

*  Las razones para estar en el programa son atribuidas en su mayoria a razones personales
(56.51%). En segundo lugar, a la falta de habilidades académicas (34.78) y en tercero, a
razones administrativas (8.69). Esto nos lleva a concluir que el alumno sigue consideran-
do que su desorganizacién interna es la principal causa que lo ha orillado a estar en dicho
programa. Entendiendo a la “desorganizacién interna” como aquella falta de organizacién
en su tiempo, problemdticas personales, malos habitos y habilidades académicas olvidadas,
que finalmente involucra al drea académica, sin embargo el alumno no logra percibirlo asi.

*  Laayuda esperada por el alumno para superar las problemdticas se inclina més a su de-
sarrollo personal con el 68%, y en segundo lugar al drea académica con el 31.38%. Esto
nos lleva a concluir que el alumno percibe que llega al programa con muchos mds pro-
blemas de indole personal, que académicos. Sin embargo, nos queda claro que la pro-
blemadtica personal lleva al alumno a incidir en una serie de faltas académicas por las que
finalmente ingresa a dicho programa.

Al término del programa se concluye que:

* Laopinién general del alumno con respecto a la formacién integral que recibe del pro-

grama la atribuye al desarrollo personal en un 82.75% y a aspectos académicos en un
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17.24%. Por lo anterior, se puede constatar que el alumno se siente mds motivado al ter-
minar satisfactoriamente el programa. Descubre y se da cuenta que tiene las posibilida-
des para continuar adelante. El espacio que le da el programa le ayuda a reflexionar so-
bre su actuacién como estudiante universitario, le ayuda a conocerse a si mismo y a

madurar.

* La ayuda que recibe el alumno con respecto a su problemdtica académica es percibida
por éste de la siguiente forma: el programa promueve las habilidades de aprender a
aprender en un (66.66%) y en hdbitos de estudio con un (33.33%). Aqui{ destaca una
mayor conciencia en el alumno con respecto a su aprendizaje y la importancia que éste
debe tener en su trayectoria académica. Con respecto a los hibitos de estudio, se con-
centra en la importancia que tiene principalmente la “responsabilidad”.

e El alumno percibe la ayuda en su formacién integral de la siguiente forma: en el desa-
rrollo personal (92%) y en aspectos psicoldgicos (7.69%). Se puede concluir que la
aportacién final que le ofrece este programa al alumno es de gran ayuda para cambios

personales que requiere llevar a cabo.

Se concluye que el programa ofrece al alumno un espacio que le permite darse cuenta de lo
que estaba desaprovechando. Es importante, advertir, por otra parte, que existe un curricu-
lum oculto que permea a todo el programa, ya que ademds de los contenidos que se ofrecen
de manera formal existe un contenido que no es explicito y que ayuda al alumno a entrar en
una conciencia y reflexién de su actuacién como universitario, por el simple hecho de ser
candidato al programa. Su actitud va cambiando a lo largo del curso y lo lleva a darse cuen-
ta de las posibilidades que tiene para poder transformar esta situacién.

Como pudo observarse en los resultados de la encuesta, la percepcién del alumno se in-
clina mds por el apoyo de este programa en su desarrollo personal, que en el académico. Sin
embargo existe una linea muy tenue entre estas dos dimensiones, ya que el concepto de “de-
sarrollo personal” definido en esta encuesta, involucra muchos mds elementos que sélo el
desarrollo académico. En algunas ocasiones dentro de la encuesta se percibe c6mo el alumno
se puede confundir con algunos de estos conceptos, mencionando que dentro de su desarro-
llo personal algunas de las deficiencias tienen que ver con sus hébitos de estudio. Pero al fi-
nal, los resultados refieren una mayor relevancia a que tanto la expectativa que tiene ante el
programa como los resultados al término del mismo apuntan a un desarrollo mds integral
que le ofrece el programa. De nuevo se aprecia bajo estos resultados, cémo existen conteni-
dos que no estdn plasmados en ningtn papel, pero si estdn presentes en el transcurrir del pro-
grama ¢ influyen en el comportamiento del alumno.

Por tanto, se concluye lo siguiente:

* Laevaluacién de 360° que se llevé a cabo en este proyecto, permitié generar un informe

mds completo, que contempla diferentes dngulos y puntos de vista: tanto de agentes ex-
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ternos al programa (especialistas en diddctica y en psicologia educativa), como de los
propios actores del mismo (los maestros, los coordinadores y los propios estudiantes).
De esta forma, el resultado de la evaluacidn, ofrece una versién y visién mds completa
de la realidad.

* La evaluacién interna del programa, consideré la perspectiva de los docentes que inter-
vienen en el mismo (debido a la importante labor que éstos realizan y porque son ellos
quienes tienen mayor conocimiento de la realidad del alumno y del contexto institucio-
nal), asi como la de los estudiantes (por ser los destinatarios y actores principales).Por
otro lado, la visién externa hecha por los especialistas, enriquecié la evaluacién realizada
con nuevos puntos de vista y propuestas académicas distintas acerca de lo que se venia
trabajando, pero también “mds arriesgadas”, al no conocer a profundidad a este tipo de
estudiantes.

*  Considero importante poder resignificar el propésito y valor que tiene este Programa
Remedial, ya que es percibido por gran parte de la comunidad educativa tanto por los
profesores de las escuelas, los propios estudiantes que estdn dentro y fuera del programa,
como un “programa de fracasados” al cual, en algunas ocasiones le han llegado a llamar
“Teletén”. Con base en lo anterior, considero que hay que darle un nuevo sentido a este
programa y dar una oportunidad a estos estudiantes para poder desarrollar estas habili-
dades con el fin de facilitar sus procesos de aprendizaje y por otro lado, ayudarlos a ma-
durar, ya que uno de los principales problemas de los estudiantes que llegan al programa
tiene que ver con su madurez, con la definicién de su proyecto de vida, claridad en sus
prioridades, capacidad de formar el cardcter, de tener autocontrol, metas, y estrategias
para alcanzarlas, con el fin de superarse y ser mejores personas, mejores estudiantes y el
dia de mafana mejores profesionistas.

*  De acuerdo con Cervera, Medina, Picazo y Sil (2009), reprobar en los estudios, de nin-
guna manera significa un fracaso total en la formacién académica y mucho menos haber
fracasado en la vida, como tampoco obtener las mejores calificaciones son garantia del
éxito profesional o personal.

*  Debemos fomentar en nuestros alumnos que forman parte de este programa que los ni-
veles de reprobacidn, la desercién escolar y el rezago educativo tienen solucién y es ne-
cesario enfrentarlos para darles una solucién y seguir adelante.

*  Una educacidn sana debe procurar lograr el desarrollo de nuestras capacidades y habi-
lidades para el bien de los demds; y de la misma manera busca atender todas las proble-
madticas que se presenten en la trayectoria académica de los estudiantes en cualquier ni-
vel educativo.

* Laexistencia de este tipo de programa me parece sumamente valiosa ya que le presen-
ta al alumno una alternativa en donde pueda detenerse un momento, cuestionarse y re-
flexionar en cuanto a las metas y objetivos que desea alcanzar a lo largo de su vida pro-
fesional; y de qué manera le serd posible corregir aquellos hdbitos de estudio mal
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adquiridos a lo largo de su vida escolar. Es fundamental que el alumno se haga conscien-
te de los procesos cognitivos que posee y guiarlo para poder hacer el mejor uso de sus
capacidades aplicadas a su proceso de aprendizaje.

* La principal intencién de la elaboracién de este trabajo ha sido una inquietud que me
llevé a cuestionarme si lo que le estamos ofreciendo al alumno en este programa es lo
mds pertinente, y de qué manera podemos mejorar.

*  El curriculo vivido tiene un gran peso en este programa, ya que una cosa es lo que estd
en un programa formal, y otra a lo que te enfrentas en la operacién diaria del programa.
La realidad del perfil de estos alumnos es compleja, por lo que hay que tener la capaci-
dad de ir ajustando el programa en el devenir cotidiano.

*  Sugiero se puedan seguir evaluando los demds médulos que integran a este programa. Y
que programas similares de otras universidades se sometan a evaluacién para ir respon-

diendo a las necesidades de estos estudiantes.
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La responsabilidad social universitaria: una propuesta para
construir los dmbitos que la integran

El concepto de Responsabilidad Social Universitaria (RsU) es muy reciente y tiene sus orige-
nes en la teoria de la Responsabilidad Social Empresarial (RsE), puesto que, al igual que las
empresas, las Instituciones de Educacién Superior no han podido permanecer ajenas a la co-
rriente mundial del establecimiento de relaciones positivas y sustentables con la sociedad y
con el medio ambiente, de manera que han comenzado a desarrollar diversas acciones e ini-
ciativas dentro de sus instituciones, considerdindose no solamente como formadoras de ciu-
dadanos socialmente responsables, sino de manera fundamental, como organizaciones social-
mente responsables.

Sin embargo, y pese a los importantes avances en este sector educativo, dentro del con-
texto de las universidades, todavia es muy frecuente confundir a la Responsabilidad Social
con términos tales como accidn social o compromiso social. Y si bien, estos conceptos forman
parte de la Responsabilidad Social Universitaria, estin muy lejos de definirla en su totali-
dad.

Es por ello que, dada la escasa informacién cientifica o académica que existe en relacion
con la Responsabilidad Social Universitaria por tratarse de un tema que -dado su reciente
origen-, se encuentra en constante revision, la presente tesis doctoral tuvo como objetivo ge-
neral: Proponer dmbitos de la Responsabilidad Social que podrian asumir las universidades para
ser consideradas ética y socialmente responsables, mediante un estudio cualitativo, que les permita
identificar, seleccionar, orientar, asi como aplicar sus acciones e iniciativas en el campo de la Res-
ponsabilidad Social.

A partir de este objetivo, se plantearon las siguientes preguntas de Investigacién:

1. De acuerdo con los lineamientos teéricos de la Responsabilidad Social, ;cudles dmbitos
podrian integrarse para que una universidad sea considerada ética y socialmente res-
ponsable?

Tesis para obtener el grado de Doctora en Liderazgo y Direccién de Instituciones de Educacién Superior, presen-
tada en la Facultad de Educacién en la Universidad Andhuac, agosto de 2013. Director de tesis: Dr. Julio H. Pi-
mienta Prieto.
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2. ;Cudles serfan los dmbitos que emergen al contrastar los estudios teéricos con la infor-
macién obtenida desde un enfoque cualitativo a través de las entrevistas en profundidad
y las sesiones de grupo?

Método

Considerando que la Responsabilidad Social Universitaria es un campo todavia en construc-
cién, se establecié la necesidad de ser flexibles en la investigacién, darle prioridad a la exten-
sién del conocimiento mds que a su representatividad o cuantificacién, lo cual coincidia en
mayor grado con el espiritu de la perspectiva cualitativa, ya que sélo este tipo de investiga-
cién permite la flexibilidad y profundidad que se requiere cuando es preciso enfrentarse a la
posibilidad de hallazgos completamente inesperados o diversos, siendo por tanto, una inves-
tigacién de naturaleza exploratoria.

De acuerdo con el objetivo y el planteamiento de las interrogantes de esta investigacién,
se realizaron entrevistas en profundidad y sesiones de grupo (focus groups), técnicas de inves-
tigacién derivadas de este enfoque cualitativo, mediante el cual se pretendia determinar el
significado, las caracteristicas y los dmbitos de la Responsabilidad Social Universitaria, tanto
desde el campo de intervencién de las universidades, como de la experiencia del sector em-
presarial. Para obtener esta informacidn, se considerd la participaciéon de las siguientes au-

diencias, las cuales fueron seleccionadas por su gran capacidad informativa sobre el tema:

*  Especialistas en Responsabilidad Social Empresarial.
*  Lideres en Responsabilidad Social de Instituciones privadas de Educacién Superior.
*  Grupos de interés o stakeholders de las universidades.

Con base en lo anterior, se aplicé la perspectiva cualitativa de investigacién, basada en el es-
quema metodolégico propuesto por Martinez Miguélez (2006), que incluyé los procesos de

categorizacion, estructuracion, contrastacion y teorizacion.
Resultados y discusién

La presente investigacién permiti6 realizar un andlisis actual del estado del arte de la Respon-
sabilidad Social Universitaria, identificando sus dmbitos, con base en los planteamientos ted-
ricos existentes, comprobando que se trata de un tema de reciente origen y en el cual existen
muchas aristas por comprender. Asimismo, con base en estos antecedentes tedricos y la in-
formacién derivada de las técnicas de entrevista y de focus groups, fue posible constatar que
los 4mbitos de la Responsabilidad Social Universitaria se encuentran directamente relaciona-
dos con las funciones sustantivas de las Instituciones de Educacién Superior: la docencia, la

investigacién y la extensidn.
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Este estudio también permitié comprender que, desde el enfoque de la Responsabili-
dad Social Universitaria, se puede incluir una cuarta funcién: la gestién, considerdndola
desde una perspectiva organizacional, a través de la cual se da cabida a los 4mbitos utiliza-
dos comtnmente por el sector empresarial y que pueden ser aplicados también en las uni-
versidades.

De esta forma, como resultado de la presente investigacién doctoral, se desarrolla la sec-
cién denominada Contribucién a la Teoria y Prdctica de la Responsabilidad Social Universita-
ria, la cual se constituye en el elemento esencial de esta tesis, ya que expone un fundamento
tedrico que ayuda a comprender el significado y trascendencia de la Responsabilidad Social,
la forma en que se aprenden estos principios a través de la vida de todo ser humano, los di-
ferentes tipos de Responsabilidad Social que se pueden definir, asi como el grado de involu-
cramiento de las organizaciones ante este trascendente proceso social.

En segundo lugar, se hace referencia a la Responsabilidad Social Universitaria, que abarca
igualmente, tanto su definicién y caracteristicas, como la descripcién de los grupos de inte-
rés de las universidades, asi como sus beneficios. Un aspecto relevante planteado en este tra-
bajo, se refiere a la comparacién y distincion realizada entre los 4mbitos de la Responsabili-
dad Social Empresarial y la Responsabilidad Social Universitaria, para finalmente proponer
los dmbitos que deben corresponder a las universidades para ser consideradas socialmente
responsables, describiendo cada una de las temdticas que se incluyen en dichos 4dmbitos.

A continuacidn se presentan las funciones sustantivas de las Universidades y los dmbitos

que corresponden a cada una de ellas.
*  Formacién:
*  Formacién integral de ciudadanos y profesionistas socialmente responsables.
*  Programas de formacién, capacitacidn y actualizacién en Responsabilidad Social y
Sustentabilidad.

* Investigacién y difusién del conocimiento:

* Investigacion.

* Difusién del conocimiento.
e  Extensidn:

* Compromiso con la comunidad.
* Vinculacién con los diferentes sectores de la sociedad.
e Educacién continua.

¢ Difusién cultural.
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e Gestién organizacional:

e Etica y gobernabilidad.

* Capital humano y calidad de vida institucional.

¢ Cuidado y preservacién del medio ambiente.

* Mercadotecnia responsable.

* Comunicacién y difusién de la Responsabilidad Social Universitaria.

El planteamiento de estos dmbitos y su dindmica se refleja en un sencillo esquema, que
muestra la interrelacién entre las tres funciones sustantivas de toda Universidad: la docencia,
definida en este estudio como formacidn, la investigacion y la extensién, distinguiendo en el
centro a los stakeholders, en torno a los cuales se organizan todas sus actividades y los 4mbi-
tos de la Responsabilidad Social Universitaria, dentro de un contexto mds amplio en donde
se llevan a cabo las funciones de gestion relacionadas con la operacién interna y externa de
la institucién.

FIGURA 1. DINAMICA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y SUS AMBITOS DE ACCION
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En el presente estudio se propone también la forma de implementar un Programa Integral de
Responsabilidad Social Universitaria, en el que participen activamente los principales repre-
sentantes de cada uno de los grupos de interés de las universidades, para identificar, seleccio-
nar, orientar, asi como aplicar y evaluar las diferentes acciones e iniciativas en el campo de la
Responsabilidad Social.

Finalmente, se presentan los hallazgos y aportaciones relevantes de la investigacién, en
donde se describen las propuestas mds significativas que han surgido como resultado del es-
tudio, tanto en el campo de la Responsabilidad Social como de la Responsabilidad Social
Universitaria.

En términos generales, se constaté que los Especialistas en Responsabilidad Social Em-
presarial conocen y dominan el tema especifico de la empresa y que existe un acuerdo acep-
tado en los dmbitos de accién de estas organizaciones, aunque puedan estar clasificados de
diferentes formas. A pesar de que no hay una definicién tnica de la Responsabilidad Social
Empresarial, los conceptos bdsicos y sus caracteristicas generales se encuentran bien difundi-
das y comprendidas en el sector y entre los Especialistas.

Sin embargo, se comprobé que -atn entre los lideres de las Instituciones de Educacion
Superior-, la Responsabilidad Social Universitaria no es un término conocido de manera ge-
neralizada, al no existir consenso en su definicién, puesto que se trata de un tema de recien-
te comprension y aplicacién en las universidades. En este sentido, se confirmé la tendencia
de asociar las actividades de Responsabilidad Social de las universidades a las involucradas
con la accién social y el compromiso social de sus estudiantes, acotando su aplicacién a las
actividades de extension o proyeccidn social y, por tanto, otorgando menor importancia a las
directamente relacionadas con la formacién, la investigacion y la gestién organizacional,
siendo pocas las universidades que consideran a la Responsabilidad Social desde un punto de
vista integral o de su gestién como organizaciones con los consiguientes impactos tanto posi-
tivos como negativos que generan en la sociedad.

Es importante comprender que involucrarse seriamente con la Responsabilidad Social
Universitaria significa comprometerse con la ética, y que ello implica un proceso de autorre-
flexién, autoaprendizaje y mejora continua, tanto a nivel personal como institucional.

De ahi la importancia de que los Lideres de las Instituciones de Educacién Superior conoz-
can los principios fundamentales de la Responsabilidad Social Universitaria, para que sean ca-
paces de difundir este nuevo enfoque ¢ involucrar a toda su comunidad universitaria en las di-
versas actividades de Responsabilidad Social, de manera que se integre a la cultura
organizacional y que esté presente en la misién, visién y valores institucionales. Es por ello que
el liderazgo de las principales autoridades institucionales y directivos se vuelve un factor funda-
mental para garantizar el éxito de un programa integral de Responsabilidad Social Universita-
ria, pues no hay que olvidar que la Responsabilidad Social es un valor que se aprende y refuer-
za a lo largo de la vida del ser humano, y que puede llegar a integrarse en la conducta del

hombre como una competencia a ser desarrollada por las Instituciones de Educacién Superior.
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El proceso de acreditacion ante el cacer. Un estudio de las
visiones de los responsables

Esta investigacién doctoral tiene como propésito identificar, analizar y sintetizar las expe-
riencias, concepciones, posturas y visiones de quienes han experimentado el proceso de acre-
ditacién del Consejo de Acreditacién de la Ensefianza de la Ingenierfa (cacer), el organismo
acreditador que mds programas de ingenierfa ha acreditado en México.

Con el fin de promover la mejora de la calidad de los programas de estudio de las Insti-
tuciones de Educacién Superior (1Es) a través de procesos de acreditacién, se creé el Consejo
para la Acreditacién de la Educacién Superior A. C. (CoPAES), que es la instancia reconocida
por el Gobierno Federal para otorgar el reconocimiento a los organismos acreditadores de los
programas académicos, quienes a su vez son responsables de conducir una evaluacién con el
fin de acreditar o no a los programas académicos de las 1Es. Atendiendo al ndmero de pro-
gramas acreditados y con mayor tiempo desde su fundacion, el CACEI es el organismo acre-
ditador mds importante de programas de ingenierfa en México.

El trabajo de acreditacién del cacer impacta en la calidad de los programas académicos de
ingenierfa en México y surge la necesidad de conocer el alcance de esto debido a la importan-
cia que tiene la profesion en la era del conocimiento, sobre todo cuando “en algunos lugares
la acreditacién lleva al cierre de programas, mientras que en otros se acreditan a todos los pro-
gramas que solicitaron la evaluacién, aparentemente sin problemas” (De Vries, 2007, p 12).

Objetivos de la investigacion

Considerando lo anterior, los objetivos fundamentales que se plantea esta investigacién son
los siguientes:

*  Identificar las posturas de los entrevistados acerca del proceso de acreditacion.
*  Identificar las posturas de los entrevistados acerca de la relacidn existente entre la acre-
ditacién de una carrera y la calidad de la educacién.

*  Identificar los beneficios de la acreditacién para las carreras.

Tesis para obtener el grado de Doctor en Liderazgo y Direccién de Instituciones de Educacién Superior, presenta-
da en la Facultad de Educacién en la Universidad Andhuac, marzo de 2013. Directora de tesis: Dra. Amelia Rebe-
ca de los Santos Quintanilla.
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* Identificar el grado de satisfaccién con respecto al proceso de acreditacién del

CACEL
Método

La investigacién tiene un enfoque cualitativo y es de naturaleza exploratoria de acuerdo con
Herndndez R., Ferndndez C. y Baptista P. (20006).

Para esta investigacién se entrevisté a 31 personas. Las entrevistas ocurrieron entre el 17
de enero de 2009 y el 4 de febrero de 2010. El niimero de personas entrevistadas, atendien-

do a las funciones antes senaladas, fueron:

*  Seis presidentes de organismos acreditadores.

*  Scis directivos de Instituciones de Educacién Superior.

*  Cuatro responsables o coordinadores de los procesos de acreditacién ante el cackr, den-
tro de las Instituciones de Educacién Superior.

*  Seis evaluadores del cacker.

*  Seis académicos de Instituciones de Educacién Superior.

*  Tres directivos de Recursos Humanos de empresas que contratan ingenieros.

Los entrevistados se seleccionaron de manera intencionada, utilizando la técnica de la entre-
vista estructurada. Las entrevistas fueron audiograbadas en cinta y transcritas para su an4li-
sis. Cada entrevista se efectud en el lugar y hora acordados. La guia de preguntas fue distinta
para cada grupo de personas.

Se eligieron grupos variados de personas para estudiar diversas perspectivas del caso estudiado.

Entre las estrategias que se utilizaron para mejorar la validez de la investigacidn estdn: un
nimero significativo y variado de personas, lo que permitié comparar y contrastar datos; te-
ner datos registrados de manera mecdnica; usar el lenguaje del participante a través de citas

directas, asi como el recuento de repeticiones.
Resultados y discusién

En México la acreditacién surge para mejorar la calidad de la educacién superior, y fue es-
timulado por la globalizacién y los tratados de libre comercio.

El proceso de aceptacién de la acreditacién ha sido por etapas y con matices, iniciando
con respuestas nada positivas, ya que se percibia punitivo y se argumentaba la autonomia
universitaria.

Actualmente el proceso ha sido aceptado por las 1Es, bdsicamente por los beneficios eco-
ndémicos, la mercadotecnia académica que se puede desprender de ello y por la presencia y

reconocimiento que trae consigo.
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Se reconoci6 en el estudio que las 1ES son autocomplacientes y generalmente no buscan
hacer cosas diferentes en cuanto a la formacién de los estudiantes, ademds de que algunas de
ellas no tienen un solo programa acreditado.

El proceso de acreditacién ha servido para reconocer en dénde estdn las 4reas de oportu-
nidad y enfocar la utilizacién de los recursos.

Se derivé del estudio que los indicadores usados por el CACEI son muy extensos. Ademds
se detectd orgullo de los evaluadores del cacEr por pertenecer a ese grupo, aunque recono-
cen que requieren capacitacién y actualizacién. Se sefialé que se deben vigilar mds las carac-
teristicas de los programas y su flexibilidad, para examinar si los planes académicos realmen-
te se requieten en el pais; ademds de revisar los perfiles intermedios que se estdn formando y
reconocer la problemdtica de los alumnos.

En opinién de los entrevistados existe una relacidn positiva entre la acreditacién de una
carreray la buena calidad de la educacién que se imparte en ella, bdsicamente debido a que
la acreditacién tiene como marco la calidad y revisa puntos relacionados con la calidad de la
educacién. Sin embargo, también existen indicadores de éxito o de ineficiencia del programa
que la acreditacién no revisa, como la actitud del estudiante o la del profesor.

La acreditacién de la carrera es como una garantia de calidad de un programa de estudios,
no de la educacién, ya que se pueden cubrir los estdndares de los indicadores y los alumnos
no tener las habilidades y competencias esperadas.

Entre los beneficios que reciben los estudiantes debido a la acreditacién destacan: se les
asegura el cumplimiento de estdndares, la posibilidad de tener acceso a mejores instalaciones
y consumibles, tener becas que permiten movilidad o bien financiarles las impresiones de sus
tesis, asi como tener mds atencion de los profesores y mayor atencidén a la eficiencia terminal.

Entre los beneficios que ha propiciado la acreditacién para las 1Es destacan: la integra-
cién de equipos de trabajo, tener sistematizada su informacidn, formar parte de redes acadé-
micas, asi como recibir y mandar estudiantes a otras IEs.

Se detecté que la satisfaccién de las 1Es con el proceso del cacer es buena y que el proce-
so se percibe positivo, complejo y laborioso. Ademds, el proceso puede variar desde ser “sua-
ve” hasta ser “muy estricto”, ademds de ello, las preguntas son objetivas, con pardmetros mi-
nimos que cumplir, y si no se cumplen tres o més de ellos de un total de 26 la carrera no se
acredita.

Por otro lado, todos los evaluadores entrevistados habian tenido al menos una experien-
cia de no acreditacién, lo cual se asocia a una cierta exigencia en el proceso de acreditacién.

Se pudo reconocer que los evaluadores disponen de poco tiempo para realizar la evalua-
cidn, lo que les impide tener una buena idea del programa evaluado y pueden ser poco ob-
jetivos al tener como referencia su propia institucién y no los indicadores del cackr.

Se reconocié que la actualizacién del personal académico y el idioma extranjero, entre
otros aspectos, podrian ser consideradas como requisitos indispensables para el cackr, ya que

ambos son importantes en la era del conocimiento.
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Aungque no se reconocié un patrén tnico por el cual un programa no se acredita, si se pu-
do detectar que algunos de los elementos donde existen dreas de oportunidad son: personal
académico, debido a falta de profesores de planta; infraestructura, como es la biblioteca; los
planes de estudio y la investigacién.

Se indicé que se debe vigilar que los organismos acreditadores realicen el proceso con ri-
gor, para no perder credibilidad.

Los presidentes de los organismos acreditadores indicaron que entre 80 y 100% de las
carreras evaluadas son acreditadas. Los que reportaron 100% fue porque estaban iniciando
como organismos o porque tienen procesos previos de diagndstico que permite a las 1ES re-
tirarse.

Se sefialé que se desea una reforma para que sea la sociedad civil, sin presencia del gobier-
no, la que otorgue la acreditacién. Posiblemente mejoraria la confiabilidad.

Se considera que debe existir mds tiempo para efectuar la evaluacién y tener seguimien-
to de egresados para retroalimentar el proceso, ademds de dirigir la acreditacion a evaluar
competencias.

Por lo que se refiere al 4mbito laboral, atin no se reconoce qué es la acreditacién. Asi, en
el campo laboral atn no hay ventaja evidente para el recién graduado que proviene de un
programa acreditado.

Se reconoci6 que hay poca vinculacién de las 1Es con el mundo laboral, lo que dificulta
el acceso de los graduados al mismo y que los recién egresados tienen poca inteligencia emo-
cional y requieren desarrollar la tolerancia a la frustracién.

Las 1Es deben reconocer que no se trata de cumplir indicadores, sino de mejorar la cali-
dad y de tener procesos de cambio permanentes dentro de ellas.

La evaluacién de los programas debe servir también para mejorar el aprendizaje del estu-
diante y se deben hacer esfuerzos dirigidos a ello.

La calidad de la educacién no es un fin en s{ mismo, es un camino que se cristaliza con
las actitudes proactivas de todos los implicados y deben cuidarse.

Un gran reto dentro de las 1Es consiste en vencer las inercias internas y poner mds aten-
cién al compromiso y esfuerzo del estudiante, para lo cual hay que tener mds presente sus
necesidades. En este sentido el liderazgo de los directores es fundamental para realizar los
cambios y vencer las inercias presentes en las IES como lo sefialan Shanajan y Gerber (2004).

Es fundamental tener planes estratégicos a largo plazo del tipo de ingeniero y persona que
se quiera formar, identificando las habilidades, valores, conocimientos y competencias que se
requieren en él.

Es prioritario que la evaluacién de los programas sea mds profunda, dando mds tiempo a
los evaluadores, ademds de ello, se debe dar mayor capacitacién a los evaluadores ya que su
funcién de retroalimentacién a las 1Es es vital.

Convendria que el sistema de acreditacién se dirija a uno basado en competencias, po-

niendo mayor atencién alos actores y también a los resultados.
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Se reconocié que en el futuro la acreditacién cuidard que el modelo educativo de cada
institucién se implemente y evaluard que la relacién alumno-profesor sea como se afirma que
se establece. Ademds, evaluard la coherencia de sus valores, conocimientos, habilidades y

competencias con las establecidas en el perfil del egresado.
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Liderazgo académico y transformacional de Eusebio
Divalos Hurtado

El propésito de esta investigacién doctoral es evidenciar la trascendencia del liderazgo acadé-
mico y transformacional de Eusebio Ddvalos Hurtado como el primer antropdlogo fisico
graduado en México y sujeto fundamental en la profesionalizacién de la antropologia y su
rol en el rescate del patrimonio cultural mexicano, a través de la creacién de museos y la pre-
servacién de sitios histdricos y arqueoldgicos, asi como, la trascendencia del liderazgo acadé-
mico para favorecer la investigacién, la docencia y la gestién de alta calidad, bajo pardmetros
nacionales e internacionales al plantear un enfoque que permite analizar en el campo de la
educacidn, la realidad de la comunicacién persuasiva para compartir una visién y la conse-
cucién de las metas institucionales.

Eusebio Ddvalos Hurtado nacié en la ciudad de México en 1909, donde se gradué como
Médico Homedpata Cirujano y Partero en la Escuela Nacional de Ciencias Bioldgicas del
Instituto Politécnico Nacional (ser-1PN) en donde se desempenné como docente y directivo.
Posteriormente, estudié en la Escuela Nacional de Antropologia (SEP-ENAH), convirtiéndose
en el primer profesional graduado en Antropologia Fisica en México, consiguiendo con ello
el grado de Maestro en Antropologia por la Universidad Nacional Auténoma de México. Es-
tudi6é como becario en el Instituto de Etnologia en Paris, Francia (1944-1945). Ya como Se-
cretario de la Escuela Nacional de Antropologia, realizé investigaciones de campo en la Zo-
na Triqui de Oaxaca (1941), Tantoyuca, Hidalgo (1947), y en el canén de Juchipila,
Zacatecas (1948). Como Director del antiguo Museo Nacional de Antropologia, mejoré sus
instalaciones museograficas e incrementd el acervo de las colecciones. Impulsé la instalacion
de nuevos museos, como el Nacional de Antropologfa, el Nacional de las Culturas en la ciu-
dad de México; el Nacional del Virreinato en Tepotzotldn y de Prehistoria en Tepexpan, Es-
tado de México; el Arqueoldgico de Mérida, Yucatdn; el de la Cultura Huasteca en Ciudad
Madero, Tamaulipas; el de la Alhdndiga de Granaditas, Guanajuato; el de Pdtzcuaro, Mi-
choacdn, asi como los de Colima, Chihuahua, Morelia, San Luis Potosi, Tabasco y Veracruz.
Dirigié hasta su muerte, en ¢l afio de 1968, el Instituto Nacional de Antropologia ¢ Historia
(1naH). Publicé numerosos articulos cientificos en la revista Anales del Instituto Nacional de

Tesis para obtener el grado de Doctor en Liderazgo y Direccién de Instituciones de Educacién Superior, presenta-
da en la Facultad de Educacién en la Universidad Andhuac, octubre de 2010. Directora de tesis: Dra. Maria del
Pilar Baptista Lucio.
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Antropologia e Historia; en el Boletin Indigenista; en Cuadernos Americanos; en la Revista de la
Academia Nacional de Cienciasy en la Revista Mexicana de Estudios Antropoldgicos, asi como
en diversas revistas internacionales.

En la gestion de instituciones y organismos nacionales e internacionales, el doctor Euse-
bio Dévalos Hurtado desempend cargos diversos, tales como Presidente de la Comisién de
Monumentos Coloniales de la Reptiblica Mexicana; Vicepresidente del Patronato de las Ar-
tes ¢ Industrias Populares; Miembro del Consejo Técnico del Instituto Nacional Indigenista;
Presidente de la Comisién Nacional Mexicana en el Consejo Internacional de Museos de la
UNEsCO; Miembro del Consejo Nacional Técnico de la Educacién; Miembro del Pleno del
Consejo Nacional Consultivo del Gobierno Mexicano y del Comité de Ciencias Sociales an-
te la uNEsco y Miembro del Comité Asesor del Secretario General de la Organizacién de Es-
tados Americanos.

La presente tesis aborda con temas biogréficos, histdricos y andlisis documental, la trayec-
toria personal de la vida de Eusebio Ddvalos Hurtado desde el dngulo del liderazgo académico
y transformacional, tema abordado por la literatura sobre las instituciones de educacién supe-
rior y accidn central en la formacién de personas, especialmente en el Doctorado “Liderazgo y
Direccién de Instituciones de Educacidn Superior” de la Universidad Andhuac, Alma Mater e
institucién en la cual ha trabajado la autora de esta investigacién por mds de tres décadas.

Los documentos de la unesco (1996, 2000), asi como los del Banco Interamericano de
Desarrollo (2000) y del Banco Mundial (1994) en torno a las oportunidades y desafios de la
educacién superior en el presente milenio, sefialan la importancia del liderazgo académico
para favorecer la investigacidn, la docencia y la gestidn de alta calidad bajo pardmetros inter-
nacionales. Efectivamente, hoy mds que nunca, la educacién superior se encuentra ante in-
numerables dilemas, por lo que se espera del lider académico, la toma de decisiones efectivas
y la transformacidn cientifica y humana de instituciones y de personas.

La presente disertacién doctoral parte de los lineamientos propios de las teorias de lide-
razgo puesto que, existe un cuerpo tedrico vasto y cuyo origen se presenta en el libro £/ lider
carismdtico de Max Weber, publicado en el afio de 1917. Se examinan estas nociones por su
importancia tedrica y después sin pretender una revision exhaustiva, se delinean las princi-
pales tendencias en las teorfas de liderazgo. Posteriormente, se discute como estas teorfas han
hecho su presencia en el campo de la educacién a fin de guiar pricticas exitosas en el campo
de la gestidn de centros educativos (Soria, O. 1993; Arias Lovillo, R., 2005 y Ramsden, P
1998). En este dmbito educativo, los conceptos de Gardner (1998, 2005), Bass (1985, 1990,
1998) y Birnbaum (1998) explican especificamente cémo se procura el liderazgo en la edu-
cacién superior. El concepto liderazgo transformacional, estudiado por Bennet (2003) y
Bass (1998), es introducido por James McGregor Burns en 1978 para denominar un proce-
so donde una o mds personas aumentan los niveles de motivacién y entusiasmo en sus se-
guidores, a través de la persuasion, el ejemplo y la referencia a valores fundamentales.

De esta manera, tanto los conceptos de mentes lideres propuestos por Howard Gardner



Liderazgo académico y transformacional de Eusebio Dévalos Hurtado 197

(2005), como las dimensiones carisma e influencia por los ideales, motivacién inspiradora,
motivacion intelectual y consideracién por las personas, propuestas por la teorfa de Lideraz-
go Transformacional, servirdn de referentes analiticos para aproximarse al Fondo Eusebio Did-
valos Hurtado conformado por diversos documentos personales, articulos académicos, con-

ferencias, discursos, disertaciones, cartas y testimonios orales.
Método

El método biogréfico, en el cual se fundamenta esta tesis doctoral, implica el estudio de do-
cumentos personales, historias, acontecimientos y narraciones que describen momentos cla-
ve de la vida de una persona. El sujeto principal de esta metodologia de investigacién son las
experiencias de vida de la persona misma, plasmada en su obra y las diversas fuentes que per-

mitirdn responder a las siguientes 4reas de indagacidn:

e ;Qué dimensiones de la teorfa de Liderazgo Académico y Transformacional se encuen-
tran en la trayectoria personal, docente, profesional y de investigacién de Eusebio D4-
valos Hurtado para constituirse como un modelo a seguir por las actuales generaciones
de mexicanos?

*  ;Cudles fueron las acciones personales, de docencia, investigacion y gestion institucional
de Eusebio Ddvalos Hurtado que legitimaron a la antropologia en México y en el mun-
do, como una disciplina de trascendencia nacional y que permitieron el rescate del Pa-
trimonio Cultural de México?

Como un primer paso y para responder a estas preguntas de investigacion, se realizé una or-
denacién y clasificacidn de la evidencia documental derivada de la obra de Eusebio Ddvalos
Hurtado durante el periodo 1934-1968. Dicho trabajo constituye en s{ mismo una aporta-
cién, puesto que organiza, clasifica y evalda los documentos que pueden considerarse ya co-
mo el Fondo Eusebio Ddvalos Hurtado. Posteriormente, se contrastaron diversas formas para
estructurar los contenidos analizados con el propésito de encontrar un sentido de conjunto
e integridad de los documentos recopilados.

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo utilizando para el estudio objeto-sujeto de
esta tesis varias técnicas: la biografia, la entrevista y el andlisis documental. Los conceptos de
Liderazgo Académico de Howard Gardner y las dimensiones propuestas por la teorfa Trans-
formacional de Bernard Bass constituyeron las categorias para el andlisis del Fondo Eusebio
Dévalos Hurtado, conformado por documentos personales, articulos académicos, conferen-
cias, discursos, disertaciones, cartas y testimonios de colegas, colaboradores, familiares y

alumnos.

CUADRO 1. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA EL ANALISIS DOCUMENTAL
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Y B v Técnicas cuantita-
, Tradicién Técnica recoleccién . -
Capitulo . . Soporte documental | tivas de andlisis de
cualitativa de datos
datos
Semblanzas escritas
. , or colegas y alumnos
. Biografia b gy
Vida y obra de Histéri de EDH
. istdrica .
Eusebio Davalos Anilisis documental
Hurtado L . Entrevistas a esposa
Historia de vida oposa,
hermanas e hijas de
EDH
Andlisis de con- Grificas de frecuen-
El Experto tenido basado en Bibliografia académica | cias y porcentajes
Académico los postulados de de la autoria de EDH para la representacién
Howard Gardner visual de los datos
Andlisis de con-
. . Notas y cartas de EDH
Liderazgo Trans- L, tenido basado en L.
A Comunicacién . . y otras comunicacio-
formacional las dimensiones de . ,
nes dirigidas a ¢l
Bernard Bass

Esta tesis doctoral tiene un abordaje predominantemente cualitativo y puede considerarse de
metodologfa mixta, cada vez mds empleada en los estudios de ciencias sociales, recuperando
para el estudio objeto-sujeto de esta tesis varias técnicas, tales como la biografia, la entrevista
y el andlisis documental. La tabla muestra de una manera esquemdtica estas estrategias me-
todoldgicas, en ella se indica también la tradicién cualitativa y técnica de recoleccidn de da-
tos expuesta en diversos capitulos de la presente investigacién. Se ha utilizado principalmen-
te la tradicién biografica pero fue de gran utilidad reportar y representar datos cuantitativos
que permiten la representacién gréfica del impacto de la obra de Eusebio Ddvalos Hurtado

a través del tiempo, en diferentes instituciones y paises del mundo.
Resultados y discusién

Tanto la revisién de la literatura presentada en esta tesis, como la clasificacién de los docu-
mentos, del Estudio Documental y de Campo, fueron sustento del andlisis de contenido cu-
yos resultados permiten reconstruir la trayectoria personal y sustentar la tesis del liderazgo
académico y transformacional de Eusebio Dévalos Hurtado. Los resultados se subdividen en
dos apartados:

En el primero, se explora la trayectoria profesional y académica de Eusebio Ddvalos Hur-
tado, presentando sus primeros afos de formacién profesional como médico, antropdlogo ¢
investigador en ambas dreas del saber humano, asi como la influencia que como experto en
Antropologia, alcanzé con su contribucién al conocimiento cientifico, en la formacién de

futuras generaciones de antropélogos y arque6logos mexicanos y en el posicionamiento de la
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Antropologia Fisica a nivel mundial. Su autoridad intelectual se analiza a través de la citacién
de diversos investigadores quienes refieren sus obras como influyentes en su propio pensa-
miento y en su quehacer cientifico.

El andlisis de las aportaciones y de la trascendencia de Eusebio Ddvalos Hurtado como
especialista de la antropologia fisica y de la arqueologia mexicana, se realizé con base en las
ideas de Howard Gardner sobre liderazgo. Las nociones de este especialista son ttiles para
explorar la influencia que como experto tuvo Eusebio Ddvalos Hurtado, ya que el liderazgo
académico se sittia desde la profesién de un campo del conocimiento al que un lider contri-
buye a difundir y a transformar.

Para realizar este andlisis se efectud una busqueda en Google Schoolar, el buscador aca-
démico de Google en Internet entre octubre y noviembre de 2009 sobre las citas referidas a
Eusebio Dévalos Hurtado, obteniendo asi 248 citas que han sido referenciadas en esta tesis
sobre trabajos de Eusebio Ddvalos Hurtado, con el fin de establecer las dimensiones temdti-
cas de la obras que lo citan presentando la regién geogrifica de las publicaciones y ademis,
la dimensién espacial que indica el vinculo con la comunidad académica internacional. Fi-
nalmente, se consideré la dimensién tiempo, expresada en fecha de publicacion de las obras
citadas que da cuenta de la resonancia de sus conceptos y de su liderazgo académico a través
de los afios y mds atin después de su muerte.

Como resultados obtenidos de la bisqueda con el localizador cibernético académico de
Google, se elaboraron diversos cuadros temdticos con informacién sobre: nombre del inves-
tigador, titulo del libro o articulo, lugar de la publicacién (editorial/institucién, ciudad y
pais) y fecha de publicacién. Igualmente, los trabajos de investigacién localizados se relacio-
nan con 4reas o subdisciplinas de la antropologia, de la antropologia fisica y dreas del cono-
cimiento convergentes que pertenecen a la Arqueologia, la Biologia, la Cartografia, la Cerd-
mica, Cosmogonia, Dialectologia, Educacidn, Estatigrafia, Etnologfa, Etnografia, Fisiologfa,
Fonémica, Genética, Historiografia, Lingiiistica, Medicina, Osteopatologfa, Osteopatologia
Prehispdnica, Paleopatologfa, Patologia y Somatometria. Por otro lado, los investigadores
que citan a Eusebio Ddvalos Hurtado, en sus trabajos de investigacidn, desarrollan su labor
académica, desde el afio de 1948, hasta el afio de 2009, en diversos paises como Argentina,
Canad4, Estados Unidos, Espafia, Inglaterra y Francia y desde luego, México, en institucio-
nes como: University of Arizona, University of St. Andrews, University of California, Cam-
bridge University, Harvard University, Yale University, University of Texas, Tulane Universi-
ty; Hispanic American Historical Research; The West American Scientist; Press, New York,
EUA; Research Reports on Ancient Maya Writing; American of Physical Antrhrology So-
ciety; American Antiquity, The West American Scientist; Universidad de Alcald de Herna-
res, Société des Americanistes, Instituto Panamericano de Geograﬁ'a e Historia. De México
se encontraron: Facultad de Medicina e Instituto de Investigaciones Estéticas de la unam;
Fondo de Cultura Econdmica; Instituto de Antropologia e Historia; Sociedad Mexicana de
Antropologia; Archivo General de la Nacién; Escuela Nacional de Antropologfa; Departa-
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mento de Investigaciones Antropoldgicas; Instituto Tamaulipeco de Cultura; Museo Nacio-
nal de Antropologia; Centro INaH-Querétaro e Instituto Mexiquense de Cultura.

En el segundo apartado se manifiesta el liderazgo transformacional ejercido por Eusebio
Dévalos Hurtado a lo largo de su vida personal, académica y profesional, a través de los ras-
gos propuestos en la teorfa de Bass (1985), que bédsicamente perfila un tipo de liderazgo que
apunta al cambio, a la vez que es armonioso y alentador para los demds, ya que los involucra
con confianza y consideracién individual en su misidn, en este caso, el conocimiento de la
propia identidad cultural de todos los mexicanos, demostrando con ello, la contribucién de
Eusebio Ddvalos Hurtado, a un campo especifico de la Antropologia, a través de articulos
originales ¢ innovadores que tienen un impacto en el tiempo y el espacio, enfatizando su la-
bor de gestién para institucionalizar la investigacién antropoldgica a través de un curriculo
apropiado para asegurar la formacién de futuros investigadores. Igualmente se exponen los
logros de Eusebio Dédvalos Hurtado en materia de preservacién del Patrimonio Nacional,
evidenciando c6mo en la consecucién de dichas metas, logra persuadir con su visién a las au-
toridades, a la par que incluye a sus colaboradores con acciones decisivas e inspiradoras,
transformando para siempre la visién que los mexicanos tenemos sobre nosotros mismos y
sobre nuestro pasado prehispdnico y virreinal.

Los datos que se presentan son producto de un andlisis de contenido, el cual se realiz6 sobre
fragmentos de los documentos elaborados tanto por Eusebio Dévalos Hurtado, es decir, de sus li-
bros, articulos para revistas, conferencias, cartas y discursos, como cartas recibidas de otros perso-
najes y semblanzas escritas por colegas. Se trata de documentos representativos de un rasgo especi-
fico perteneciente a alguna de las cuatro dimensiones que conforman el liderazgo transformacional
propuesto por la teorfa de Bass y que se tomaron del Fondo Eusebio Davalos Hurtado:

Dimensién 1. Carisma e influencia hacia los ideales. Instancias narrativas que denotan el

rasgo:

*  Despliega confianza en las propias capacidades.

* Autonomia de pensamiento.

*  Conductas influidas por los ideales.

*  Defiende creencias con conviccién.

*  Claridad al hablar, didlogo y solucidn de problemas.

*  Comunica metas y establece ideales colectivos.
Dimensi6én 2. Motivacién inspiradora. Instancias narrativas que denotan el rasgo:
*  Visién estimulante.

e Deseo de hacer las cosas diferentes.

*  Visién compartida.
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* Inspiray estimula el entusiasmo.
*  Fomenta habilidades de otros.
*  Comunica qué se espera de los demds.

Dimensién 3. Motivacién intelectual. Instancias narrativas que denotan el rasgo:

*  Desafia lo establecido.

*  Estimula a seguidores a elaborar estrategias propias.
*  Dala bienvenida a puntos opuestos.

*  Capacidad de aprendizaje.

*  Complejidad cognoscitiva.

*  Creatividad para innovar.

*  Explora alternativas.
Dimensién 4. Consideracién por las personas. Instancias narrativas que denotan el rasgo:

* Impulsa el crecimiento y desarrollo personal de cada persona.
*  Se convierte en tutor.

*  Demuestra trato personal y considerado.

*  Reconoce la dignidad personal.

e Afianza lazos de comunicacidén.

Logra la colaboracién para conseguir objetivos comunes.

La tarea mds dificil que afronté Eusebio Dévalos Hurtado fue la obtencién de cambios
de mentalidad significativos y duraderos, primero entre el grupo de especialistas en los que
se desenvolvia, después entre diversas autoridades institucionales y finalmente entre grupos
mids amplios, heterogéneos y en su mayoria no instruidos de la nacién mexicana. En este sen-
tido, su aportacién social fue ayudar a sus conciudadanos a determinar su identidad y res-
ponsabilidad social como mexicanos, ayudarlos a pensar y a sentir quiénes eran, de dénde
venfan y hacia dénde se encaminaban. Por ello, el aspecto mds importante que caracterizaba
el liderazgo transformacional de Eusebio Ddvalos Hurtado fue que los relatos del legado his-
térico y grandeza de nuestros antepasados prehispdnicos y coloniales tuvieron sentido no sé-
lo para los integrantes de un grupo reducido de expertos mexicanos, sino para entidades ca-
da vez mayores, incluidos ciudadanos de otros paises y algunos provenientes del viejo
continente. Y todo ello, gracias a una serie de caracteristicas de un liderazgo académico y
transformacional que le permiti6 la articulacién y el enfoque de una visién y misién; crean-
do y manteniendo una imagen positiva en las mentes de sus seguidores; estableciendo expec-
tativas desafiantes para ellos; mostrando confianza y respeto y comportdndose de un modo

que refuerza la visién y la misién de una organizacion, en este caso particular el Instituto Na-
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cional de Antropologia e Historia.

El conocimiento del repertorio de actitudes y conductas propias de este liderazgo, permi-
tird a los investigadores proponer tanto una serie de dimensiones, bajo las cuales puedan de-
terminarse el perfil del liderazgo Académico, como una pedagogia para propiciar el desarro-
llo permanente de las capacidades de liderazgo de los estudiantes, investigadores, docentes y
directivos de Instituciones de Educacidn Superior, con el propésito de crear dreas positivas
de influencia de las futuras generaciones. Por otro lado, es importante reposicionar el papel
del liderazgo en la promocién de la cultura y la educacién en México como elementos fun-
damentales para el progreso cientifico y la creaciéon de instituciones innovadoras. Y en este
contexto, el Programa Doctoral de Liderazgo y Direccién de Instituciones de Educacién Su-
perior que imparte la Universidad Andhuac puede constituirse como una alternativa que
permite la formacién de lideres de accién positiva con una gran capacidad de generacién de
soluciones, de interés de concretar y operar programas de gran envergadura académica y so-
cial comprometidos siempre con las instituciones y con el desarrollo de nuestro pais.

Esta tesis doctoral es congruente con la filosoffa humanista del Doctorado en Liderazgo
y Direccién de Instituciones de Educacién Superior y con los postulados sobre Liderazgo
Académico y Transformacional, los cuales son conceptualizados y percibido como factores
clave en la capacidad institucional para hacer frente al cambio y a la mejora de personas y de
proyectos. Por ello, se entiende al liderazgo como una funcién que puede ser ejercida por
cualquier integrante de diversos grupos humanos, mds que como un conjunto de responsa-
bilidades y actividades de ¢jercicio del poder reservado para unos cuantos.

El concepto de liderazgo académico utilizado hoy en dfa, desde la educacién bdsica hasta
los niveles de la educacién superior, es en muchas instancias un dmbito de accién que ha si-
do bien descrito por los diversos autores, puesto que se encuentra ante innumerables dile-
mas, por lo que se espera que el lider académico tome las decisiones efectivas y las oriente en
la transformacién de instituciones y de personas. Por ello, la trascendencia del Liderazgo
Académico para favorecer la investigacidn, la docencia y la gestién de alta calidad bajo pard-
metros nacionales e internacionales, al plantear un enfoque que permita analizar en el cam-
po de la educacién, la realidad de la comunicacién persuasiva para compartir una visién y la

consecucién de las metas institucionales.
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FeLiPE GONZALEZ SOLANO. UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

Factores clave de la calidad de la educacién superior: caso de
la Universidad Auténoma del Estado de México

El cambio es la Gnica constante en el siglo xx1. En esta situacién de creciente incertidumbre
e intensificacién de la competencia global, a las Instituciones de Educacion Superior (1es) les
corresponde desempenar un papel estratégico en el desarrollo de sus paises y regiones (OCDE,
2012a). Sin embargo para que las 1Es sean realmente factores estratégicos del desarrollo de-
ben ofrecer servicios de calidad, operar con racionalidad y eficiencia, gestionar con transpa-
rencia, rendir cuentas y mantener una visién de largo plazo.

La tendencia dominante en el mundo de la calidad de la educacién superior consiste en
enfocarse a los productos de aprendizaje, porque son el fin tltimo y mds evidente de la cali-
dad de las 1ES. Los productos de aprendizaje, en su significado mds completo, se relacionan
con la formacién integral de los estudiantes: formacidn cognoscitiva (saber), psicomorora (sa-
ber hacer, aptitudes) y afectiva (saber ser, actitudes y valores).

En este nuevo entorno de la calidad de la educacién superior, las 1es deben ser capaces
de demostrar, a través de sus egresados, el logro de los productos de aprendizaje que espera
y requiere el ciudadano, la sociedad y el mundo laboral. Por ello, los objetivos centrales de
esta tesis han sido: identificar los principales predictores de la calidad de los productos de
aprendizaje y de la satisfaccién de los egresados con la formacién profesional que recibieron
en la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), y construir modelos cuantita-
tivos que permitan simular la calidad de los productos de aprendizaje de los egresados y su
satisfaccion con la formacién profesional recibida, en multiples escenarios. Esto con el fin
de identificar acciones institucionales altamente eficaces en términos de: elevar la calidad de
los productos de aprendizaje y la satisfaccién de los egresados con la formacién profesional
recibida; evaluar ex-ante (i.e. “antes de”) la toma de decisiones institucionales; y, demostrar
la viabilidad del uso de modelos cuantitativos en la planeacién de las 1Es y su potencial pa-
ra apoyar una gestién fundamentada en la racionalidad, orden, eficacia, eficiencia y rendi-

cién de cuentas.

Tesis para obtener el grado de Doctor en Liderazgo y Direccién de Instituciones de Educacién Superior, presenta-
da en la Facultad de Educacién en la Universidad Andhuac, Diciembre de 2012. Director de tesis: Dr. Carlos Fé-
lix Garrocho Rangel.
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Método

La tesis se estructura en tres partes, siete capitulos y una seccion de conclusiones finales. La
Parte I se enfoca a la Revisidn de la Literatura e incluye los primeros cuatro capitulos del do-
cumento. En ellos se hace una revisién exhaustiva de los conceptos, ideas y estudios de caso
primordiales para la investigacién, con el propésito de establecer la situacién del conoci-
miento en materia de calidad de la educacién superior. Estos cuatro capitulos constituyen la
plataforma bdsica en la que se fundamenta la tesis.

Los insumos estratégicos sintetizados en los capitulos 1 a 4 permiten enfrentar de mane-
ra informada la segunda parte de la tesis, que es el Diserio Metodoldgico, constituido por el
Capitulo 5, el cual inicia presentando el perfil de la uaAEM que es la 1Es de estudio en esta te-
sis, para luego abordar temas mds técnicos del andlisis estadistico: el tamafo de la muestra de
egresados y su composicién por sexo, edad y carrera; los instrumentos de recoleccién de los
datos, la manera como se aplicaron y algunos aspectos de la capacitacién que se realizd para
llevar a cabo el trabajo de campo. A partir de una revisién exhaustiva de conceptos, ideas y
estudios de caso en materia de calidad de la educacion superior (capitulos 1 a 4), se seleccio-
naron los andlisis y modelos de correlacién y regresién lineal multiple como las herramientas
cuantitativas mds adecuadas para cumplir los objetivos de esta tesis. Se aplicé un cuestiona-
rio exprofeso y se consideraron los resultados del EGEL de una muestra de 360 egresados de
la UAEM para identificar los predictores clave de la calidad entendida como productos del
aprendizaje y de la satisfaccién de los egresados para la muestra general y por sexo.

La Parte III de la tesis se concentra en el Andlisis Empirico e incluye los capitulos 6y 7,
en los cuales se identifican los predictores clave de la calidad como productos del aprendizaje
(medida a partir del desempenio en el EGEL) y la satisfaccién de los egresados de la UAEM (me-
dida con el cuestionario disefiado en el Capitulo 5). Se consideran tres muestras de pobla-
cién: la Muestra General (hombres y mujeres), la Muestra de Hombres y la Muestra de Mu-
jeres, y se construyen tres tipos de modelos, por lo que al final se tienen nueve modelos de
regresién lineal multiple: tres para replicar los productos de aprendizaje medidos como el
Puntaje en el EGEL en escala continua (de 700 a 1,300 puntos); tres con el mismo propésito
pero estimando los productos de aprendizaje en términos del Puntaje en el EGEL por rangos
(utilizando los rangos del CENEVAL); y tres mds, disefiados para reproducir la sasisfaccion de
los egresados con la Formacién Profesional recibida en la vaem (la calidad percibida). Estos
modelos se instrumentan operativamente en el Capitulo 7, el cual cierra el circuito de la in-
vestigacién por medio de la operacién de los modelos, con el fin de simular escenarios para
entender mejor la légica de la generacién de los niveles de calidad objetiva (productos de
aprendizaje) y subjetiva (satisfaccién de los egresados) en la UAEM y asi: identificar acciones
institucionales altamente eficaces para elevar la calidad de los productos de aprendizaje y la
satisfaccién de sus egresados con la formacidn profesional recibida; evaluar ex-anse la toma

de esas decisiones hipotéticas; y, demostrar que es viable, prdctico y util manejar modelos
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cuantitativos en la planeacién y gestidn de las 1Es, en un marco de racionalidad, orden, efi-
cacia, eficiencia y rendicién de cuentas.

Este ejercicio de investigacion es innovador en la UAEM porque se deriva de un trabajo es-
tadistico riguroso que permite el andlisis tanto de informacién dura sobre la calidad de los
productos de aprendizaje medidos por el desempefio en el EGEL, como de informacién cua-
litativa relacionada con la satisfaccién de los egresados, teniendo como principal objetivo de-
rivar prioridades institucionales para la generacién de mejores productos de aprendizaje y

una mejor satisfaccion de los actores principales (los estudiantes).
Resultados y discusién

Esta investigacién devela la importancia estratégica de ciertas variables para el logro de pro-
ductos de Aprendizaje de calidad, entre las que sobresalen: el apoyo econémico familiar, el
promedio final de la licenciatura, contar con beca, el grado de escolaridad del padre, el lap-
so que dejan pasar los estudiantes entre que terminan sus estudios de licenciatura y la pre-
sentacién del EGEL y los afios viviendo en pareja. Se descubrié también que existen varia-
bles que afectan mds la calidad de los productos de aprendizaje segiin el sexo del estudiante
o egresado.

En relacién con la calidad percibida, entendida como la satisfaccion de los egresados con la
formacion profesional recibida en la UAEM, la investigacion demuestra que se asocia especial-
mente con la calidad de los profesores, la calidad general de los espacios académicos, el tiem-
po dedicado a los estudios, la calidad de la infraestructura, el ambiente socio-académico y el
nivel de ingreso familiar. Finalmente se construyeron nueve modelos de correlacién lineal
multdple para simular diversos escenarios de planeacién y se formularon diversas recomen-
daciones agrupadas en tres rubros: de cardcter institucional, de docencia y las enfocadas en
los estudiantes.

Todos estos son hallazgos empiricos de la tesis que constituyen insumos valiosos para el
disefio de politicas institucionales dirigidas a mejorar la calidad de los productos de aprendi-
zaje y elevar la satisfaccién de los estudiantes y egresados con la formacién profesional reci-
bida en la vAEM.

No obstante, una premisa de la tesis es que las acciones deben ser cuidadosamente eva-
luadas antes de ser implementadas. Esta evaluacién ex-ante se puede hacer, de manera limi-
tada pero sistemdtica, con el uso de modelos estadisticos que permitan simular escenarios.
En esta tesis se ilustré la capacidad y las limitaciones de estos modelos como instrumentos
de planeacién y gestién en una IEs publica estatal, como la uAEM. Demostrar la viabilidad de
utilizar herramientas estadisticas para simular escenarios (situaciones) en el proceso de pla-
neacién de 1Es constituye también una aportacién de esta tesis.

Existen multiples definiciones conceptuales de calidad, de acuerdo con las distintas ideo-
logias de quienes las proponen, de las sociedades donde se generan y de los momentos en que
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se conciben. No existe una definicién conceptual tnica, estable y universalmente aceptada
de lo que significa calidad de la educacién superior, y muy probablemente nunca existird. En
este entorno, se distinguen tres alternativas centrales para intentar mejorar la calidad de la
educacidn superior: construir o apoyarse en estructuras tedrico-operativas flexibles capaces de
aceptar diferentes definiciones de calidad; intentar definir la calidad a un nivel de abstraccién
mds alto, que incorpore las diversas concepciones de calidad; y/o concentrarse en los factores
clave que inciden en las variables estratégicas de la calidad, segtin se defina en sociedades, re-
giones, tiempos y situaciones concretas. Estas alternativas no son excluyentes sino comple—
mentarias.

La tesis adopté simultdneamente las tres posiciones. Primero, la principal estructura teé-
rica que articula la investigacion es la de Finnie y Usher (2005), que ha demostrado ser am-
pliamente flexible y acepta diferentes definiciones de lo que significa calidad de la educacién
superior, porque parte, justamente, de la imposibilidad de lograr acuerdos plenos y estables
en el tiempo sobre el significado del concepto. Segundo, se definié la calidad de la educacién
superior a un nivel mds alto, apoydndola en la idea de mransformacion y vinculdndola con los
productos de aprendizaje. Esto genera un “meta concepto” de calidad porque las ideas de
transformacién y productos de aprendizaje implican propésitos fundamentales de la educa-
cién superior: transformar para ampliar las oportunidades de vida de los estudiantes, empo-
derdndolos con sdlidos productos de aprendizaje. Y tercero, la tesis se concentrd en identificar
los factores clave que inciden en la calidad de la educacién, entendida como calidad de los
productos de aprendizaje y como satisfaccion (calidad percibida) con la formacién profesio-
nal recibida. Esta es una nueva manera de investigar la calidad de la educacién superior de
las 1ES en México, y es una aportacion tedrico-metodoldgica de esta tesis, que abre toda una via
de indagacién.

Los productos de aprendizaje son un constructo que puede adoptar variables cuantitativas
y cualitativas para aproximarse al perfil de habilidades, conocimientos, actitudes y valores de-
sarrollados por el alumno en una etapa significativa de su educacién. Es decir, son resultado
de una compleja red de articulaciones cognitivas y no-cognitivas, asi como de una pléyade
muy dindmica de atributos que caracterizan los resultados de experiencias educativas signifi-
cativas.

Por esta razon, esta tesis hace una aportacién al disefiar una metodologia de corte cuan-
titativo especifica para develar los principales predictores de los resultados del EGEL y de la
satisfaccion de los egresados en la UAEM, y al construir diversos modelos de simulacion de es-
cenarios para apoyar la toma de decisiones de la Institucién a partir de identificar acciones
clave orientadas a elevar los productos de aprendizaje.

La operacién de modelos de simulacién implica con frecuencia la evaluacidn ex-ante de
diversas acciones. Esto genera un marco de orden, racionalidad y transparencia de la ges-
tidn institucional, que apoya el cumplimiento de la enorme responsabilidad social que tie-

nen las 1ES, tanto en materia de formacién de ciudadanos preparados, capaces y empode-
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rados, como en la delicada cuestién del manejo de los recursos econdmicos que la sociedad
les ha confiado.

En este entorno, las 1es deberian apoyarse en la generacion de escenarios que les permitie-
ran evaluar los beneficios y costos probables de sus acciones antes de implementar las accio-
nes en la realidad. Esto no sélo serfa un avance técnico sobresaliente en materia de planea-
cién de la calidad de las 1Es, sino una mejora muy importante en materia de rendicion de
cuentas. Asi, una aportacién conceptual, metodoldgica y empirica de esta tesis es demostrar
la viabilidad técnica y econémica de abordar las etapas explicativas y evaluativas de la calidad
de los productos de aprendizaje y la satisfaccién de los estudiantes y egresados con la forma-
cién profesional recibida.

Al final, la recomendacién mds importante para las 1ES es investigarse profundamente a si
mismas, para iniciar ya, y en este nuevo paradigma de entender la calidad como productos de
aprendizaje, la construccion de su futuro y del futuro de sus regiones y paises, con una visién
de largo plazo. Es necesario que las 1Es realicen un genuino ejercicio de introspeccion, para co-
nocer verdaderamente sus fortalezas y debilidades, generar un diagnéstico serio e identificar
y entender correctamente los factores criticos que afectan la calidad de los productos del
aprendizaje de sus estudiantes y egresados. Es urgente que las 1eS enciendan las luces altas y
adopten una visién de largo plazo en materia de calidad.

Esta tesis se ha orientado, justamente, hacia esta tarea en el contexto de la UAEM, con el
fin de delinear estrategias s6lidas para mejorar la calidad de los productos de aprendizaje y
comenzar a adoptar estdndares internacionales de calidad. Debe quedar claro que no exis-
ten barreras financieras para realizar la tarea. Se trata, simplemente, de entender el contex-
to, asumir una postura social responsable, investigarse a s{ mismas y “hacer lo que se tiene

que hacer”.
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Rasgos esenciales en los bachilleratos catélicos

El ntimero de alumnos y de bachilleratos catélicos en algunos paises ha disminuido en las l-
timas décadas (Hall, 2010). Algunos autores apuntan a la pérdida de la identidad catélica de
estas instituciones como una de las razones (Ristau, 2009), y a una menor presencia de per-
sonal religioso en los colegios. Cuando los colegios catdlicos estaban en su zenit en los Esta-
dos Unidos de América en la década de 1950, 95% de su personal eran religiosos. Era visible
en ellos los afios de formacién religiosa que habian recibido. Hoy en dia los colegios catdli-
cos en los EUA cuentan con mds del 97% de personal laico (D”Agostino, 2008).

Dada esta situacién en la que la identidad catdlica de los bachilleratos es puesta en duda,
es importante poder identificar las caracteristicas esenciales del bachillerato catdlico que de-
finen esta identidad. Entiéndase identidad como el “conjunto de rasgos o informaciones que
individualizan o distinguen algo y confirman que realmente es lo que se dice que es” (Dic-
cionario de la Lengua Espanola, 2011, p. 1).

Los objetivos de esta investigacion consisten en indagar si existen rasgos esenciales del ba-
chillerato catélico y de ser as, si éstos pueden medirse con una serie de indicadores a fin de
proponer una herramienta de autoestudio que ayude a los bachilleratos catélicos a evaluar su
identidad catdlica.

Método

Este estudio es mixto porque es mayormente cuantitativo pero considera también estrategias
cualitativas que dan profundidad a ciertos datos. Las estrategias metodoldgicas incluyen la
busqueda empirica y sistemdtica de evidencias que permitan describir y establecer relaciones
entre las variables. Asimismo, se hace un andlisis cualitativo de respuestas a preguntas abier-
tas del cuestionario usado, que recogen los principales conceptos que los sujetos manejan pa-

ra referirse a su catolicidad.

Tesis para obtener el grado de Doctor en Liderazgo y Direccién de Instituciones de Educacién Superior, presenta-
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Para llevar a cabo la identificacién de los rasgos esenciales del bachillerato catélico se bus-
c6 una muestra adecuada para el estudio y se encontré como muestra ideal a un grupo de 50
bachilleratos catdlicos seleccionados por el Instituto Acton como los mejores en los Estados
Unidos.

El director del Instituto autorizé la solicitud para obtener y utilizar esta informacién en
la sede central de Acton, localizada en Grand Rapids, Michigan, donde durante varios dias
se copiaron de su base de datos las preguntas y respuestas de los cuestionarios de los 50 ba-
chilleratos.

Una vez obtenidas las respuestas de los cuestionarios de Acton, y con base en la revisién
de la literatura, se seleccionaron las preguntas y respuestas pertinentes para este estudio y se
organizaron en una hoja de cdlculo de Microsoft Office Excel 2007.

Posteriormente las respuestas seleccionadas se codificaron en datos manejables de acuer-
do a una Tabla de Codificacién diseiada para el estudio (variables clasificatorias, académi-
cas, relacionadas con el curriculo de Religién, relacionadas con la liturgia y las preguntas cua-
litativas).

Se construyé una base de datos en el programa Statistical Package for the Social Sciences
(spss), version 17.0, y se pobld con las variables ya codificadas en la hoja de cdlculo de Excel.

Se procedié con un andlisis estadistico de los datos recabados, y con un andlisis y ponde-
racién de los indicadores de identidad catélica para confeccionar un indice de catolicidad. Se
obtuvo el indice de catolicidad. Se relacioné y comparé el indice de catolicidad con la demds
variables.

Se llevé a cabo un andlisis cualitativo de cuatro preguntas abiertas de los cuestionarios
Acton.

Y una vez obtenidos todos los resultados se desarrollé una propuesta final incluyendo un for-
mato de autoestudio para que los bachilleratos puedan autoevaluarse en su identidad catdlica.

Este es pues un estudio mixto, descriptivo y correlacional, que pretende tener un alcance
predictivo utilizando el autoestudio sugerido que se ofrece en el Apéndice 4, a manera de he-

rramienta que dard cuenta del nivel de identidad catélica de un centro educativo.
Resultados y discusién

En la muestra de este estudio, compuesta por los 50 mejores bachilleratos catélicos en los Es-
tados Unidos, de acuerdo con la seleccidn del Instituto Acton, se observan datos que presen-
tan una gran variabilidad, como la fecha de fundacién, la matricula, la colegiatura anual y las
horas requeridas de servicio social. Sin embargo, hay también similitudes, que permiten tra-
zar cierto perfil del bachillerato con identidad catélica. Por ejemplo, la mayoria de los bachi-
lleratos son diocesanos, mixtos y con acreditaciones. En promedio los bachilleratos ofrecen
24 créditos y requieren que 4 créditos sean para Teologia y 4 para Lenguaje; la mitad de los
alumnos de estos bachilleratos se graddan con cursos avanzados, obtienen resultados supe-
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riores a la media en todos los exdmenes estandarizados y 97% de los graduados prosiguen ha-
cia la universidad. En promedio, 90% de los alumnos son catdlicos. El 33% del total de
alumnos califica para obtener becas y 24% de los matriculados pertenecen a grupos conside-
rados como minorfas.

La mayoria de los bachilleratos cuentan con capellanes de tiempo completo y con una
capilla. La mayoria ofrecen temas de Doctrina Social Catélica, de Apologética y requieren
horas especificas de servicio social. Todos ofrecen programas de promocién de vocaciones
religiosas, retiros espirituales y sobre todo una interaccién interpersonal y frecuente entre
alumnos y religiosos. La mayoria de los bachilleratos requiere que los alumnos asistan a mi-
sa una vez a la semana; y ya sea por celebraciones especiales o fuera del horario escolar se
celebran otras misas opcionales a las que en promedio asiste el 20% del alumnado. La ma-
yoria de los bachilleratos ofrece confesiones semanalmente y comienzan cada clase con una
oracion.

Casi el 85% de los profesores de los bachilleratos del Honor Roll son catdlicos. El por-
centaje promedio de profesores que tiene un posgrado es del 57%. Y en la mayoria de los ba-
chilleratos los profesores - catélicos o no - son capacitados en temas de la Iglesia cuatro o més
veces al afio.

En el andlisis de contenido a las respuestas abiertas de tipo cualitativo, se documenta un
cimulo de buenas intenciones con respecto a la identidad catélica, con respuestas que indi-
can la misién y visién de los bachilleratos. Constituyen evidencias que no se pueden soslayar,
sin embargo en sus declaraciones se descubre un discurso esencialmente catélico y un énfasis
en el estudiante como centro de la educacién catélica. Se espera de los estudiantes una res-
puesta positiva en su aprendizaje, de los profesores un programa de ensefianza de calidad, y
de ambos un testimonio de vida basado en el Evangelio.

Como avance mds preciso y ademds de las similicudes resefiadas, en este capitulo se
construye un indice de catolicidad con base en 12 variables. Se hizo un anilisis factorial pa-
ra poner de relieve los factores que agrupan y diferencian al méximo las variables de identi-
dad catdlica. Desde el inicio se devel6 que las variables en el grupo 1 tenian que ver con el
personal del bachillerato, es decir con el contacto entre personas, en este caso entre alum-
nos y religiosos.

Obtenido el indice de catolicidad se pudo proceder a investigar de qué manera influyen
las variables del modelo. Se encontré que aun dentro de este grupo de bachilleratos de exce-
lencia seleccionados por Acton para formar parte de su Lista de Honor, se tienen bachillera-
tos que son “mds” catélicos o “menos” catdlicos de acuerdo con el indice de catolicidad pro-
puesto en este estudio. Con un andlisis de regresion se identificd la importancia de cada una
de las variables de manera individual y se develé que casi el 75% del modelo tiene que ver
con la interaccién de religiosos con los alumnos, con el porcentaje de profesores catdlicos, y
con que haya un capelldn en el campus, coincidiendo con algunos de los indicadores pro-
puestos por el Arzobispo Michael Miller.
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En resumen, con base en los datos analizados, los rasgos esenciales del bachillerato caté-
lico se dividen en rasgos que son constantes y en rasgos que son variables. Los rasgos esencia-

les constantes (invariantes) son:

Tener una acreditacién catdlica.
Ofrecer cuatro créditos de Teologia.
Ofrecer programas de promocién de vocaciones religiosas.

Requerir al menos un retiro espiritual por curso.

pMEE S

Tener profesores de religién que sean catélicos practicantes.

Los rasgos esenciales variables son los siguientes, presentados en orden de importancia con

base en su peso en el modelo:

1. Promedio de dias al mes que los alumnos interacttian con religiosos (con un peso en el
modelo de 47.52%).

Porcentaje de profesores catélicos (18.56%).

Numero de misas obligatorias (11.97%).

Presencia de un capelldn en el campus (11.86%).

Frecuencia con que las clases comienzan con una oracién (3.05%).

AN N

Capacitacién sobre asuntos de la Iglesia a profesores (sin incluir a los de religién)
(2.45%).

7. Frecuencia promedio con que se estudian asuntos de Doctrina Social (0.84%).

8. Numero de misas opcionales (0.76%).

9. Porcentaje de alumnos catdlicos (0.71%).

10. Capacitacién sobre asuntos de la Iglesia a profesores de religion (0.36%).

11. Frecuencia promedio con que se ofrece el sacramento de la confesion (0.32%).

12. Existencia de una capilla permanente en el campus (0.20%).

Con estos resultados, objetivo principal de la indagacién, se procedié a hacer la propuesta de
autoevaluacién de identidad catdlica para bachilleratos catélicos en particular, y centros edu-
cativos catélicos en general, sobre todo los centros educativos que ofrecen educacién prees-
colar, primaria y secundaria. Obviamente para utilizar la propuesta con otros centros educa-
tivos serd necesario hacer otros estudios y validarla en otros escenarios con otras
caracteristicas.

La identidad catélica es algo muy importante porque asegura la misién de las institucio-
nes catdlicas. Asegura la transmisién del mensaje de Cristo y de su Iglesia, y ayuda a las ins-
tituciones a retomar lo esencial, que es Cristo, cuando se presentan dificultades. La identidad
catélica parte de la labor de la Iglesia, su corazdn radica en su funcién educadora, desde las

primeras letras a las universidades catdlicas. Este estudio se centré en los bachilleratos caté-
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licos porque es un periodo por el que pasan los adolescentes de gran importancia en su de-
sarrollo integral, y que es clave para su posterior desempefio en la universidad y posterior-
mente en su vida profesional, familiar y social. Bajo estas consideraciones de desarrollo
intelectual y formacién de un joven el bachillerato es el vinculo mds importante con los es-
tudios de educacién superior. De hecho se encontré que 97% de los alumnos de los bachi-
lleratos estudiados va a la universidad. El presente estudio se llevé a cabo con bachilleratos
estadounidenses por razones de viabilidad y por ser la identidad catélica algo muy identifi-
cable en los bachilleratos de este pais, pero el estudio se ha conducido a sabiendas de que los
resultados locales pueden mundializarse por la esencia misma del catolicismo que es, la uni-
versalidad.

Al finalizar el estudio se concluye que si existen rasgos esenciales de los bachilleratos ca-
télicos y que pueden ser identificados, por lo que se propuso un formato de autoestudio que
se espera ayude a los bachilleratos a hacer una autoevaluacién de su identidad catélica.

Obtenido el indice de catolicidad y una variable continua donde se encuentra que den-
tro de este grupo de bachilleratos de excelencia seleccionados por Acton para formar parte de
su Lista de Honor, se tienen bachilleratos que son “mds” catélicos o “menos” catélicos lo que
nos habla que atn en centros educativos considerados de excelencia, puede mejorarse dicha
identidad catélica. El estudio ha permitido identificar los 17 rasgos esenciales del bachillera-
to catdlico mencionados anteriormente.

Sorprende el mayoritario impacto que tiene la interaccién de profesores y religiosos con
los alumnos dentro y fuera del sal6n de clases, con el andlisis de regresién develando que ca-
si el 75% de varianza explicada en la identidad catdlica, junto con el porcentaje de profeso-
res catdlicos, y con que haya un capelldn en el campus, coincidiendo con la investigacién de
Alexander Astin (1992) sobre la importancia de las relaciones con profesores en el involucra-
miento del alumno. Indicador que coincide con el propuesto por el Arzobispo Michael Mi-
ller. Otros rasgos importantes para la identidad catélica son la frecuencia de las misas obliga-
torias solicitadas en el bachillerato, la frecuencia con que las clases comienzan con oracién, y
la capacitacién de los docentes en asuntos relacionados con la Iglesia.

El autoestudio recomendado por este trabajo de investigacién de puede obtener de ma-

nera gratuita en: http://goo.gl/GvWDph
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Valores culturales como fundamento para la formacién de
lideres en la Red de Universidades Andhuac

La economia mexicana ha permanecido estancada, desde hace varios afios, en un nivel de de-
sarrollo o competitividad que no corresponde al de un pais con el territorio, recursos natu-
rales, poblacién y valor de su economia. Hablar de desarrollo y los factores que lo determi-
nan no es una tarea sencilla, ya que el grado de competitividad de un pais no depende sélo
de aspectos econémicos, sino de muchos otros que coadyuvan al buen funcionamiento de la
economia, como son un sistema politico estable y funcional, un sistema de derecho confia-
ble y objetivo, una sociedad incluyente, preparada y sana, y relaciones internacionales benig-
nas, entre otros.

En virtud de la complejidad y el enorme reto que resolver un problema de baja competi-
tividad representa, es evidente que lo anterior se debe, entre otros factores, a una falta de li-
derazgo para llevar a cabo las reformas politicas, juridicas, econdémicas y sociales que el pais
desde hace tiempo requiere para impulsar la productividad en sus organizaciones y que han
frenado su desarrollo.

No obstante, la urgente necesidad de formar a esos lideres se ha intentado cubrir median-
te la adopcién de modelos de liderazgo generados, principalmente, en ambientes de negocios
de otras culturas, sobre todo anglo-americanas, con las que poco se tiene en comun, lo que
podria explicar por qué hasta ahora no han sido tan efectivos. Por ello, es de vital importan-
cia comenzar por reconocer este hecho e identificar los rasgos culturales de los mexicanos
que se pretenden formar en el liderazgo y los de sus potenciales seguidores para, con ello, di-
sefiar programas que les permitan llevar a cabo los cambios que tanto se requieren.

Entre los estudios mds citados sobre rasgos culturales y los valores presentes en el merca-
do de trabajo en diferentes paises, se encuentra el que condujeron Geert y Jan Hofstede
(2005). Para tal fin, analizaron una gran base de datos de valores en los empleados que tra-
bajaban en 1BM entre 1967 y 1971, cubriendo mds de 70 paises.

A partir de los resultados iniciales y las adiciones subsecuentes, Hofstede y Hofstede
(2005) desarrollaron un modelo que identifica cinco dimensiones primarias para ayudar a

Tesis para obtener el grado de Doctor en Liderazgo y Direccién de Instituciones de Educacién Superior, presenta-
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diferenciar culturas: alta/baja distancia hacia la autoridad (dificultad o facilidad para estable-
cer un trato de igual a igual entre jefes y colaboradores), individualismo/colectivismo (ten-
dencia a tomar decisiones y conducirse en forma individual o colectiva), masculinidad/femi-
nidad (nivel de aceptacién de la diferencia de roles en cuanto al género y si se es asertivo,
directo, sin tanto cuidado de las formas; o bien, si se es modesto, amable y diplomidtico), in-
tolerancia/tolerancia a la incertidumbre (grado en que una sociedad maneja el estrés, asume
la incertidumbre y los riesgos), y orientacion de largo/corto plazo (planeacién de la vida a
largo plazo en contraste con las preocupaciones inmediatas).

De este modelo se desprende que entre los paises se presentan similitudes culturales que
permiten reunirlos en ciertos grupos y diferenciarlos de otros, a partir de la respuesta que ca-
da uno de ellos tendria ante ciertas situaciones. Asimismo, existen diferentes combinaciones
de estas dimensiones, por ejemplo, se pueden identificar paises como México en el que, a
partir de los datos recogidos, se encontr6 una gran distancia hacia la autoridad, un nivel ba-
jo de comportamiento individual y altos indices tanto de masculinidad como de intoleran-
cia a la incertidumbre'. Por otra parte, se identificaron otros paises, los escandinavos, en don-
de el enfoque obtenido es radicalmente opuesto: la distancia hacia la autoridad es muy baja,
el comportamiento individual es alto, poseen un indice de masculinidad bajo, poca intole-
rancia a la incertidumbre y una orientacién de largo plazo baja.

Como resultado, los autores sostienen que al lograr identificar cudles son las dimensiones
predominantes en cada cultura, es mds fécil explicar sus actitudes y su posible reaccién ante
ciertos eventos. Una de esas actitudes, que debe estar acompafiada por una serie de habilida-
des es el liderazgo.

La tesis que aqui se sostiene considera que toda persona tiene un potencial de liderazgo
que puede desarrollar a lo largo de su vida, por lo que en la medida en que se logre desdoblar
dicho potencial se tendrdn mds y mejores lideres que impulsen a los mexicanos hacia un ma-
yor nivel de bienestar. En este sentido, toda persona puede constituirse en un lider efectivo,
con la visién para percibir las transformaciones que hacen falta, con iniciativa y un enfoque
ético y humanista que faculte y motive a los demds miembros del grupo para trabajar en
equipo, anteponiendo siempre el bien comin a los intereses personales. Asi, en la prictica,
los lideres serdn quienes logren un mayor desarrollo de estas habilidades y en quienes el res-
to del grupo reconozca un compromiso social y un modo de vida congruente con lo que pro-
ponen. El resto de las personas serdn los seguidores.

Debido a la enorme competencia entre las naciones por aumentar su participacién en el
mercado global, resulta urgente para México formar este tipo de lideres comprometidos con
la causa comtn de todos los mexicanos, lideres que sean capaces de revertir la tendencia de

los tltimos afios y promuevan los cambios que el pais tanto necesita. De aqui la importancia

! No se incluyd a México en el estudio en que se traté de identificar la quinta dimensién: orientacién a largo/cor-
to plazo, por lo que no se dispone de datos al respecto.
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de disefiar programas de liderazgo que logren desarrollar ese potencial que existe en los jéve-
nes.

Por lo anterior, y teniendo como responsabilidad ser observadoras de los cambios del
pais, las 1Es son las que estdn directamente llamadas a dotar a la sociedad de personas capa-
ces de impulsar adelante la enorme variedad de organizaciones presentes en la vida de Méxi-
co. Esta tarea, sin embargo, representa un gran reto porque va mucho mds alld de las habili-
dades que se logran sélo mediante las materias especificas del 4rea profesional, ya que se
requiere, ademds, de una formacién especifica, ética, minuciosa y, sobre todo, prictica en el
liderazgo, que permita a un mayor nimero de futuros profesionistas constituirse como ver-

daderos lideres.
Método

La presente investigacién pretendid, por una parte, describir los rasgos culturales que tienen
un grupo de jévenes universitarios, con base en las dimensiones reportadas en el estado del ar-
te de la literatura, y por la otra, a partir de la tipologfa identificada, elaborar algunas propues-
tas que sirvan como lineamientos para la formacién de lideres en el grupo estudiado, toda vez
que con modelos y programas construidos ad hoc, dicha formacién puede ser més efectiva.

El estudio se llevé a cabo en tres 1Es mexicanas y dos extranjeras: la Universidad Andhuac
México Sur (uaMs) ubicada en México, D.E, la Universidad Andhuac de Querétaro (UaQ),
en Querétaro, la Universidad Andhuac de Canciin (uac), en Quintana Roo, la Universidad
Francisco de Vitoria (UFV) en Madrid, Espana y la Universidad Finis Terrae (UFT), en San-
tiago, Chile, a las que se denominard en adelante “universidades seleccionadas” y que forman
parte de la Red de Universidades Andhuac. Todas estas instituciones se caracterizan por el
compromiso de formacién integral sobre una base de formacién humana y moral. En cada
caso, se llevé a cabo un censo en las licenciaturas del drea de negocios (Administracién de
Empresas, Finanzas y Contaduria Pablica, Mercadotecnia y Negocios Internacionales), cu-
yos estudiantes respondieron el cuestionario que Hofstede y Hofstede (2005) disefiaron, a
partir de las cinco dimensiones que definieron en su investigacion.

Con base en los resultados obtenidos, se identificaron los rasgos culturales y concepcio-
nes presentes en los estudiantes que, cuando no favorezcan un liderazgo como el que se re-
quiere para impulsar la competitividad de la economia mexicana, se buscard sean modifica-
dos en esos grupos de alumnos, a través de los programas de formacién de lideres que se

implementen en lo sucesivo.
Resultados y discusién

La formacién en el liderazgo requiere un estudio previo que permita adaptar los modelos que
han sido originalmente concebidos y disefiados para ciertas culturas nacionales a los rasgos
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culturales particulares (Hofstede, G. and Hofstede G. J., 2005). El estilo de liderazgo efecti-
vo suele ser particularmente sensible a los rasgos culturales presentes en cada pais, y puede
llegar a ser la causa del éxito o del fracaso del quehacer del lider que lo emplea (Bass, 1990;
Triandis, 2000; Smith, 1998).

En este estudio se lograron identificar los rasgos culturales de los alumnos de las universida-
des seleccionadas, encontrdndose que dichas tipologias son diferentes, tanto respecto a las que
en su momento el autor encontré para el habitante promedio en las naciones en las que dichas
instituciones se ubican, como para Estados Unidos, pais en el que se ha generado la inmensa ma-
yorfa de modelos de formacién de lideres y con cuya cultura se tiene poco en comun. Tales di-
ferencias podrian atribuirse a los cambios culturales que se han dado en casi 40 afios en todos los
paises (tiempo que ha transcurrido desde que se llevé a cabo el estudio de Hofstede, 2005), a que
los alumnos encuestados pertenecen a un nivel socio-econémico por arriba del promedio del
que tiene el pais, o a una cultura organizacional muy dominante de la Red de Universidades
Andhuac que realmente estuviera logrando influir en las actitudes de sus alumnos.

De lo anterior, resulta que existen muchas dreas de oportunidad en los alumnos encues-
tados, cuya atencién oportuna y adecuada podria traducirse en la formacion de lideres efec-
tivos pero, también, que existen fortalezas propias de la cultura de estas naciones que debe-
rdn aprovecharse para lograr un sano equilibrio, que beneficie a las mayorias.

Por lo que se refiere al perfil por universidad, el andlisis se enfocé al caso de aquellas ave-
cindadas en México. México Sur y Querétaro tienen un perfil similar entre ellas y respecto al
que en este estudio se identificé para México como pais: baja distancia hacia la autoridad,
bajo individualismo, alta masculinidad, baja tolerancia a la incertidumbre y planeacién de
corto plazo. Por su parte, en el caso de Canctin, si se encontraron diferencias importantes
que llaman la atencién; sobre todo porque en su tipologia se encuentran rasgos culturales
que podrian facilitar la formacién de lideres: un individualismo mucho mayor, una mascu-
linidad y una intolerancia a la incertidumbre menor y una planeacién a més largo plazo que
para las universidades del centro del pais. Estos rasgos, pueden deberse a que la poblacién de
esa pujante ciudad estd compuesta por personas que emigraron de otras ciudades (sobre to-
do de la capital del pais), en busca de mejores oportunidades de trabajo, por lo que suelen
tener un perfil mds emprendedor.

En cuanto a las variables socio-demogrificas, las que permitieron identificar género,
edad, carrera que se estudia, promedio de calificaciones, beca y participacién en programas
de liderazgo, puede concluirse que existe una relacién entre ellas y las 5 dimensiones cultu-
rales analizadas. Entre estas variables, destacan el género, la carrera, el promedio de califica-
ciones vy si los alumnos tienen beca o financiamiento. En materia de género, las mujeres tie-
nen una tipologia menos individualista, mds masculina, mds intolerante a la incertidumbre
y una planeacién a més corto plazo.

Estos rasgos podrian ser el resultado de que las mujeres tradicionalmente reciben una

educacién familiar que suele ser distinta a la de los varones desde la nifiez; educacién que co-
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rre, sobre todo, a cargo de las madres y que se caracteriza por inculcar en las nifias el deseo
de pertenecer y ser aceptadas mds que de competir; y reconocer una postura social diferente
a la de los hombres que las sitia en una jerarquia menor, que afecta la confianza en si mis-
mas y que no las entrena en el manejo del estrés ni en la planeacién, ya que normalmente se
considera que esas son preocupaciones propias de los hombres (Diaz Guerrero, 20006).

En cuanto a la carrera que se sigue, sefialan un mejor perfil en los alumnos de la licencia-
tura en Finanzas y Contadurfa, situacién que podria tener que ver, mds que nada, con que
los alumnos con esa formacion suelen ser mds ordenados, rigurosos y previsores que los de
otras drea de especializacién de los negocios.

El promedio de las calificaciones, a su vez, probé estar relacionado con todas las dimen-
siones excepto la orientacién a largo/corto plazo. Los alumnos con calificaciones mds altas
tuvieron una mayor distancia hacia la autoridad, un menor individualismo, una masculini-
dad mids elevada y una intolerancia a la incertidumbre mds alta. Este hallazgo podtria apoyar
la tesis de que no necesariamente los alumnos con mejor desempefo escolar son los que po-
seen un mejor perfil para el liderazgo; por el contrario, pareceria que los alumnos que logran
desprenderse con mayor facilidad de lo establecido y manejar mejor la incertidumbre y el es-
trés son los alumnos de menores calificaciones.

Respecto a los alumnos con beca o financiamiento, se advirtié una mayor intolerancia a
la incertidumbre y un mayor indice de masculinidad en ellos, en relacién con los que no la
tienen. Esta situacién podria explicarse por el estrés y el temor que les ocasiona el perder la
beca que tienen y porque una gran parte de ellos proviene de familias con un menor nivel
socio-cultural y, por tanto, con una educacién que acepta mds ficilmente las diferencias de
capacidades relacionadas con el género.

En cualquier caso, lo que puede afirmarse, a partir del andlisis de este tipo de variables, es
que pueden ser una fuente de informacién muy importante para entender mejor los perfiles
de los alumnos y para disefiar programas de formacién de liderazgo mds ad-hoc para ellos
(Hofstede, 2001).

Como consecuencia, puede concluirse que el lider ideal, el lider Andhuac que se preten-
de formar en las universidades seleccionadas, debe reunir una serie de atributos y habilidades
(Rugarcia, 2000) que a continuacién se presentan, y que serdn indispensables para que pue-

da convertirse realmente en el artifice de los cambios que se necesitan:

1. Una mistica surgida de la idea de servicio a los demis.

2. Conciencia grupal que promueva que todos crezcan y se desarrollen con responsabilidad
solidaria con su equipo.

3. Ser lider de sf mismo para identificar objetivos que sean comunes con otros individuos
para ser empdticos con ellos e inspirarlos.

4. Culdivar su parte espiritual para el logro de los objetivos comunes con fines trascen-

dentes.
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5.  Contar con una educacién multidisciplinaria.

6. Un enfoque global o cosmopolita que se manifieste en una diversidad cultural y en con-
diciones socio-econdmicas distintas.

7. Responsabilidad social.

8. Tener una autoestima que le permita expresar libremente los puntos de vista y opiniones
del grupo que lidera.

9. Ser una persona con autonomia, que le habilite a tomar las iniciativas adecuadas para
llevar a cabo los cambios necesarios en su entorno.

10. Ser justo y, por tanto, incluyente.

11. Tener una menor intolerancia a la incertidumbre para que sea capaz de responder a los

cambios no previstos que surgen continuamente en la vida real.

En relacidn con las universidades seleccionadas mexicanas, es importante sefialar que la for-
macién de lideres, uno de sus objetivos centrales, sigue apoydndose casi exclusivamente en
los programas de liderazgo que ofrece; no obstante, dichos programas no se promueven ade-
cuadamente y Gnicamente algunos alumnos tienen acceso a ellos por lo que su cobertura es
muy limitada. Asimismo, no se cuenta con las actividades o précticas suficientes para que sus
miembros desarrollen las habilidades o competencias que se requieren para ejercer el lideraz-
go 0 no se les motiva lo suficiente para que participen en ellas; no existen instrumentos para
evaluar en forma holistica sus resultados y, hasta hace poco, con el plan de estudios 2010 que
entré en vigor hace menos de dos afios, se reforzé la formacién ética que todo lider debe te-
ner (Clinton, 1999; Stone, 2004).

Por otra parte, los modelos de formacién de lideres que se emplean para tal fin, son mo-
delos que se han importado de Estados Unidos, principalmente, y que no han sido adapta-
dos a la tipologia de los estudiantes de esas instituciones, ni contemplan los rasgos culturales
del mexicano promedio (Hofstede, G. y Hofstede, G. J., 2005). Menos atin abordan los es-
tilos de liderazgo mds adecuados para el tipo de colaboradores con los que dichos jévenes ha-
brén de interactuar.

Por ello, y siguiendo lo que las mds recientes corrientes de liderazgo recomiendan consi-
derar para formar lideres en jévenes universitarios, las 1Es deberdn enfocarse en lo siguiente
para disefar programas holisticos, y no solamente teéricos, como a los que las escuelas de

negocios tradicionalmente se han enfocado:

e Buscar la excelencia en la educacién académica.

*  Modificar los planes de estudio, los métodos de ensefanza-aprendizaje y la mentalidad
de los profesores y de los alumnos para que la educacién se oriente a que éstos tltimos
logren aprender por si mismos.

* Incluir en el curriculo formal materias de liderazgo obligatorias en todas las licencia-

turas.
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*  Formar, con asignaturas y en forma transversal, todas aquellas competencias genéricas
que todo lider requiere para poder construir relaciones interpersonales estrechas, que le
permitan incidir sobre la voluntad de las personas y llevar a cabo la gestién de los pro-
yectos que emprendan.

*  Disefar actividades diversas, de cardcter obligatorio, que les exijan poner en prictica la
teorfa sobre liderazgo aprendida en el aula y les ayuden a forjar su cardcter.

*  Reforzar la formacién ética de los jévenes y de quienes les rodean en el 4mbito universi-
tario.

*  Crear una conciencia social y de bisqueda del bien comun entre los estudiantes.

*  Esimportante reconocer que la formacién de lideres en las universidades requiere, adi-
cionalmente, poder traducir todo lo anterior en formas pricticas y susceptibles de ser

evaluadas entre los estudiantes.
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Influencia del liderazgo del Rector en el logro de la misién

de la Universidad

Diversas instituciones de educacién superior son un claro punto de referencia en las princi-
pales modas académicas y cientificas, ideoldgicas y sociales, éticas y morales.

El descuido sistemdtico de lo que realmente hace a la Universidad ser lo que es ha causa-
do una confusién de términos y conceptos que se han generalizado en su uso como si fuesen
sinénimos: la Academia, el Liceo, el Ateneo, el Instituto Tecnolégico, el Instituto Politécni-
co, la Escuela Profesional, la Universidad, o toda institucién o negocio de tipo instruccional
o informativo para estudiantes después del bachillerato.

Se presenta un interrogante crucial: ;estd en juego la esencia y la permanencia de la Uni-
versidad? A partir de esta pregunta, surgen otras como: gse corre el riesgo de confundir su
raz6n de ser?, ;cudl es su futuro?, ;sobrevivird la Universidad?, ;quién podrd hacer algo para
que su identidad perdure y logre su misién?

La presente investigacion pretende comprender la relacién que existe entre el liderazgo
del Rector y el éxito de la misién de la Universidad.

Existen serias evidencias de que la clave para articular los valores, tradiciones, misién e
identidad en la direccién futura de la Universidad es que el propio Rector los encarne (Gam-
ble, 2003). Si el Rector es la persona que guia y dirige a la Universidad, su papel en el desa-
rrollo de la misién universitaria es fundamental.

Son escasos los estudios de una temdtica similar en relacién con los rectores, los cuales
suelen basarse en el andlisis de las formas de gobierno de la organizacién universitaria y del
cambio institucional (Lépez Zirate, 2001).

El objetivo fundamental de este estudio es mostrar que a partir del ejercicio del liderazgo
del Rector es posible preservar la esencia de la Universidad (Nelson 2009) frente al proceso
de cambio al que hoy se somete (Garcfa Amilburu, 2010).

Se plantea que las transformaciones histéricas que ha vivido la Universidad no han sido
las mismas transformaciones alcanzadas por el liderazgo de los rectores y de sus formas de go-
bierno (Ordorika, 2011).

Tesis para obtener el grado de Doctor en Liderazgo y Direccion de Instituciones de Educacion Superior presenta-
da en la Facultad de Educacién en la Universidad Andhuac, junio del 2013. Directores de Tesis: Dr. José Antonio
Nunez Ochoa y Dr. Julio Herminio Pimienta Prieto.
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Para lograr los objetivos planteados se llevé a cabo un proceso de investigacién cualita-
tiva.

Este trabajo estd estructurado en tres partes: un estudio tedrico en el que se identifica-
ron, a partir de la investigacion, los elementos estructurales de la misién de la Universidad y
las transformaciones a través de su historia. Se analizaron los rasgos fundamentales de quie-
nes en ella estdn constituidos en autoridad y la influencia del liderazgo de sus rectores (Nel-
son, 2009) para asegurar que lo accidental no disuelva su esencia de servicio al conocimien-
to de la verdad (Benedicto XVI, 2008) y a la creacién de cultura (Garza Medina, 2007). La
segunda parte de este trabajo es el estudio cualitativo del proyecto, definiendo el método pa-
ra la recoleccién de datos, su clasificacién, su estudio y el andlisis de la informacién. Por ul-
timo se plantean unas conclusiones junto con un elenco de limitaciones y de sugerencias,
que van seguidos de nueve anexos de los que surgieron las fuentes informativas.

El andlisis de las lecturas en relacién con el tema propuesto, la escucha de veinte agentes
involucrados en la direccién de instituciones universitarias, la observacién de las principales
tendencias de la educacidn superior a nivel internacional, el estudio de los cambios en los sis-
temas educativos mundiales frente al impacto de la globalizacién, suscitaron la propuesta de
los elementos que ayudardn a proteger el porvenir de la Universidad, entre los que en muy
destacado lugar se presenta la seleccidn, la formacién y el lanzamiento de futuros rectores
universitarios.

Las universidades no pueden ser instituciones estructuralmente resistentes al cambio, si-
no que deben procesar la tradicién para adecuarse a los nuevos cambios (Didriksson, 2005).
Sin embargo, esta adecuacién debe mantenerla firme en la esencia de su misién, que es cola-
borar con la bisqueda del conocimiento en todas sus manifestaciones y 4reas, ensefiando y

ayudando al ser humano a encontrar la verdad.
Método

Esta tesis doctoral tiene un abordaje cualitativo por estudiar la realidad en su contexto na-
tural, tal como sucedié, intentando interpretar los fenémenos segtin el significado que tie-
ne para las personas implicadas. Implic6 una serie de estrategias que ayudan a resolver el
problema a investigar (Herndndez, Ferndndez Collado y Baptista, 2007), entre ellas, la re-
coleccién de una gran variedad de informacién y de materiales que describen las principa-
les caracteristicas de rectores universitarios y de su relacién con la vida y desarrollo de sus
instituciones. El método ha consistido en la realizacién de entrevistas en profundidad, de
cuestionarios por escrito a algunos rectores y ex rectores universitarios, el andlisis de con-
tenido de documentos relacionados a 17 universidades representadas por las personas en-
trevistadas, recabadas de la web y de las visitas presenciales con observaciones directas a al-
gunas de las instituciones, y el andlisis de texto de los lemas de 575 universidades

mundiales.
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Se seleccionaron intencionalmente participantes con cierta pluralidad para conocer las
principales tendencias. Las instituciones que representaron los informantes clave fueron:
universidades puablicas, privadas, religiosas, laicas, emergentes y de élite, mexicanas y espafo-
las. Ademds se visitaron 12 planteles universitarios y se observé el campus, la zona circun-
dante, la poblacién estudiantil y el acceso al Rector.

Como estrategia de recoleccién de la informacién se entrevistaron a 20 directivos de Ins-
tituciones de Educacién Superior en el periodo que abarca aproximadamente los tltimos
veinte afios hasta la fecha de la investigacién.

Se disefié como instrumento una guia de tdpicos para la entrevista en profundidad con los
mismos temas que se abordaron en la gufa para los cuestionarios por escrito, sin embargo se
presentaron temas abiertos para facilitar el intercambio de temas en la entrevista hablada.

Participaron para la investigacién veinte directivos que fueron elegidos intencionalmen-
te, algunos rectores, ex rectores y fundadores de diversas Universidades e Instituciones de
Educacién Superior en México y Espafia.

Para las caracteristicas de los directivos se tomé en cuenta que hayan sido Rectores o di-
rectivos, fundadores o cofundadores de sus universidades, que se hayan distinguido por su
liderazgo sobresaliente y que su perfil personal haya tenido relacién con la vida y misién de
la Universidad mientras fue dirigida por ellos.

Resultados y discusiéon

A partir de los hechos observados se integraron los resultados de la investigacién haciendo
conjeturas relativas a las conexiones establecidas en los fenémenos estudiados (Martinez,
2004).

Las personas entrevistadas revelaron en sus discursos que las caracteristicas propias de ca-
da directivo se relacionan con los principales elementos de la identidad de la Institucién, e
influyen decisivamente en el desarrollo de la misma bajo su liderazgo.

La auténtica vocacion a la educacién, el correcto conocimiento de la persona humana, el
amor por la academia y por el rigor cientifico, las habilidades de gestién, la visién innovado-
ra, la confianza y buena direccién de un equipo en torno a la misma misién y la coherencia en
decisiones influyen en el desarrollo de la Universidad y en el cumplimiento de sus objetivos.

Autores citados en el marco referencial (Lépez Zdrate, 2001, Acosta, 2008, Benedicto XVI,
2009 y 2011) evidencian como causas relacionadas al desarrollo cultural de la sociedad la co-
herencia de los lideres educativos y el cumplimiento de la misién universitaria. Otros autores
como Florencio Sdnchez (2009) y Benedicto XVI (2008) han expresado también la influencia
institucional que las Universidades tienen en la transformacién de la cultura y de cada persona.

Llama la atencién el hecho de que afecta culturalmente si la Universidad tiene o no una
visién reductivista del hombre. Es contrastante conocer posiciones que promueven la sepa-

racién y especializacién de cada Facultad, y la actual tendencia a separar materias, y, por otro
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lado, conocer posiciones que promueven el didlogo interdisciplinar basado en una visién sis-
témica que presenta la integracion del conocimiento al servicio del ser humano en la unifi-
cacién de todos sus componentes. Se percibe el peligro de desintegracién en quienes pro-
mueven la separacién del saber por fines inmediatos. El sentido de Universitas es la vision
integradora del universo. Cada disciplina es parte de un Unum. Al fragmentarse el saber se
fragmenta la visién del mundo y del hombre. Se presenta también la teoria de retomar y de-
fender la unidad de la persona en torno al bien personal y comun.

Cada Universidad llega a ser reflejo de la cultura de su tiempo, y la cultura de cada tiem-
po es reflejo también de lo que son sus Universidades.

En cuanto a la misién de la Universidad se concluye que ésta serd hoy y manana la guar-
diana del saber y del conocer la verdad que, desde cada ciencia, refleja al hombre su grandeza.

Existe, sin embargo, el peligro de que la Universidad, como tal, no permanezca en el
tiempo si sus lideres se limitan a funciones administrativas, sin vocacién a la educacion al ser-
vicio del hombre.

iLa verdadera Universidad corre el riesgo de morir y de convertirse en un mero
conglomerado de personas que se dediquen a promover la vanidad intelectual o a la
promocién y difusién de corrientes o tendencias politicas y culturales que pretendan
comercializar y negociar con el conocimiento!

Cuando se fragmenta el saber, se fragmenta la visién del mundo y del hombre. El senti-
do de Universitas ha sido siempre la visién integradora del universo. Es inminente la sinergia
que hay entre las distintas ciencias y materias. Cada disciplina es parte de un Unum.

El mundo de hoy suele presentar una visién reductivista del hombre. La funcionalidad y
los criterios pragmdticos por un lado, los politicos por otro, han olvidado cuidar la unidad
integral de la persona en torno al bien personal y comtn. Es la Universidad la institucién que
puede rescatar este bien personal y este bien comun.

No cabe duda de que cada Universidad llega a ser reflejo de la cultura de su tiempo, y la
cultura de cada tiempo es reflejo también de lo que son sus universidades

Concluimos que existe el peligro de perder los ideales y la misién universitaria si sus
lideres se limitan a funciones administrativas, sin vocacién educativa. Un auténtico lider uni-
versitario asimila y hace suyos los valores, tradiciones, misién e identidad de la institucion,
sblo asi es capaz de comunicarlos a todos. La dedicacién y coherencia de vida de las autori-
dades hace que toda la institucién se identifique y dirija a su mision.

Los rectores son reflejos vivos de su Universidad, y las universidades son reflejos vivos de
su Rector.

Decir “Universidad” es decir bisqueda, investigacién, futuro del hombre y de la sociedad.

Como fruto de este trabajo se sugieren las siguientes acciones:

1. Normar —o legislar— el proceso de seleccion de los rectores universitarios.

2. Elaboracién de un Manual de funciones bisicas del Rector y de los directivos universitarios.



Influencia del liderazgo del Rector en el logro de la misién de la Universidad 229

El presente trabajo servird como parte del material de estudio y capacitacién de los futuros
directores.

Silos actuales y futuros directivos viven como una verdadera vocacién su liderazgo en la
Universidad, ésta se convertird en el sentido de su vida, de su propia misién. Sélo podrd
transformar la sociedad y las vidas de quienes la forman si el Rector no entiende a la insti-
tucién como “su negocio”, sino como la razén y sentido de su existencia.

A partir del estudio tedrico sobre la historia y la esencia de la Universidad y su relacién
con el liderazgo de sus dirigentes, la contrastacién con los resultados de la investigacién cua-
litativa nos lleva a deducir que la permanencia de la Universidad en la Historia es inminen-
te. {Urgen lideres universitarios que sepan dirigir su misién a la centralidad de la persona y

a su dimensién comunitaria!
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Identidad institucional en estudiantes y profesores
universitarios: un estudio en dos universidades mexicanas

Quienes trabajamos profesionalmente en una universidad, coincidimos en sefalar que debe-
mos formar a los jévenes para una vida digna y productiva, siempre hablamos de la impor-
tancia de apoyarlos para desarrollar un proyecto de vida, pero no sélo resulta trascendente
considerar la formacién de los estudiantes, sino también el desarrollo y crecimiento de otros
miembros de la comunidad educativa, como bien pueden ser los profesores. En realidad
nuestro lugar de trabajo se convierte en nuestro segundo hogar, ahi vivimos diariamente y
vamos construyendo gran parte de nuestra vida.

Las personas aprendemos no sélo de las lecciones en el aula, sino también de las vivencias
que se dan en el ambiente institucional en el que nos desenvolvemos, de ahi el interés por
analizar la direccién y el liderazgo que se puede desarrollar hacia una comunidad educativa,
haciendo de la institucién un gran centro de formacién y aprendizaje en si misma.

sCudl es la importancia de estudiar la identidad y el sentido de pertenencia que pueden
alcanzar los estudiantes y profesores de una universidad? Adentrarse en el estudio de estos as-
pectos se suscita cuando uno ha vivido varios afios dentro de una universidad y ha tenido la
oportunidad de advertir que la constancia y responsabilidad que lleva al éxito a un estudian-
te tiene que ver, en parte, con las experiencias y vivencias que tiene en la escuela, las cuales
se pueden convertir en fuente de motivacién o desmotivacién, en un detonador de retos, de
impulsos intermitentes que lo nutren de deseos de logro impulsado por lo que significa “ser
parte de”, “ser reconocido como un estudiante de” o como “un egresado de”.

Por su parte, las personas que se dedican profesionalmente a la docencia, reconocen que
el principal estimulo de su labor lo constituyen los estudiantes y el valor que les imprime la
propia institucién educativa. Un docente que se encuentra apoyado y valorado en su lugar
de trabajo es un talento que genera mds talento, de ahi que no resulte poco importante estu-
diar su sentido de pertenencia a una universidad.

Mercado y Herndndez (2010, p. 232) citan a Henry Tajfel, quien desarrolla una teoria de
la identidad social, concibiéndola como el vinculo psicoldégico que permite la unién de la

persona con su grupo, para lograr el vinculo, la persona debe reunir tres caracteristicas:

Tesis para obtener el grado de Doctor en Liderazgo y Direccién de Instituciones de Educacién Superior, presenta-
da en la Facultad de Educacién en la Universidad Andhuac, mayo de 2013. Director de tesis: Dr. Roberto Rodri-
guez Gémez Guerra.
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1. Percibir que pertenece al grupo.
2. Ser consciente de que por pertenecer a ese grupo, se le asigna un calificativo positivo o
negativo.

3. Sentir cierto afecto derivado de la consciencia de pertenecer a un grupo.

Como se puede advertir, la pertenencia al grupo es el ingrediente esencial de la identidad so-
cial, porque al mismo tiempo que se siente parte de un grupo, el individuo se diferencia de
los miembros de otros grupos a los que no pertenece. Por ello se puede decir que el autocon-
cepto de un individuo estd conformado por su identidad social, es decir, el conocimiento que
posee un individuo de que pertenece a determinados grupos sociales junto a la significacion
emocional y de valor que tiene para él o ella dicha pertenencia.

El estudio de la identidad institucional en las Universidades atin es un campo en desarro-
llo (Cortés, 2012; Coll y Falsafi, 2010) y hay que considerar que dicho estudio se ha desple-
gado desde diferentes puntos de vista: histdrico, psicoldgico y sociolégico, éstos dos tltimos
vinculados a la teorfa de las organizaciones. Se encuentran estudios de la identidad ligados a
las universidades enfocados a los actores universitarios: académicos (Henkel, 2000, 2002,
2005) (Sancho, 2010), estudiantes (Weiss, 2012; Contreras, Monereo y Badia, 2010; Scan-
lon ez al., 2007) o investigadores (Hakala, 2009). Existen otras investigaciones mds ligadas a
la identidad de las profesiones como (Moore y Hofman, 1998; Mérida, 2006); o bien otras
investigaciones que se centran en las précticas culturales del alumnado (Cross, 2004).

Aunque el tema de la identidad se ha abordado, no debemos perder de vista que su estu-
dio es multidisciplinar y por lo tanto contamos con diferentes perspectivas sobre ella.

Como lo apuntan Coll y Falsafi (2010), la identidad ha terminado por adquirir una po-
sicién central en las agendas de investigacién de diferentes disciplinas; “como resultado, la
identidad es ampliamente estudiada como un concepto, como un fenémeno y como una ca-
racteristica humana. Dependiendo de la disciplina desde la que se lleva a cabo la investiga-
cidn, se define y se aborda de manera diferente” (p. 18).

La tesis tiene su origen en la necesidad de conocer cémo se hace posible la identidad y el
sentido de pertenencia en miembros de una comunidad universitaria.

Se elige para el estudio una perspectiva cultural que implica el andlisis de las universida-
des como organizaciones educativas, que desarrollan una cultura organizacional que da lugar
a elementos y procesos que van incidiendo en la conformacidn de la identidad a partir de c6-
mo se organiza y trabaja la universidad, de qué significados, creencias, historias y valores de-
sarrolla y comunica.

Se estudia a dos universidades mexicanas: la Universidad Nacional Auténoma de Méxi-
co, institucién publica y a la Universidad Andhuac México Norte, una de las mds prestigia-
das instituciones privadas.

La uNaM una de las instituciones més sélidas y nobles con las que cuenta nuestro pais,

institucién emblemdtica de la Educacién Superior, de la investigacién, de la cultura, es sin
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duda una de las 1es que ha logrado generar en su comunidad educativa “orgullo” de pertene-
cer que permanece y enaltece a quien lo siente. Se ha constituido en la esperanza para cien-
tos de jévenes que ven en ella la tnica o la mejor posibilidad para tener acceso a una vida més
digna y productiva.

La Universidad Andhuac México Norte, institucién privada de inspiracién cristiana que,
a sus casi 50 afios, da muestra de una madurez institucional y académica que le ha dado la
busqueda incesante por la formacion integral de Lideres de Accién Positiva. Institucion que
se ha ido consolidando académicamente y que ha logrado un reconocimiento y prestigio a
través de sus propios egresados y su comunidad académica, sin duda hoy convertida en una
de las 1ES mds prestigiadas del pais.

La investigacién aporta elementos para comprender la importancia de la vida en las Ins-
tituciones de Educacién Superior retomando el valor de los estudiantes y profesores como
personas en constante desarrollo y crecimiento, que encuentran dentro de la Universidad al-
go mds que un conjunto de simples derechos y obligaciones que les implica su rol, sino un
gran lugar en donde no sélo se forman y trabajan, sino en donde viven plenamente, se en-
cuentran y se redefinen.

El gran aporte que se brinda a quienes dirigen las Instituciones de Educacién Superior,
es un esclarecimiento de los elementos que inciden en el sentido de pertenencia e identidad
de las comunidades universitarias, para que los tomen en consideracién, no como elementos
naturales de la vida universitaria, sino como factores que hay que estimular, trabajar y desa-
rrollar por la gran influencia que ejercen en la efectividad del proyecto universitario que se
hayan propuesto.

Método

La investigacién es de tipo cualitativo aplicando el método etnogréfico. Se realizaron entre-
vistas semi estructuradas a estudiantes y profesores, se visitaron los campus universitarios pa-
ra observar el ambiente y los elementos de cultura organizacional que dieron la posibilidad
de reconocer: pautas de conducta, lenguajes, costumbres, valores, asunciones y elementos
identitarios como: emblemas, lemas, escudos, himnos, porras y similares.

Los objetivos de la investigacidn han sido los siguientes:

1. Conocer los factores que inciden en el sentido de pertenencia e identidad de los es-
tudiantes y profesores a través de sus vivencias y formas de relacién con la Univer-
sidad.

2. Advertir si existen diferencias en los factores que inciden en el sentido de pertenencia e
identidad entre los profesores y estudiantes de instituciones publicas y privadas.

3. Reconocer la relacién entre el sentido de pertenencia e identidad y la direccién y gestién

institucional.
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Para la recoleccidn de informacién se utilizaron los siguientes instrumentos y técnicas:
Observacién directa:

*  Notas de campo.

*  Grabaciones de video.

*  Toma de fotograffas.

*  Conel fin de recoger la informacién sobre el ambiente universitario, las formas de orga-
nizacién, los simbolos y la vida cotidiana en las Universidades objeto del estudio.

Entrevista semi estructurada:

*  Guidn de entrevista.

*  Grabaciones de audio y video.

*  Para obtener Informacién de estudiantes, profesores y algunas autoridades universitarias
como

¢ Informantes clave.
Anilisis documental:
*  Registros documentales.

Con el fin de identificar datos sobre el contexto, la historia y el perfil de identidad de las uni-
versidades.

Primero se desarrollaron visitas a las universidades, se procedié a realizar un recorrido ge-
neral y hacer unas primeras notas para advertir las posibles dificultades de realizar dicho ejer-
cicio de observacién. Estas primeras aproximaciones y notas permitieron contar con elemen-
tos para disefiar las gufas de observacion del campus y del ambiente universitario.

También se disefiaron guiones de entrevista y grabaciones de prueba en otra universidad,
con el fin de considerar aspectos importantes tales como: forma de aproximarse a los sujetos
de estudio, tipo de lenguaje a utilizar, preguntas a realizar y la calidad de las grabaciones.

El andlisis de los datos se inici6 con la codificacién a partir del contenido de las entrevis-
tas y las anotaciones de campo. Se continué con la categorizacién del contenido de las ano-
taciones de campo, grabaciones, filmaciones, fotografias, transcripciones de las entrevistas,
de los encuentros con estudiantes y profesores y del andlisis de contenido de los documentos
institucionales. Se procedi a una estructuracién de los datos para ir creando una estructura
conceptual de sentido de pertenencia ¢ identidad y relacionar todo ello con la teoria. Ense-
guida se pasd a contrastar los resultados obtenidos de la investigacién con otros estudios si-

milares que se presentan en el marco teérico y con base en las preguntas de investigacién.
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Terminada la fase de contrastacién se pasé a la teorizacién que implica: percibir, contrastar,
comparar, agregar, ordenar categorias o grupos de categorias, establecer nexos, enlaces o re-
laciones. Todo ello con el fin de lograr la sintesis del estudio.

Resultados y discusiéon

De acuerdo con los hallazgos de la investigacién se advierten factores que inciden en el sen-
tido de pertenencia e identidad de los estudiantes y profesores de una Universidad, y que se
encuentran a través de sus vivencias en la institucion, las cuales se pueden enmarcar en lo que
llamamos cultura organizacional y vida universitaria.

Estos factores culturales son posibles cuando la institucién tiene una historia propia que
puede convertirse en la base de los ideales que ha definido.

La identidad es un todo mds complejo que la sola presencia de simbolos como: escudos,
mascotas y playeras, es definirme con los mismos valores de mi Universidad, es apropiarme
de ella.

De acuerdo con lo encontrado en la investigacién desarrollada en la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México y la Universidad Andhuac México Norte, podemos plantear que
los factores que se pueden asociar a la identidad y al sentido de pertenencia son:

*  Un claro conocimiento del origen e historia de la universidad, que se comparte y se co-
munica a sus miembros.

*  Una declaracién de principios universitarios a través de un ideario, misién, visién u ob-
jetivos.

e La transformacién de los principios universitarios en elementos de cultura universitaria.

*  Larepresentacién de los ideales universitarios en elementos portadores de identidad: le-
mas, escudos, simbolos.

e Laexistencia de un trabajo de alineacién entre la misidn, la visién institucional y el mo-
delo educativo y curricular.

*  La transmision adecuada de los ideales universitarios a toda la comunidad de la institu-
cién.

* La existencia de diferentes acciones y mecanismos de comunicacién institucional que
apoyen la transmisién de los ideales universitarios y sus efectos o resultados.

*  La presencia de un ambiente universitario libre y agradable.

* Laexistencia de un campus universitario estructurado con consistencia y congruencia a

los fines e ideales que busca la universidad.

De acuerdo con el desarrollo de la investigacién con los sujetos participantes, se puede ex-
presar que no existen diferencias en los factores que determinan el sentido de pertenencia e

identidad entre los profesores y estudiantes de la institucién publicay de la privada que se
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estudiaron, pero si se encuentran diferencias en la forma e intensidad en la que se presentan
dichos factores.

Las universidades estudiadas mostraron que cuentan con elementos de cultura organiza-
cional que posibilitan el desarrollar una identidad y por ende un sentido de pertenencia, pe-
ro es importante resaltar que ello se ve complementado con el papel de liderazgo que asumen
sus directivos, quienes alientan y reavivan, constantemente la historia, los valores e ideales
institucionales que van fundando el sentimiento de pertenecer.

Las diferencias que se pudieron advertir entre la universidad publica y la privada, en este
caso, fueron las de tamafo, dimensién y complejidad como organizaciones, pero en cuanto
a la comunidad universitaria ambas mostraron caracteristicas similares en cuanto a que son
personas que encuentran en la universidad un lugar donde viven, crecen, se desarrollan y es-
peran obtener los elementos para poder salir adelante en su vida futura. Aqui es importante
sefialar que también cobra sentido el poder del contexto social en donde estdn inmersos di-
ferentes grupos, y la representacién que ellos tengan de la universidad influye en los sujetos
para que éstos decidan a qué grupo desean pertenecer. Por ello se encuentra la gran cantidad
de recursos que las Instituciones de Educacién Superior como la unam y la Universidad Ané-
huac, destinan a la informacién y comunicacién con publicos meta como: empresarios, or-
ganizaciones no gubernamentales, gobierno, sociedad en general, otros grupos académicos,
jovenes preuniversitarios, entre otros.

A través de la investigacidn se puede decir que el prestigio es la excelencia percibida por
la sociedad y cuando hay prestigio se siente orgullo. En el caso de las dos universidades que
se estudiaron, se encontré que sus comunidades de estudiantes y profesores las perciben co-
mo instituciones de prestigio y tienen claro la diferencia de cada una contra otras universi-
dades.

A lo largo de la realizacién de las entrevistas a los profesores de ambas universidades, se
encuentran distintas valoraciones sobre la universidad y la forma como las expresan: por
ejemplo, las profesoras fueron mds sensibles a los aspectos de misién y visién de la universi-
dad, mientras que los profesores se centraban mds en apreciar las condiciones de trabajo, los
salarios y el tiempo destinado a los estudiantes.

De acuerdo con los resultados de la investigacién, se puede apreciar que existen distintos
grados de intensidad de la pertenencia a una institucién, por ejemplo los hay que sélo se per-
ciben como adscritos a ella, por ser parte de la institucién o porque se matricularon o porque
trabajan ahi y consideran que reciben asi algo de ella. Existen otros quienes tienen un grado
mids de pertenencia, porque se involucran en algiin grupo representativo de la universidad
ademds del correspondiente a su carrera. Hay otros que podemos ubicar en una total perte-
nencia porque se consideran nacidos en la universidad, desarrollados y crecidos gracias a ésta
y que ahora laboran y viven pricticamente en ella.

Ambas universidades estudiadas en esta investigacién, mostraron equipos directivos de
gran calidad humana, de inteligencia y entrega a la misién de la universidad, por lo que po-
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demos afirmar que si se encuentra una relacién entre la identidad y el sentido de pertenencia
con la direccién y gestién institucional.

Otro factor que fue posible advertir en la investigacién y que fue reiteradamente asocia-
do a la pertenencia es, la “vida universitaria’, que implica ofrecer al estudiante y al docente
otras opciones de convivencia y desarrollo en el entorno universitario ademds de las clases.
Asi, podemos expresar que no basta sélo con matricularse a la universidad para adquirir su
identidad y pertenencia, se requiere de la participacién activa del sujeto en précticas colecti-
vas del grupo en donde se adquiere la consciencia del “nosotros”. La combinacién de lo for-
mal e informal es lo que permite generar cohesién de las personas con la organizacin.

El desarrollo de cada universidad implica una compleja historia institucional, que se
comprende mejor cuando se relaciona con la singularidad del contexto y las caracteristicas
tnicas de tipo organizacional.

Las historias institucionales se pueden enmarcar en una estructura conceptual comin.
Los elementos identificados, obtenidos principalmente por la observacién, permiten dar
cuenta de los valores que sostienen a una comunidad universitaria.

Podemos afirmar que la misidn, visién y valores de una Institucién de educacién superior
proporcionan el marco de referencia para el desarrollo de un sentido de identidad, de perte-
nencia y son generadores de lealtad.

Se debe de tener en consideracién que la comprension del mundo universitario, como
una realidad que se maneja organizacionalmente, es indispensable.

Las instituciones aqui analizadas: la Universidad Nacional Auténoma de México y la
Universidad Andhuac México Norte se advierten como instituciones que tienen clara su
orientacién ideoldgica, politica o religiosa y social, que se proponen en sus objetivos, misidon
e ideario institucional, lo cual se constituye en el primer ingrediente necesario para fundar la
identidad y el sentido de pertenencia en sus miembros.

De acuerdo con lo anterior, una conclusién fundamental de esta investigacién es que pa-
ra generar el sentido de pertenencia e identidad en los estudiantes y profesores de una Uni-
versidad se tiene que actuar en varios niveles de intervencién, como se muestra a continua-

cion:
a) Nivel personal:

* Ofrecer al estudiante y al docente un proyecto educativo consistente y congruente en
su visién y practica.

* Propiciar espacios de desarrollo personal en diferentes vertientes, ademds de la vida
escolar y académica, ello se logra a partir de las actividades que conforman la vida
universitaria

* Contribuir al desarrollo personal de docentes y estudiantes ofreciéndoles una varie-

dad de opciones de involucramiento con la Universidad.
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b) Nivel relacional:

* Fomentar un buen ambiente universitario.

* Propiciar acciones para el encuentro y participacién de docentes de diferentes dreas
académicas.

* Ofrecer al estudiante espacios de integracion y participacién con otros estudiantes y
la comunidad en general.

* Apoyar la libertad de cdtedra en los docentes y en los estudiantes la libertad de pen-

samiento y de expresién sin olvidar el respeto a la normatividad institucional.
c) Nivel Institucional:

* Alinear todos los procesos y a todos los miembros de la comunidad con base en el
proyecto institucional y educativo que se busca lograr.
* Establecer mecanismos para renovar constantemente las motivaciones del trabajo

académico y administrativo.

d) Nivel estructural:

* Clarificar la misidn, visién, valores y principios de la universidad.
* Definir un modelo de gestién que permitird lograr el proyecto institucional.
* Generar estrategias adecuadas de promocién y comunicacién a nivel interno como

externo.

La cultura institucional es un importante marco para lograr pertenencia, involucrar a la gen-
te es la clave. La cultura puede contribuir a generar identidad y ésta se convierte en un ele-
mento que puede desarrollar o dar lugar a la pertenencia.

Pareciera posible que toda institucién educativa llegase a ser una organizacién, pero no es
verdad, puede existir una institucién y contar con un funcionamiento bésico, pero puede no
haber un conjunto de normas claras, una diferenciacién de roles, tareas y niveles jerirquicos
claros.

Las organizaciones tienen una identidad propia que las distingue de otra, es asi que se pu-
do comprobar que tanto la Universidad Nacional Auténoma de México como la Universi-
dad Andhuac han logrado constituirse como verdaderas organizaciones con una identidad
propia, que lejos de confundirse con otra institucién se han hecho admirar por otras.

Ambas comunidades, la uNam y la Andhuac, se pueden reconocer como instituciones

sensibles a la persona, a la lucha por lograr un México mejor y nos demuestran que pueden
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existir diferencias de identidad, pero que las unen los propdsitos comunes que comparten:

formar profesionales y contribuir al desarrollo social nacional e internacional con un alto ni-

vel de calidad.
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Valoraciones sobre involucramiento estudiantil en
actividades extracurriculares en una universidad
privada mexicana

El constructo involucramiento estudiantil fue desarrollado por primera vez por Astin (1984),
quien estudiando el fenémeno de la desercién escolar descubrié que el principal factor para
evitarla pasaba por la participacién comprometida y activa del estudiante en el proceso for-
mativo. Asi, Astin define el involucramiento estudiantil como la cantidad de energfa fisica y
psicolégica que el estudiante dedica a su experiencia universitaria. Partiendo de esta conside-
racién, se puede decir que un estudiante involucrado, en érminos generales, serfa aquél que
participa activamente en clase, que estudia o complementa su aprendizaje fuera de ella, que
participa en actividades extracurriculares e interactda frecuentemente con profesores y otros
estudiantes.

De acuerdo con Kuh, Kinzie, Buckley, Bridges y Hayek (2006), el involucramiento estu-
diantil se encuentra en la interseccién entre los comportamientos de los estudiantes y las
condiciones institucionales (politicas educativas, recursos, programas y pricticas, soporte y
ambiente institucional, etc.). Al respecto, cobra sentido y gran relevancia la atencién que
prestan las instituciones de educacién superior para brindar a los estudiantes una formacién
integral a través de programas, recursos fisicos y una serie de practicas o actividades formati-
vas, tanto académicas como extracurriculares. Estas tltimas, las denominadas actividades ex-
tracurriculares, se entienden como toda actividad desarrollada dentro del Ambito educativo,
como complemento para el alumno a la formacién recibida en el salén de clases, general-
mente dependiente de la institucién y planificada y desarrollada por ésta (Moriana ez al.,
2006). Actividades que, aunque no son parte del programa curricular, tienen una misién for-
mativa que va més alld de la mera socializacién (Brown, 1999). Algunos ejemplos de estas
actividades son: el deporte, el arte y la cultura, actividades de accién social, eventos académi-
cos como conferencias, grupo de liderazgo, entre otras.

Sobre la relevancia de estas actividades en el 4mbito universitario, Tinto (2003) se mani-
fiesta con mucha claridad al asegurar que el involucramiento en actividades extracurriculares
debe ser la norma y no una excepcién de la experiencia estudiantil. Herndndez ez a/. (1999)

Tesis para obtener el grado de Doctor en Liderazgo y Direccién de Instituciones de Educacién Superior, presenta-
da en la Facultad de Educacién de la Universidad Anahuac, enero de 2013. Directores de tesis: Dra. Fabiola Torre
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y Pascarella y Terenzini (2005), dan mayor sustento a esa idea al llamar la atencién sobre el
hecho demostrado de que el impacto de las instituciones educativas en los estudiantes no se
debe a una tnica experiencia (el curriculo formal), sino a un cimulo de experiencias interre-
lacionadas, tanto en el salén de clases como fuera del mismo. Tal es la importancia de estas
actividades que se ha demostrado que el involucramiento en las mismas estd relacionado con
permanencia, con mejor desempeno académico, con desarrollo personal y con integracién y
sentido de pertenencia institucional.

En México son pocos los estudios realizados sobre involucramiento estudiantil, destacan-
do la labor de Adridn De Garay (2001), quien hace una investigacién sobre los hibitos so-
ciales y culturales del universitario y su proceso de integracion al sistema universitario; de
Flores (2005), quien se centré en los factores de involucramiento en estudiantes de alto des-
empefio académico; y de Torres (2009), quien realizé una medicién del nivel de involucra-
miento del universitario mexicano, arrojando resultados insatisfactorios.

En este marco de referencia, la investigacién se planteé con la finalidad de profundizar
en el fenémeno del involucramiento estudiantil desde un nuevo enfoque de acuerdo con las
principales sugerencias de estudios previos. Por un lado, centrdndose en el involucramiento
no de forma general sino especificamente en lo que a actividades extracurriculares se refiere;
por otro, al hacerlo de forma cualitativa (predominan por mucho los estudios cuantitativos);
y finalmente por incluir, ademds de a alumnos, a otros actores importantes y generalmente
excluidos de este tipo de estudios, como es el caso de profesores y administrativos, al mismo
tiempo que se permiti6 la comparacién entre opuestos, incluyendo por un lado a estudian-
tes muy involucrados y a estudiantes poco o nada involucrados, en actividades extracurricu-

lares. El estudio se llevé a cabo en una universidad privada catdlica de la Ciudad de México.
Método

La investigacién es eminentemente cualitativa, ya que el propésito ha sido comprender pro-
fundamente el fendmeno a través de percepciones, valoraciones y vivencias de sus protago-
nistas. No hay por tanto pretensién de medicion de datos.

Los objetivos fueron: conocer las valoraciones de los participantes en sentido amplio en
relacién con el fenémeno; investigar qué factores consideran que influyen en el involucra-
miento estudiantil en actividades extracurriculares y que consecuencias trae consigo dicho
involucramiento; identificar qué prioridad otorgan a los diversos tipos de actividades extra-
curriculares; y finalmente, proponer acciones concretas para que las 1s desarrollen una labor
efectiva en cuanto a su oferta extracurricular.

La seleccién de la muestra fue intencional, en la que se pretendid la representatividad
de todos los grupos de interés, pues estuvo conformada por los siguientes grupos de par-
ticipantes: alumnos muy involucrados en actividades extracurriculares; alumnos poco o

nada involucrados en actividades extracurriculares; profesores; administrativos; y adminis-
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trativos responsables de la planeacidén y gestién de las actividades extracurriculares institu-
cionales.

La informacién fue obtenida a través de ocho sesiones de grupos focales y la aplicacion
de un cuestionario (estudiantes, profesores y administrativos); y de entrevistas estructuradas
(administrativos responsables del dmbito extracurricular institucional).

El procesamiento de la informacién recopilada de los grupos focales y de las entrevistas
obedecié a las cuatro etapas sugeridas por Martinez (2006): categorizacidn, estructuracion,
contrastacion y teorizacion.

En lo que respecta al cuestionario, tinico elemento cuantitativo del estudio cuyo propé-
sito fue conocer la priorizacién de los participantes entre las diversas actividades, se empled

una distribucién de frecuencias.
Resultados y discusién

Los hallazgos de la investigacién muestran que para los participantes las actividades extracu-
rriculares son un elemento muy importante en el 4mbito universitario por contribuir a la
formacién integral del joven y generar una atractiva vida universitaria. No obstante, deben
quedar en un segundo plano en relacién con la academia, como complemento de la misma,
y la participacién en ellas debe ser voluntaria y nunca obligada por parte de la institucién.

La existencia de una fuerte apatia estudiantil se revela como un fenémeno estrechamente
relacionado en sentido negativo con el involucramiento extracurricular, y que marca en gran
medida la experiencia universitaria de los estudiantes.

En cuanto a los factores que pueden determinar el involucramiento, éstos se engloban en
tres grandes categorias: el propio estudiante (personalidad, gustos e intereses, madurez, etc.) el
entorno del estudiante (familia, amistades, formacién escolar previa, contexto educativo y cul-
tural del pafs, etc.) y la institucién (oferta de actividades, ambiente, recursos, fomento, etc.).

Cabe sefialar que para los estudiantes involucrados ellos mismos son el principal factor
de su involucramiento (es una cuestidn interna, de conviccién, que predomina sobre cir-
cunstancias externas). Sin embargo, para los estudiantes no involucrados los principales fac-
tores son externos (la institucién y el entorno), de forma que si éstos no son favorables se im-
posibilita el involucramiento.

En cuanto a las consecuencias, las mds importantes son el desarrollo personal y la forma-
cién integral del joven asi como un mayor sentido de pertenencia e integracién con la comu-
nidad universitaria. En tercer lugar aparece la proyeccién profesional, a través de la adquisi-
cién de ciertos hdbitos y valores como el liderazgo o el trabajo en equipo y del
establecimiento de amistades y relaciones para toda la vida. Es importante subrayar que el
desempefio académico s6lo aparece como consecuencia indirecta pero no por si mismo, ya
que el involucramiento extracurricular trae consigo una sana distraccidn que a su vez reper-

cute en un mejor estado de dnimo del joven para afrontar el estudio.
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Por tipo de actividad extracurricular, las de cardcter académico complementario (confe-
rencias, congresos...) son las mejor valoradas, mientras que las propias de pastoral son las
que se consideran como menos prioritarias.

Algunas recomendaciones para las Instituciones de Educacién Superior con base en los
resultados de la investigacién son: involucrar al estudiante en la planificacién y desarrollo de
la oferta extracurricular, considerando sus gustos, intereses y expectativas; dar la mayor pro-
yeccién posible a estas actividades (que supongan un reto e incluso se conviertan en algo as-
piracional); implementar estrategias que favorezcan la integracion y sentido de pertenencia
de los profesores, ya que muchos de ellos, sobre todo los que no son de planta, se sienten po-
co vinculados a la institucién més all4 de la materia que imparten; crear conciencia en el pro-
fesor de la importancia del dmbito extracurricular e invitarlo a ser promotor activo del mis-
mo; y generar una cultura administrativa de conocimiento y promocién de la oferta de

actividades extracurriculares.
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El liderazgo de rectores-fundadores de universidades
privadas en Chile: un estudio de caso

El estudio tuvo por objeto investigar y determinar la existencia de una forma o tipo de lide-
razgo propio y caracteristico desarrollado por los rectores de cuatro universidades privadas en
Chile, participantes del proceso fundacional del sistema terciario privado, después de la re-
forma legislativa del afo 1981, que permitié la existencia de instituciones privadas de edu-
cacién superior.

Para el desarrollo de la tesis se decidié por la aplicacién de un marco teérico de referen-
cia, a partir del modelo de caracterizacién del liderazgo y gestién de organizaciones, propues-
to por Lee Bolman y Terrence Deal (1984), complementado con los trabajos de Roberto Bir-
nbaum (1988) y Elisa Bensimon (1989ay 1991), que permitiera el andlisis y comprension
de los procesos de liderazgo desarrollado por rectores universitarios.

El modelo propuesto por Bolman y Deal nos ofrecié la oportunidad de redefinir el con-
cepto de liderazgo mds alld de los limites establecidos, al plantear la existencia de un lideraz-
go integrado, que se nutre de cuatro perspectivas: estructural, recursos humanos, simbdélica
y politica.

Para el desempenio de su gestién, en la perspectiva de Bolman y Deal, los lideres necesi-
tan entender que cualquier suceso o proceso debe atender a multiples propésitos y que dife-
rentes miembros de la organizacién (incluido él), pueden operar desde distintas perspecti-
vas. Entre estos elementos claves estdn la motivacién, las restricciones técnicas, la
incertidumbre, el conflicto y la direccién que tome la gestién (Bolman y Deal, 1995).

La base tedrica propuesta por Bolman y Deal fue complementado con los trabajos de Ro-
bert Birnbaum (1988) y Estela Bensimon (1989a y 1991), los que también en su andlisis
tedrico sefialan la existencia de cuatro marcos cognoscitivos referenciales, respecto de los cua-
les es posible reconocer el modo en que organizan sus acciones los lideres.

La teorfa del modelo definido por Birnbaum (1988) y Bensimon (1989ay 1991), se-
fiala que las personas utilizan diferentes lentes para observar e interpretar o “enmarcar”,

el mundo de la organizacién. Estos marcos terminan transformdndose en mapas para lo-
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grar comprender una organizacién e interpretar la efectividad del comportamiento de los
lideres.

Para llevar adelante el trabajo de investigacién estructuramos una modalidad de andlisis
y de exposicién de los resultados, que nos permitiera ir avanzando desde lo mds general has-
ta lo particular. Esto es, se decidié por una forma de acercamiento al fenémeno de estudio
que partiera en primer término del andlisis de la teoria del liderazgo, especificamente del li-
derazgo académico, luego la revision del contexto histérico donde se fundan las universida-
des privadas, seguido por la historia fundacional especifica de cada institucion, hasta llegar a
la historia de vida de cada rector y de su gestién como fundador de su universidad.

De este modo lo primero fue revisar las teorfas del liderazgo, especialmente lo que se denomi-
na liderazgo académico. La forma de andlisis propuesto y adoptado fue la discusion bibliografica.

En segundo lugar, correspondié a la construccidn del marco histérico contextual del sis-
tema universitario chileno entre los afios 1967 y 1980, que permitiera entender las circuns-
tancias en que surgen las universidades estudiadas.

A continuacién se procedi6 a la revisidn de la historia de cada una de las universidades
fundadas por los rectores en estudio, desde la idea original hasta el momento de la fundacién
y luego la obtencién de su autonomia, en este mismo andlisis se incorporé una comparacién
de las estadisticas institucionales a partir de la informacién publica y luego se revisé el com-
portamiento de cada universidad en los rankings universitarios.

Posteriormente, en un acercamiento final correspondié el trabajo especifico con cada
rector a través de entrevistas en profundidad y la aplicacién de cuestionarios de autoevalua-
cién, ademds de la entrevista a la autoridad que le siguié en importancia y la aplicacién de
un Cuestionario a su equipo directivo. Todo ello nos condujo a la proposicién de los aspec-
tos comparativos que resultan de dicho andlisis, especialmente lo referido a la determinacién
de la existencia de un tipo de liderazgo especifico para los rectores estudiados.

Método

Se utilizé una metodologia de investigacién de cardcter cualitativo.

El modelo de investigacién cualitativo permiti6 realizar registros narrativos de los fené-
menos estudiados mediante técnicas como el andlisis documental y de entrevistas profundas
a los rectores, y semiestructuradas al directivo que le siguié en autoridad, para identificar la
naturaleza de las realidades, su sistema de relaciones y su estructura dindmica.

El andlisis cualitativo fue acompafiado por dos mediciones cuantitativas especificas, la
primera referida a la aplicacién del Multifactor Leadership Questionnaire (Bass y Avolio,
1995) adaptado al contexto organizacional chileno por Gloria Zavala y Carolina Vega
(2004), a cada uno de los rectores y a los otros miembros del equipo directivo. El cuestiona-
rio nos permitié un acercamiento al concepto de liderazgo de rango total propuesto por Bass

y Avolio (1995).
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Una segunda medicién correspondié a la aplicacién de un enfoque adicional, mediante
el uso del método de Desplegamiento Multidimensional (PREFscAL), con el objeto de deter-
minar la “cercanfa” que existe entre el lider y los sujetos que clasificaban sus cualidades como
tal, en concordancia con Schiffman ez a/. (1981) y Real (2001).

Desde el punto de vista del diseno, se decidié por un disefio fenomenolégico, dado que
este modelo permite enfocar el estudio hacia la revisidn de las experiencias individuales sub-
jetivas de los participantes. Permitiendo reconocer las percepciones de las personas y el sig-
nificado del fenédmeno o experiencia de creacién de una universidad, siendo esto tltimo el
centro de la indagacién, junto al liderazgo desplegado por el rector fundador.

El método de verificacién de la consistencia interna de los datos fue la triangulacién. La
que se centré en la bisqueda de puntos comunes, diferencias y particularidades entre las si-
guientes fuentes: (i)Entrevista en profundidad aplicada a cada uno de los rectores fundado-
res de las universidades en estudio, (ii) entrevista al directivo universitario que le siguié en
autoridad durante su gestién, (iii) aplicacién del Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ
5X corta) de Bernard Bass y Bruce Avolio (Bass y Avolio, 1995) adaptado al contexto orga-
nizacional chileno por Gloria Zavala y Carolina Vega (2004) a cada uno de los rectores y a

los otros miembros del equipo directivo.
Resultados y discusién

Los resultados obtenidos nos acercaron a la caracterizacién de las précticas comunes y espe-
cificas de cada rector pudiendo determinarse ademds las dimensiones especificas de desenvol-
vimiento del liderazgo, segtin el modelo de caracterizacién del liderazgo y gestién de organi-
zaciones, propuesto por Lee Bolman y Terrence Deal (1984), y la propuesta de marco
cognoscitivo de Birnbaum (1988) y Bensimon (1989).

a) La investigacién demuestra que el modelo teérico aplicado como referente, se constitu-
ye en una herramienta valiosa para la comprensién y andlisis de la gestién de un rector
universitario. Los cuatro dmbitos definidos por Lee Bolman y Terrence Deal (1984),
complementado con los trabajos de Birnbaum (1988) y Bensimon (1989a y 1991), se
ajustan adecuadamente para el andlisis del tipo de gestién y liderazgo que un rector uni-
versitario desarrolla en sus diferentes niveles.

b) Desde el punto de vista tedrico, se observd la prevalencia de un estilo de liderazgo trans-
formacional, lo que establece que el lider que despliega este tipo de liderazgo es capaz
de distinguir el estilo apropiado de acuerdo con el contexto, y llevar a cabo acciones que
se ajusten a éste, dado que posee un amplio repertorio de conductas. El enfoque postu-
la la presencia de un lider flexible y con un vasto repertorio conductual, que le permita
responder con eficiencia a las exigencias de sus seguidores y del ambiente (Hersey, Blan-

chard y Johnson, 1998). La teoria de Bass recoge estos postulados expuestos por las teo-
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rias situacionales, integrdndolas a lo que él denominé Liderazgo Transaccional (Den
Hartog y otros, 1997).

De las caracteristicas de personalidad de los rectores estudiados, se desprende que a par-
tir de ellas fueron capaces de fomentar ciertas conductas transformacionales. Sus actua-
ciones e iniciativas se relacionan con conductas de carisma inspiracional y estimulacién
intelectual. De este modo el mayor despliegue de conductas transformacionales en los
casos estudiados se relacionan positivamente con medidas de motivacién para dirigir,
satisfaccién con el poder que se detenta, sentido de trascendencia y misién, el uso de
imdgenes con significados compartidos (especialmente visible en la gestién de Manuel
Montt), lo que contribuy® al proceso transformacional, aumentando la confianza y am-
pliando las metas.

La forma o modelo de liderazgo que se adopte no estd necesariamente vinculado al co-
nocimiento que el lider tenga de la teoria que la sustenta, prueba de ello la negacién mis-
ma del concepto en algunos de los rectores.

El liderazgo de los rectores aparece como expresién de su rol, y como parte de su perso-
nalidad y de su relacién con el poder o como agente de cambio.

Los rectores vieron su cargo y responsabilidad como el punto més alto de sus vidas pro-
fesionales; lo observan como un premio y reconocimiento a sus trayectorias.

Existirfa una clara evidencia de la importancia que adquiere la estrecha relacién de tra-
bajo entre el rector y su equipo directivo en el logro de los objetivos planteados en el
proceso fundacional. Los rectores destacan su rol como mediadores y su capacidad para
conciliar conflictos.

El espacio de trabajo construido por cada rector le permitié la expresién de sus capaci-
dades personales, habilidades, destrezas para fijar metas, obtener resultados, dirigir, mo-
tivar, comunicarse, planear y manejar conflictos.

Asimismo, de manera coincidente con la literatura, cabe sefialar que el liderazgo pleno
nunca se alcanza, sino que permanece siempre en formacién y que sdlo es posible deter-
minar una perspectiva evolutiva si se mantiene un dinamismo vigilante sobre la relacién
que sostienen los lideres con sus seguidores.

La mayor efectividad en los logros se observé cuando existié un despliegue mayor, no
exclusivo, de las conductas del liderazgo transformacional. En este sentido, la efectivi-
dad también estd dada por la presencia del liderazgo transaccional.

En relacién con lo anterior, queda demostrado en esta investigacién que el liderazgo
transformacional aumenta los efectos del liderazgo transaccional, lo que nos lleva a ase-
verar que el mejor de los lideres tipicamente desplegd un liderazgo preferentemente
transformacional.

En coherencia con la teorfa, los lideres (rectores) observados presentan un perfil de ran-
go total que incluye ambos factores: transformacional y transaccional, no existiendo los

tipos puros, sino una mayor proporcién hacia un mayor despliegue de caracteristicas
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de un tipo de liderazgo, mds que de otro. No obstante, en nuestra opinidn, el lideraz-
go transformacional aumenta la efectividad del liderazgo transaccional, pero no lo re-
emplaza.

m) De lo referido a la necesaria existencia de una visién del rector, en este estudio se des-
prende que ella fue el resultado de la capacidad del rector de crear un ambiente de dia-
logo permanente con su equipo directivo. Todo condujo, en cada una de las universida-
des, hacia ideas o visiones compartidas de un futuro deseable.

n) Los rectores realizaron la gestién de comunicacién de su proyecto, no solo a través de ar-
gumentos racionales, o por la investidura de su propio cargo, sino a través de la obser-
vacién de ciertos elementos existentes en la propia organizacién. Por lo anterior, postu-
lamos la presencia de una visién interpretativa, que podria finalmente definir el éxito y
la efectividad del liderazgo desplegado.

i) Elliderazgo transformacional, en los casos estudiados, permitié la introduccién de nue-
vas formas culturales y acoger la creacién de vinculos mds resistentes entre el lider y los

seguidores mientras se movilizaron juntos hacia niveles mds avanzados de logros.

Los resultados obtenidos en esta investigacién dan cuenta de la necesidad de seguir profun-
dizando el estudio del liderazgo de los rectores de universidades, para ello existirfan ciertas

lineas de investigacién que pasamos a enunciar.
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