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Con el aumento en las cifras de nifas, ninos y adolescentes (NNA) en situacion
de movilidad que llegan a México, surge la necesidad de adaptar el tipo de aten-
cion que se le ha dado a este grupo poblacional. La proteccion a NNA ha estado
basada principalmente en el cuidado residencial. Sin embargo, los espacios no
son suficientes y no responden a los estandares minimos internacionales sobre
el cuidado de la ninez. Por esta razdn, es necesario revisar cuales son esos estan-
dares para definir de que manera se debe proveer una atencion integral basada
en un enfoque de derechos. De igual manera, es importante conocer la situacion
actual en México con relacion a los cuidados alternativos y como se podria me-
jorar la situacion.

Asimismo, se tuvo el objetivo de detectar las entidades federativas con mayor
necesidad de atencion a NNA migrantes no acompanados. Asi, en conjunto con
informacion sobre los servicios de atencion disponibles, se podran identificar los
lugares en donde existen vacios y asi poder dirigir los esfuerzos de una manera
mas eficiente.
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Estandares internacionales
sobre cuidado residencial
y ejemplos en México

Debido al aumento en las cifras de NNA no acompanados transitan-
do México, ha sido necesario crear estrategias y espacios dedicados a
su cuidado y proteccion. En México el cuidado residencial ha sido la
solucion mas utilizada, a pesar de no ser la dptima. Por esta razon, es
necesario revisar cuales son los estandares internacionales sobre el
cuidado residencial y comparar con lo que se ha estado implemen-
tando en nuestro pais.

Las Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios fueron aproba-
das por la Asamblea General de la ONU con el propésito de establecer las pautas para poder
aplicar la Convencion sobre los Derechos del Nifo. En este sentido, las Directrices establecen
que el cuidado residencial o la institucionalizacién debe ser una medida de ultimo recurso.
Reconocen que, si bien diferentes modalidades de acogimiento residencial son necesarias
para satisfacer las deferentes necesidades que pueden surgir para los NNA en situacién de
movilidad, la colocacién en instituciones tiene consecuencias negativas para la nifiez (Can-
twell et al.,, 2012). Por esta razén, el cuidado residencial debe asemejarse lo mas posible a una
situacion familiar, las instalaciones deben ser pequefias y su operacion debe estar guiada por
los derechos de la ninez (Resolucién /64/142, 2010).
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De igual manera, los espacios deben estar adaptados para atender las necesidades especiales
de los NNA en situacion de movilidad. A pesar de esto, la mayor parte de los albergues que
provee el Estado no estan especializados en niflez migrante, sino que reciben a todo menor
de edad en situacién de vulnerabilidad. Ademas, las Directrices, asi como la Ley de Migracién
y la Ley General de los Derechos de las Nifas, Niflos y Adolescentes (LGDNNA), establecen que
la ninez no debe ser detenida bajo ningin motivo. No obstante, con excepcién del albergue
Colibri en Tabasco, todos los albergues del DIF son a puerta cerrada (Kids in Need of Defen-
se, 2019). Esto significa que a pesar de que estos espacios estan mas adaptados a proveer
servicios para la niflez, a comparaciéon de una estacién migratoria, la experiencia que viven
los NNA aun se asemeja a aquella en un centro de detencion por la falta de libertad (Domin-
guez-Villegas, 2017). Un estudio del Georgetown Law Center for Human Rights encontrd que
“largos periodos sin la libertad de salir del refugio tenian efectos psicoldgicos similares a los
provocados por la detencién” (2017).

Asimismo, a pesar de la recomendacion de ser un espacio pequefo similar a un ambiente
familiar, los Centros de Asistencia Social del DIF son espacios grandes —algunos albergando
hasta 200 NNA (ver Figura 1).




Figura 1
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Nombre del albergua

|CASNNAM

iﬁ.lherg_ue Termporal Mexicali

|Albergue Tamporal Tijuana

|Casa Cuna Casa Hogar

|Maria Palmira Lavalle

|Casa Meced Arracife )

|Albergue Temparal para Menores Migrantes
Albengue para Familias Solicitantes de ls Condichdn de
|Refuglo

| Albergue Municipal para Nifilos y Nifias Migrantes
|Albergue para Migrantes Hombres No Acompafados
|Casa del Migrante

I.ﬁ.lhergm Municipal para Nifias v Adolescantes Famaeninas

|Granja Hogar
|Casa Asis
|Maxico MI Hogar

Centro de Asistencia Soclal Franclsco Gabilondo Saler {Nifios

|y Nifias

[Centro de Asistencia Social para Adolescentes Mujeres
|Centra de Asistencla Soclal para Adolescentes Mujares)
|EMMAIC Casa Cuna Tlalpan

|CMMAIC Casa Cuna Coyoacdn

|Centro Amanecar para Nifios

|ENMAIC Casa Hogar para Nifias

|ENMAIC Casa Hogar para Varanes

IMr Casa, Villa 1

| M Casa Villa 2

Wi casa, illa 3

| PAMAR

|Centro de Asistencia Morebense para |a Infancia (CARI)
|Centro de Asistencia Morelense para Adolescentes
Albergee de Atencidn a Migrantes Mo Acom pafindos

| [F kil es)

Albergue de Transito para Nifias, Nifcs § Adolescentes
|Migrantes No Acompafados ¥ Repatriados

|Caza de la Mifiez Poblana

|Casa del Adolescenta

|Eentros de Asistencia A3

Iten:ms- di Asistentia md

|Centros de Asistentla fS

|Carmelita Ballesteras

|Albergue del Sistema DIF Estatal

|El Slstema DIF Municipal de Benito Judreg

|El Slstema DIF Munlcipal de Solldaridad

|El Sisterna DIF Municipal de Cozumel

|Centro de Asistencia Soclal Margarita Maza de Juarez
|Centra de Asistencia Soclal Rosario Castellanos
|Centro de Asistentla Soclal Rafaal Nieto

|Albergue Municipal de Mazatlan

|Camino a Casa

| Tin Gtoch

|Asistencia Social

|Asistencla Soclal

Centeo de Atencida Integral al Menor en Desamparo

| [CAIMEDE )

|Casa Hogar para Jéwenas de Zacatecas

Ciudad, Estado Capacidad
Aguascallentes, Aguascallentes i1
Mesicali, Baja California 13I:IE
Mjuana, Baja Califormnka 180
La Paz, Baja Califarnia Sur Al
Campecha, Campeche E-I:IE
Carmen, Campeche 20|
Tapachula, Owapas 8|
Amags, Chiapas dd |
Comitdn de Dominguez, Chiapas 4
Frantera Comalapa, Chiapas 20|
Palenqua, Chiapas 42|
Tapachula, Chiapas Elf
Chihwahua, Chihuahua |
Cludad Judrez, Chihuahua o
Cludad Judrez, Chihuahua 30/
Colima, Colima I
Calirma, Calima 30
Colima, Colima 3|:I:
Cludad de Abxice 50|
Cludad de Mdxico 50|
Ciudad de México 40|
Cludad de México 55
Cludad de México 35|
Duranga, Duranga 3
Duranga, Duranga 5
Duranga, Durango 6
Chilpancingo, Guerrer Il':l:
Temixco, Marelos 200
Temixea, Marelos ?[IE
Manterrey, Muevo Ledn 40|
Daxacs, Oaxaca 33|
Cholula, Puebla 10|
Puebla, PFusbia 75
Santiago de Querétaro, Querdtaro 12ﬂ:
Chetumal, Quintana Roo 16|
Benito Juarez, Cuintana Roo J.EI;
Solidaridad, Ouintana Koo 10|

Cozurmnel, Ountana Roo . 2!

San Luls Potosi, San Luls fotosi 35:
San Luls Potosl, San Luls Potos| 20|
San Luds Potosi, San Luls Patos| 50|
Mazatlan, Siraloa 12|
Wogaies, Sonara ltltli
Hermesillo, Sonora 1|:H:|I
Tlascala, Tlaxcala 125
Veracrul, Veracrua 15
Yucatan 150/
Zacatecas, Zacalecas 18]

Fuente: Politica Migratoria Mexicana Sobre los Menores no Acompafados: Los Obstaculos para Acceder a Servicios y Proteccién (2019)
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En este sentido, el impacto danino a largo plazo en los nifios colocados en “instituciones” aho-
ra estd bien documentado. Estos efectos negativos se deben a diversos factores presentes en
la mayoria de las instituciones. Por ejemplo, la ausencia de un cuidador principal con quien
vincularse, la falta de estimulacion y actividad constructiva, falta de acceso a los servicios ba-
sicos, la violencia y el aislamiento de la familia y el “mundo exterior”. De igual manera, existen
problemas relacionados con la ausencia de intentos de reinsercion familiar y la falta de prepa-
racion para la vida tras la salida del albergue.

Ademas, en la actualidad los Centros de Asistencia Social (CAS) del DIF estan sobrepoblados,
no hay espacio suficiente para recibir al nUmero creciente de NNA no acompanados que tran-
sitan nuestro pais y como consecuencia, para dar una atencién personalizada a cada NNA que
se encuentra dentro de la institucion. Esto a pesar de la gran capacidad que tienen algunos
de ellos, como se vio en la Figura 1. Ademas, desde la entrada en vigor de las reformas a la Ley
de Migracion en noviembre 2020, la nifiez migrante no puede ser detenida y tienen que ser
enviados inmediatamente a un CAS del DIF. Al no tener suficiente espacio, el DIF se ha apoya-
do en organizaciones de la sociedad civil (OSC) que puedan recibir a los NNA. Sin embargo,
aun con el apoyo de OSC no es suficiente, por lo que muchos NNA siguen siendo detenidos
en estaciones migratorias.

Como consecuencia, a pesar de la critica que hay a instituciones con espacios grandes, en el
contexto migratorio en México son necesarios. Esto no significa que deban de ser la norma,
al contrario, el Estado debe hacer lo posible para des-institucionalizar el sistema de cuidados
y de proveer cada vez mas opciones de cuidados alternativos. De igual manera, el cuidado
residencial puede ser una buena opciéon mientras se haga con un enfoque de derechos y se
proporcione una atencion adecuada. De acuerdo con el Centre for Excellence for Children’s Care
and Protection (2020), algunas de las caracteristicas que deberia tener la atenciéon en un centro
residencial son:

«  Ser capaz de responder a las circunstancias y necesidades individuales del nifio en un
entorno de cuidado, por ejemplo segun indica un Plan y una Evaluacién de Proteccion y
Cuidado.

«  Garantizar el acceso a servicios especializados como sanidad, soporte psicosocial, educa-
cion especial, procesos legales, etc.

«  Garantizar estabilidad, seguridad y soporte para los nifios.

« Garantizar la proteccion de los nifos contra cualquier tipo de violencia, abuso, explota-
cién y negligencia.
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«  Trabajar para garantizar unos resultados positivos y soluciones sostenibles para nifios in-
cluido su desarrollo emocional, fisico y social.

«  Garantizar que los nifos tengan acceso a todos los servicios necesarios, especialmente a
la sanidad y la educacién.

«  Cubrir adecuadamente las necesidades del nifo en temas como nutricién, higiene, vesti-
menta, calefaccion, refugio, ocio y privacidad.

- Contratar y mantener a personal debidamente cualificado y motivado en suficientes
numeros para ofrecer un cuidado individual a los nifios. Si se ofrece un cuidado familiar
como el acogimiento familiar, se deberan escoger cuidadores debidamente selecciona-
dos y formados.

«  Permitir a los nihos mantener un contacto con el mundo exterior e interaccionar con la
comunidad local, es decir, que no se coloquen en instalaciones a puertas cerradas que
evita que puedan salir e interaccionar con la sociedad local, con otros nifos, ir a la escuela,
hacer actividades de ocio, etc.

Tomando en cuenta lo anterior, es evidente que el cuidado residencial es necesario —so-
bre todo en el contexto migratorio de emergencia en México. Sin embargo, se deben seguir
estandares minimos de atencién como los mencionados anteriormente. Ademas, se debe
complementar con cuidados alternativos, incluyendo el cuidado familiar. De esta manera, se
seguird avanzando hacia la des-institucionalizacion.
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Cuidados alternativos y
experiencias en Mexico

Cuando la nifez migra sin la compafia de sus padres o de un tutor legal, uno de los mayores
riesgos para su bienestar fisico y mental, asi como para su seguridad, es la falta de atencion
y de un cuidado apropiado. Los nifios que carecen del cuidado y la supervisién de un adulto
corren un mayor riesgo de explotacién, violencia y abuso. A menudo, la respuesta a un gran
numero de niflos no acompanados es alojarlos en instituciones, albergues o, en el peor de
los casos, centros de detencion, donde no reciben el cuidado, la atencién y los servicios que
necesitan. Como consecuencia, la nifez alojada en espacios inadecuados tienen a no desarro-
llarse y es mas probable que decidan huir de esos lugares, haciéndose mas vulnerables a las
actividades delictivas para poder sobrevivir (Newth & Reale, 2020). Asimismo, existen diversos
estudios que afirman que “mientras mas tiempo, una nifa, nino o adolescente permanezca
en un entorno institucional, mayor serd el rezago en el desarrollo de distintas areas: lenguaje,
aprendizaje, regulacion emocional, capacidad de vinculacion social y afectiva” (JUCONI Méxi-
co, 2022).

Por esta razén, los gobiernos deben empezar a crear mas opciones de cuidados alternativos
que pongan el bienestar de la nifiez y los derechos humanos en el centro de todas sus accio-
nes. El parrafo 52 de las Directrices de cuidados alternativos, afirma que “los Estados deberian
adoptar todas las medidas necesarias para establecer las condiciones legales, politicas y fi-
nancieras que permitan ofrecer opciones de acogimiento alternativo adecuadas, dando prio-
ridad a las soluciones basadas en la familia y la comunidad”. En México, un paso importante
se dio con la creacion del Modelo de cuidados alternativos para nifas, nifios y adolescentes
migrantes, solicitantes de asilo y refugiados —una guia creada por UNICEF en colaboracion
con el SNDIF.
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El Modelo establece que actualmente en México existen dos tipos de modalidades de cui-
dado alternativo: la residencial y la familiar. La modalidad residencial incluye los Centros de
Asistencia Social del DIF, asi como los grupos-departamento que sirven como alojamiento
independiente y tutelado para adolescentes. La modalidad familiar incluye el acogimiento
por familiares, como familia extendida y el acogimiento en hogares de guarda (familia ajena).
En México, la mayor parte de los NNA se encuentran en los CAS. Sin embargo, “los estandares
internacionales sugieren que se avance gradualmente hacia la transformacién de espacios de
tipo familiar y con un ndmero reducido de NNA” (SNDIF & UNICEF, 2019).

En este sentido, conviene destacar la experiencia de Aldeas Infantiles SOS. El modelo de Al-
deas Infantiles se basa en el Modelo de cuidados alternativos y a pesar de ser de modalidad
residencial, “las familias no estdn impedidas para realizar las actividades cotidianas fuera
de las instalaciones de cada Aldea SOS, asi toda la poblacion infantil y juvenil asiste a escue-
las y servicios médicos publicos o privados, lo que la convierte en una institucion particular”
(Neria & Robles, 2018). Ademas, se trabaja con grupos pequeios de NNA que conforman una
familia bajo en cuidado de una mama SOS. De esta manera, la atencién se asemeja al cuidado
familiar, promoviendo procesos de vinculacién colectiva. Su modelo combina la dinamica de
la institucién asistencial con la del grupo familiar.

Por otro lado, los espacios de Aldeas Infantiles facilitan procesos hacia la vida independien-
te. Como se puede observar en la Figura 2, la mayor parte de los NNA no acompanados en
situacion de movilidad se encuentran en la adolescencia (12-17 afos), por lo que es de suma
importancia acompanarlos y que puedan desarrollar las habilidades necesarias para la vida
fuera de la institucion, que no dependan de nadie y tengan las capacidades para ser auto-
suficientes. Evidentemente ese tipo de acompafnamiento se da en los casos de menores que
deseen establecerse en territorio mexicano, generalmente aquellos solicitando asilo o cuya
solicitud de refugio haya sido aceptada.

Acompanados No Acompanhados

10,076 1,355

@ o0-11afos
@ 12-17 afios

51,129 13,032
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Asimismo, resalta la labor de Casa Alianza con su atencion integral (actividades terapéuticas,
trabajo social, apoyo juridico, clinica de salud mental, clinica de salud integral, deporte, espi-
ritualidad, educacién) que incluye un plan de vida personalizado para cada NNA —caracte-
risticas basicas en el cuidado alternativo. El modelo de atencion de Casa Alianza, al igual que
el de Aldeas Infantiles, incluye el egreso. Es decir, prioriza en todo momento la reintegracién
con su nucleo familiar, fortaleciendo los vinculos con su familia —siempre y cuando sea un es-
pacio seguro para el NNA. Ademas, proporcionan a los NNA “habilidades y capacidades para
hacer frente a la vida independiente [, dan] seguimiento a la reinsercién social de los jévenes
brindando apoyo en la busqueda de trabajo, vivienda y manejo de finanzas personales” (Casa
Alianza, s.f.).

Por otra parte, en linea con lo establecido por la normativa nacional e internacional sobre la
gradual desinstitucionalizacién, Fundacion JUCONI inicié un programa de familias de acogida
en Puebla. Los NNA solicitantes de asilo y refugiados planean quedarse en México y muchos
de ellos no tienen familia ni familia extensa viviendo en México. El poder establecer vinculos
de pertenencia, vivir en comunidad y poder integrarse socialmente es mas facil en un entorno
familiar. Por esta razén, el programa de familias de acogida de Fundacion JUCONI, busca fami-
lias que puedan recibir temporalmente a NNA solicitantes de asilo y refugiados y que puedan
brindarles un hogar seguro, armonioso, empatico y calido (JUCONI México, 2022).

En este sentido, es evidente que los esfuerzos por proveer alternativas de cuidado y empezar
la desinstitucionalizacion se han llevado a cabo por organizaciones de la sociedad civil. El
Estado debe promover mas acciones dirigidas a prevenir la separacion familiar y ampliar las
opciones de cuidado alternativo. Podria empezar adaptando los CAS para que puedan dar
una atencién personalizada a cada niflo y operen con un enfoque de derechos.

Para ello, debe asignar el presupuesto necesario para poder llevar a cabo estas acciones, asi
como capacitar servidores publicos involucrados en la proteccién a la nifez en México. De
igual manera, debe haber un marco normativo que respalde estas accionesy sobre todo debe
haber un enfoque en la creacién de reglamentos, ya que son los instrumentos que hacen po-
sible la aplicacién de la ley.
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Deteccion de necesidades
en territorio mexicano

Tomando en cuenta lo establecido en las secciones anteriores y co-
nociendo los estandares internacionales en el cuidado alternativo y el
residencial, es necesario identificar los lugares en México con mayor
necesidad de atencion para NNA no acompanados y que cuenten con
menores servicios —ya sean servicios de cuidados alternativos o cuida-
do residencial con un enfoque mas tradicional de asistencia.
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Primeramente, es necesario recalcar el gran aumento que se ha dado en las cifras de NNA pre-
sentados ante la autoridad migratoria, pasando de tan solo 4,160 en el 2011 a 75,592 —un in-
cremento del 1717.12% en un periodo de 10 afos (Figura 3). Lo mismo ocurre con las solicitudes
de refugio de la nifiez, pasando de 381 en el 2013 a 27,175 en el 2021. Esto a su vez comprueba
la transformacién que ha vivido México en los ultimos afos, de un pais de origen y de transito a
uno de destino.

Figura 3: Eventos de menores presentados ante la autoridad migratoria
Eventos de menores presentados ante la autoridad migratoria
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Fuente: elaboracién propia con datos del Boletin de Estadisticas Migratorias (aflos 2011-2021)
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En este sentido, conviene destacar que la carga no se divide equitativamente entre los estados
en México. Como se observa en la Figura 4, la mayor parte de las detenciones se realizan en
Chiapas, al ser la entrada principal de la ruta migratoria, seguido por Veracruz, Tabasco y Tamau-
lipas con el 18%, 9% y 6% de las detenciones respectivamente.

Figura 4: NNA no acompaiados detenidos por entidad 2014-2021

. Chiapas
@ Veracruz
@ Tabasco
. Tamaulipas

@ oOaxaca
@ Resto

Fuente: elaboracién propia con datos del Boletin de Estadisticas Migratorias
Con base en esto, resulta necesario comparar la informacién sobre los porcentajes de los esta-
dos con mayor necesidad de atencion con informacion relativa al nimero de albergues para

personas migrantes que ya existen en esos estados.

Figura 5: Numero de albergues para personas migrantes en México

No. de No.de
albergues albergues
24 3

Baja California Sinaloa

Chiapas 19 Querétaro 3
Sonora 12 Jalisco 3
CDMX 8 Hidalgo 2
Nuevo Ledn 7 Edo. de México 2
Coahuila 6 Oaxaca 2
Tamaulipas 6 Nayarit 2
Chihuahua 5 San Luis Potosi 1
Guanajuato 5 Zacatecas 1
Veracruz 4 Aguascalientes 1
Tabasco 3 Tlaxcala 1
Puebla 3 Michoacan 1

Fuente: elaboracién propia con datos de BBVA, Médicos Sin Fronteras, Redes Migrantes Sin Fronteras,
Red DH Migrantes y del Directorio de Casas y Albergues para Personas Migrantes de la OIM.
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La Figura 5 muestra que la mayor parte de los albergues se encuentran en Chiapas, lo cual con-
cuerda con las necesidades, debido a que la mayor parte de los NNA son detenidos en ese es-
tado. Sin embargo, a pesar de que en Veracruz, Tabasco y Tamaulipas las cifras de detenciones
también son elevadas, la atencion no se refleja de la misma manera en estos estados ya que solo
tienen 4, 3 y 6 albergues para migrantes respectivamente. Ademas, es importante mencionar
que los albergues para personas migrantes no son espacios especializados en nifiez, sino que
prestan atencién a todos los migrantes en general. Por lo tanto, no son la opcién idénea para la
proteccién de NNA no acompaiados en situaciéon de movilidad.

Como se mencioné previamente, los espacios indicados para poder recibir menores no acom-
pafnados son los CAS del DIF. No obstante, la mayoria de los CAS no estan habilitados para la
atencion a NNA migrantes, pues su fin es atender a la poblaciéon infantil que requiere de cuida-
dos por diversas razones. Ademas, existen CAS del SNDIF que solamente reciben NNA menores
de 12 afios, por lo que aquellos dentro del rango de edad de 13-17 quedan sin proteccién o en
custodia del INM por un periodo prologando (Leutert et al.,, 2019). Esto a pesar de que la mayor
parte de los NNA no acompafados se encuentran en este rango de edad, lo cual enfatiza la ne-
cesidad de ofrecer mas espacios para este grupo poblacional.

Asimismo, como varias OSC han afirmado, el espacio que tienen los CAS no es suficiente para
poder recibir al nimero creciente de NNA que llegan a nuestro pais. Ademas, a pesar del au-
mento en las solicitudes de refugio por parte de NNA no acomparados, no ha habido acciones
del gobierno para empezar a adaptar los servicios en México para que sean acordes a un pais de
destino. Se busca que los menores no acompanados pidan refugio en México ya que asi podran
estar mas protegidos. Sin embargo, una vez que se aceptan sus solicitudes, no existe un plan
establecido sobre su integracion. Aquellos que no tienen familia o familia extensa en México
deben permanecer en un albergue para personas migrantes o en un CAS hasta que cumplan 18
anos. Estos espacios no son adecuados para una estancia a largo plazo y mucho menos estan
adaptados para que estas personas puedan integrarse a la comunidad.
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