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Los valores empresariales
en el entorno digital

6 | v |~ |6

NEO By Redaccion o

1 Lun 03/2021 -

Por Martha Elizalde Duran,académica de la Facultad de Responsabilidad Social de la Universidad
Anahuac México

LOS valores empresariales son la columna de la empresa. Son 10s pllares que orientan la conducta

de sus colaboradoresy directivos y los principios que guian la toma de decisiones,confribuyendo a

que la empresa alcance su objetivofundacional o mision

Los valores no son un grupo de enunciados que se presentan en un Cédigo de Etica o Decalogo
de Principios que seenmarcan y se cuelgan en lapared o elsiioweb de la compania. Estos valores
permiten comunicar la culiura empresarial, facilitan el entendimiento y evitan conflictos enfre los
miembros de la organizacion.

Pueden también impulsar procesos de mejora continuay marcan patrones de comportamiento moral

alfjar loque se puedey no se puede aceptar desde elpuntode vista organizacional

El exigente entorno digifal que estamos viviendo se acelero, llevando a muchas empresas a
profundos y complejos procesos defransformacion digital. Me atrevo a decir que esos procesos no
resultaran exiosos silas empresas dejan a un lado algunos de estos valores adaptados a la era

digital, capaces dedarrespuesta a las actuales demandas de usuarios y la sociedad en general.

Ademas de los fradicionales: honestidad, respeto, tolerancia, les presento aqui algunos nuevos
valores adaptados a la era digitaly sugiero considerar incorporar en esos momentos que estamos

viviendo:

Servicio personalizado: el cliente es el cenfro del negocio, hay que fratar de aportar el elemento

diferenciador para cliente, adaptado a sus necesidades, de forma que le genere valor a raves de
soluciones digitales idoneas segun sus requerimientos.
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Calidad e inmediatez: el consumidor digital no duerme, iene acceso a comprar las 24 horas al dia.
La universalizacion de los disposiivos moviles ha propiciado un marketing y una comunicacion
24/77 todos los dias del afio y 24 horas al dia. Pero la inmediatez y la agilidad en los procesos de
compray enfrega no pueden,nideben, afectar ala calidad.

Escuchar: el cliente tiene su propia opinion y quiere manifestarla. Hay que sistematizar la escucha
para cumplir con las expectatvas de todos los grupos de Interes que demandan dialogo
parficipativo.

Responsabilidad: los consumidores y usuarios son mas exigentes que nunca. Exigen buenas
practicas cumpliendo lo acordado, lo prometido y lo ofrecido. La reputacion es un activo diferencial

que solo se consigue con sensibilidad, coherenciay el compromiso. Responsabilidad también con
elmedioambiente.

Innovacion:elactual entorno de ransformacion digital es un catalizador de la innovacion. Se buscan
soluciones integrales buscandoconocimiento y eldeseo de compartirlo.

Adaptacion:elentorno digitaldemanda flexibilidad y rapidez.

Sostenibilidad: los retos del presente inmediato. Los grandes profagonistas de la ransformacion

digital son las personas:los millennials han dado elprimer pasoy ahorala Generacion Z les pisa los
falones. Los jovenes Z —nacidos enfre 1994 y 2009- son los 100% nativos digitales, para ellos la
sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente son mas que palabras.

Transparencia: cuanto mas fransparentes sean las compafias, menos crisis tendran que enfrentar
y silollegan a hacer,sera con mejores herramienfas.

Los consumidores exigen a las empresas cercania, rapidez, flexibilidad, parficipacion, dialogo vy
responsabilidad con la empresay con la comunidad.

Son principios eminentemente digifales. El reto para las empresas es converfir esas exigencias en
valores empresariales que puedan llegar aserlabasede su cultura,sus procesosy Sus Servicios.
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