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Resumen Ejecutivo

ste documento académico presenta una propuesta de politica publica en materia de turismo

que busca contribuir a las tareas del nuevo gobierno de México, en un tema no solo de la mayor

importancia, sino que ofrece la posibilidad real de acompanar cambios profundos que se
reflejen en mayores niveles de bienestar para la poblacion.

El texto se estructura en torno a cuatro cuestiones fundamentales sobre el turismo y el desarrollo
social: édonde estamos?, ¢hacia donde mira el mundo?, écomo articular una nueva politica? y écomo
alcanzar los objetivos?

Las principales contribuciones y hallazgos son:

Se detallan los principales retos y oportunidades que se derivan del analisis de las tendencias
del turismo en el mundoy de la situacién que guarda la competitividad turistica del pais.

Prevalece una dinamica de crecimiento mundial de la industria de los viajes, resultado de un
periodo de relativa estabilidad macroecondmica en el mundo, asi como de una fundamental
realidad socioldgica: los viajes forman parte del estilo de vida de las sociedades contem-
poraneas.

Ademas de las importantes aportaciones econémicas y sociales que realiza el turismo en el
pais, se reconoce un largo periodo de expansion de los flujos turisticos hacia la nacién. Sin
embargo, se identifica el inicio de una tendencia de desaceleracion, producto de la insegu-
ridad. Este asunto es emblematico de la condicion competitiva de la industria en la que buena
parte de sus obstaculos estan en los bienes publicos, ajenos a la gestion turistica.

Se realiza un analisis de las principales tendencias en materia de politica turistica en el
mundo alineadas en torno a: 1) las nuevas caracteristicas de los viajeros; 2) las que se plan-
tean de cara a los procesos y modelos de negocio que surgen al calor de las nuevas tecnolo-
gias; y 3) las innovaciones institucionales que buscan optimizar las formas de disenar e
implementar las politicas turisticas recentrandolas en los destinos turisticos en un entorno
de sostenibilidad, donde, finalmente, tiene lugar la actividad turistica.

Se observa un claro consenso en torno a fortalecer el posicionamiento publico del turismo
como condicién indispensable para garantizar la efectividad de la politica turistica.

Se identifican cuatro retos que deben orientar la actuacion publica en materia turistica: 1) el
equilibrio entre cantidad y calidad; 2) la necesidad de dotar de sentido social a la politica
turistica; 3) la revision sobre el agotamiento del modelo en los destinos turisticos; vy, 4) el
llamado a una mejor alineacion de los actores publicos en la materia.

Se propone el ADN de la nueva politica turistica, que incluye los elementos constitutivos que
podrian dar consistencia a una nueva politica nacional en la materia. Esos son: 1) la idea fuer-
za de que el turismo es sinénimo de desarrollo; 2) la premisa fundamental de que la sos-
tenibilidad es el hilo conductor de la politica turistica; 3) un llamado a focalizar la politica
turistica en los destinos; 4) la incorporacion de un modelo de gobernanza como parte de
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la conduccion de la gestion turistica, empoderando al &mbito local; 5) el reforzamiento de la
mejora de la experiencia del turista; y, finalmente, 6) el impulso a la adopcién del proceso de
transformacion digital de la industria, asi como a la innovacion y al emprendedurismo.

En el planteamiento de una nueva politica turistica, resulta de capital importancia el enten-
dimiento de que las nuevas razones de Estado para apoyar el desarrollo turistico del pais
estan orientadas para atender y resolver los rezagos sociales, la pobreza, la marginaciony la
inequidad, toda vez que el turismo es capaz de contrarrestarlas a través de la generacion
deriqueza, particularmente, en zonas con limitadas alternativas productivas.

Finalmente, se ofrece un conjunto de noventa recomendaciones, agrupadas en catorce lineas
de accion de la nueva politica publica en materia turistica. Adicionalmente, se proponen
actuaciones en cuatro vertientes en materia de los instrumentos de dicha politica, entre ellas:
1) la modernizacion del aparato publico del turismo; 2) la orientacion en el ejercicio de la
descentralizacion y gestidn transversal de la actividad; 3) un apartado especial de fortaleci-
miento de los destinos turisticos; y 4) la actualizacién del marco legislativo del sector.
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Introduccion

a elaboracion de este documento es el resultado del trabajo de un equipo interdisciplinario

conformado por académicos del CIDE, El Colegio de México, el Programa de Estudios del Desa-

rrollo de la UNAM y la Universidad Anahuac México, quienes con el apoyo de la Fundacién
Vidanta prepararon un documento de politica publica en materia de turismo que busca contribuir a las
tareas del nuevo gobierno de México, en un tema no solo de la mayor importancia, sino que ofrece la
posibilidad real de acompafnar cambios profundos que se reflejen en mayores niveles de bienestar de
la poblacion.

Ademaés de una exhaustiva blusqueda de antecedentes en la politica turistica mexicana e
internacional, los autores realizaron un trabajo de analisis de los resultados actuales y esperados de la
actividad en el pais, en el que se prest6 especial atencién a los efectos y posibilidades que el turismo
ofrece para procurar beneficios en el aspecto social, mas alla de los conocidos en el contexto macro-
econémico.

Paralelamente, se sostuvieron encuentros individuales con informantes clave del sector empre-
sarial, funcionarios de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y expertos en diferentes angulos de
la actividad turistica. Especial valor tuvieron los insumos obtenidos como producto de un Seminario de
enfoque, realizado en El Colegio de México en el mes de abril de 2018, con académicos, funcionarios y
exfuncionarios del sector, y con representantes empresariales, asi como los que derivaron del Foro
Vidanta: £/ Turismo, Motor del Desarrollo, celebrado en el mes de mayo de 2018, en Nuevo Vallarta, y
que conté con la presencia de ponentes de diversas regiones del mundo.

El documento que aqui se presenta busca responder cuatro cuestiones fundamentales sobre el
turismo: ¢donde estamos?, éhacia donde mira el mundo?, écomo articular una nueva politica? y
écomo alcanzar los objetivos?

El primer capitulo, E/ turismo en el mundo y en México, realiza una revision de los retos y oportu-
nidades que se derivan del analisis de las tendencias del turismo en el mundo y de la situacion que
guarda la competitividad turistica del pais. En el segundo capitulo, se expone el resultado del analisis
de las tendencias en materia de politica turistica en el mundo. El siguiente capitulo, Bases para una
nueva etapa en el turismo mexicano, luego de revisar algunos antecedentes relevantes de la politica
turistica en el pais, propone los elementos constitutivos que podrian dar consistencia a una nueva
formulacion en lo que se denomina el ADN de la nueva politica publica para el turismo. Finalmente, en
el cuarto capitulo se detalla un conjunto de recomendaciones que pretenden ir al encuentro de las
Lineas de la nueva politica publica en materia turistica en los proximos anos: la primera parte expone
las prioridades de la politica turistica, para posteriormente, hacer referencia a los instrumentos de
dicha politica.

En esta nueva etapa de la nacidon mexicana, el turismo esta llamado a realizar importantes
contribuciones para apuntalar el desarrollo en una perspectiva de sostenibilidad. Sin embargo, esto no
sucedera de manera espontanea, por lo que la articulacion y operaciéon de una politica turistica
renovada, incluyente y con vision integral resulta ser el camino adecuado para aprovechar las
oportunidades que estan a la vista.
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Capituro 1. El turismo en el mundo y en México

1.1. Tendencias del turismo en el mundo: retos y oportunidades

Un sector dinamico

Luego de atravesar por un periodo de desaceleracién entre 2000y 2010 debido a eventos geopoliticos
y a la Gran Recesion de 2008, el turismo internacional ha dado muestras de una gran resiliencia y
parece encontrarse en medio de una nueva etapa de auge: con informacion de la OMT se estima que la
tasa de crecimiento anual del nimero de viajeros internacionales pase de 3.4% en 2000-2010 a una
tasa estimada de 4.8% en 2010-2020, y todo indica que el dinamismo se mantendra en el futuro
préximo.
Grdfica 1.1. Llegadas de turistas internacionales en el mundo,
1950-2020. (Millones)
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Fuente: elaboracion propia con datos de la OMT.

Grafica 1.2. Evolucion de la tasa media anual de crecimiento
de las llegadas de turistas internacionales en el mundo. (%)
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Fuente: elaboracion propia con datos de la OMT.

Buenas noticias para México (y otras un poco menos)

La OMT anticipa que el turismo internacional seguira siendo impulsado fundamentalmente por los
viajes de ocio, puesto que el consumo de viajes es un componente cada vez mas importante del estilo
de vida de las sociedades contemporaneas. En este sentido, el turismo hacia México se concentra en
este segmento.
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Ahora bien, todo indica que el turismo internacional se mantendra mayoritariamente como un
fendmeno intrarregional (de corta distancia). Esta es una noticia no tan buena para México, pues el
auge del sector provendra, sobre todo, de los mercados emisores de Asia y el Pacifico que se espera
crezcan al 5% anual en la préxima década, mientras que para los mercados naturales para nuestro pais
se espera un crecimientoentornoal 2.5%.

Grafica 1.3. Comparativo de la distancia de los viajes: 2010 y 2030
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Fuente: elaboracion propia con datos de la OMT.

Aun asi, estas tendencias implican que entre 2020 y 2030 habra 60 millones de viajeros adicio-
nales que saldran de Américay 180 millones mas cuyo origen sera Europa. El desafio es, entonces, ser
cada vez mas competitivos. Una parte del reto sera impedir la aparicion del fenémeno de saturacion de
los destinos (como Cancun, por ejemplo), lo cual ha constituido un problema muy serio en destinos
maduros altamente exitosos hasta ahora.

Grdfica 1.4. Evolucion de los mercados emisores por region, 2010-2030.
Llegadas de turistas internacionales. (Millones)

900

800 —

00 /
w00 /

—

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

w—— Europa = Asia Pacifico s América w— Africa wm== Medio Oriente

Fuente: elaboracion propia con datos de la OMT.

El turismo doméstico: un reto mas alla del sector

En el mundo, a igual que en México, los viajes de las personas dentro de su propio pais de residencia
constituyen la mayor parte de la actividad turistica. En el caso de nuestra nacién, el obstaculo
fundamental para su crecimiento esta en la deficiente distribucion del ingreso. Asi, solo alrededor del
40% de la poblacién mexicana viaja y, ademas, el 65% del gasto turistico es realizado por el 10% mas
rico de los mexicanos. A pesar de que este es un problema que escapa al sectory a las politicas publicas
en materia de turismo, la industria puede y debe facilitar el desarrollo de opciones para grupos cada vez
mas amplios de poblacion, sin dejar de impulsar los segmentos tradicionales y alternativos de viajes de
los nacionales.
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Tabla 1.1. Distribucion de los gastos turisticos y hospedaje por decil,
Enigh 2016

Umbral de Gastos turisticos
Decil de ingreso ingreso y hospedaje
(pesos) (%)

0-2,514 0.4
0.4

3,984

5,276 1.0
1.1

N o SN —

6,652

8,217 1.6

10,115 2.5
16,459 7.5
24,033 16.4
>24,033 65.2

Fuente: elaboracion propia con datos del Inegi.

O NN ~ NN U1

1.2. La competitividad del turismo en México: luces y sombras

El sector turistico, crucial en el desarrollo econémico y social del pais

La aportacién del turismo a la economia nacional es relevante —en 2016, representdé 8.7% del PIB,
segln datos de la Cuenta Satélite del Turismo (CST)-, y estable a lo largo del tiempo. Ademas de su
aportacion al valor agregado en la economia, la industria turistica demandd, en el mismo afo, bienes
intermedios por un valor del orden de 56 mil millones de ddlares, equivalente a poco méas de 5% del PIB
de ese ano.

Grafica 1.5. Participacion del PIB turistico en el PIB nacional, 2007-2016.
(Porcentajes u precios corrientes)
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Fuente: elaboracion propia con datos del Inegi.

Tradicionalmente, el turismo se ha distinguido por ser una fuente importante de divisas y, en
consecuencia, por sus valiosas contribuciones al fortalecimiento de la Balanza de Pagos. En 2017, de
no haber existido el aporte neto de divisas derivado del turismo, el déficit en la balanza en cuenta
corriente hubiera sido 54.1% mayor al observado.
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Grafica 1.6. Saldos de las balanzas turistica, comercial, petrolera
y manufacturera, 2012-2017. (Millones de ddlares)
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Fuente: elaboracion propia con datos del Inegi y del Banco de México.

Para el ano 2017, el turismo ocupaba directamente a 3.7 millones de personas. Entre 2012 y
2017 registr6 700 mil plazas adicionales, es decir, credé en promedio 140 mil nuevos puestos de
trabajo cada afo. De esta forma, el ritmo de crecimiento del empleo en el sector (4.3% al afio) supera al
de la economia en su conjunto.

Grdfica 1.7. Personas ocupadas en el sector turismo, 2012-2017. (Millones)
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Fuente: elaboracion propia con datos del Observatorio Laboral de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (Styps).

El empleo en el turismo no solo es trascendente por su volumen, sino también por la igualdad de
oportunidades que promueve para jovenes y mujeres: es el sector que, proporcionalmente, brinda mas
puestos de trabajo a los jovenes y la segunda actividad econdémica que aporta mayor cantidad de
ocupaciones a la poblacion femenina.

Grafica 1.8. Proporcion de personas ocupadas por edad y sector economico.
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Fuente: elaboracion propia con datos del Observatorio Laboral de la Styps.
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Grafica 1.9. Proporcion de mujeres en el personal ocupado por sector.
Primer trimestre 2018
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Fuente: elaboracion propia con datos del Observatorio Laboral de la Styps.

El desarrollo del turismo resulta ser un instrumento importante en el combate a la pobreza, la
superacion del rezago social y la reduccion de la marginacion. De acuerdo con el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval), solo 11% de los 233 municipios considerados
turisticos en los Censos Econémicos de 2004, para 2010 se encontraban en condicién severa de
rezago social, en contraste con el 44% del total nacional que si lo estaban. De igual forma, y conforme a
la informacién del Consejo Nacional de Poblacién (Conapo), el 67.7% de los municipios del pais pre-
sentaban niveles elevados de marginacién, mientras que el 69.8% de los municipios turisticos, por el
contrario, contaban con niveles bajos de marginacion.

En el sur-sureste del pais, la actividad turistica, cuando ha sido exitosa como en Quintana Roo,
marca la diferencia entre pobreza y marginacién, y prosperidad. De la totalidad de los estados de la
region, solo Quintana Roo presenta niveles de pobreza por debajo de la media nacional; le sigue
Yucatan, cuya economia esta fuertemente vinculada a la economia turistica de Quintana Roo.

Grafica 1.10. Proporcion de personas en pobreza por entidad federativa, 2016
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Fuente: elaboracion propia con datos del Coneval.
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El turismo internacional: muchos turistas, poco ingreso

Si bien México es el sexto pais a nivel mundial en nimero de turistas y el décimo quinto en ingreso de
divisas por visitantes internacionales, los turistas internacionales gastan poco en el territorio nacional
(lugar 43 en gasto por turista). En parte esta situacién obedece, sin duda, al fenémeno del turismo fron-
terizo. Pero, incluso sin eso, de manera general, los turistas de internacién por via aérea gastan menos de
mil délares por persona/viaje, lo que coloca al pais en torno al vigésimo séptimo lugar en el mundo.

Otra parte de la explicacion se encuentra en las diferencias del poder de compra entre paises. Para
México, el gasto de los turistas de internacion por via aérea, medido en paridad de poder de compra,
seria de mil 853 ddlares, lo cual posicionaria al pais por encima de muchas naciones europeas, pero
lejos todavia de destinos cuya oferta turistica es similar a la mexicana. Tal es el caso de Republica
Dominicana o Tailandia que alcanzarian niveles de gasto medio de 2 mil 640 y 4 mil 402 ddlares,
respectivamente. Estas cifras ponen en claro que hay un buen trecho por recorrer en cuanto a la oferta
de productos, servicios y experiencias que lleven al turista a gastar mas. Visto desde otra 6ptica, el reto
es mejorar la competitividad del sector para transitar hacia segmentos de mercado de mayor gasto.

Tabla 1.2. Principales paises receptores de turistas, 2017

Llegadas de turistas
Posicion 1 internacionales
(millones)

Francia

Estados Unidos

Reino Unido
Turquia
Alemania
Tailandia

Datos preliminares.
Fuente: elaboracion propia con datos de la OMT.

Tabla 1.3. Principales paises receptores de divisas por turismo, 2017

Ingreso en miles de
millones de ddlares

2 Espaia 68.0

3 Francia 60.7
i Tailandia 57.5
5
6

Posicion Pais

Italia 44.2

Reino Unido 43.9
8 Alemania 39.8
9 Macao 35.8
10 Japdn 34.1
11 Hong Kong 33.2
12 China 32.6
13 India 27.4
14 Turquia 22.5
15 México 21.3

Datos preliminares.
Fuente: elaboracion propia con datos de la OMT.

Turismo y desarrollo social: nuevas razones de Estado para una politica turistica



Tabla 1.4. Gasto medio por pais, 2017

Posicion Pais Gasto medio en délares Posicion Pais Gasto medio en ddlares

1 Australia 4738.6 26 Portugal* 841.1
27

2 Estados Unidos* 2885.7 Espafia 831.3
3 Macao 2057.8 28 México (no fronterizo) 809.0
4 Suecia* 2040.5 : 29 Italia* 768.2
6 India 1623.5 31 Arabia Saudita 751.6
7 Suiza* 1522.0 32 Malasia 706.6
8 Bélgica 1452.4 33 Croacia 698.7
9 Singapur* 1438.0 34 Polonia 695.7
10 Emiratos Arabes 1329.1 Austria 691.5

35
11 Hong Kong 1190.0 36 Vietham 689.9
37

12 Japon 1188.2 Francia* 676.1
13 Reino Unido* 1185.9 38 Marruecos 654.9
14 Republica Dominicana 1161.3 39 Dinamarca* 652.6

15 Taiwan 1149.5 40 Grecia 606.6
16 Alemania 1061.3 41 Turquia 598.4
17 Filipinas 1060.6 42 Chile 562.5

18 Corea del Sur 1007.5 43 México 542.0

20 Egipto 951.2 45 Irlanda* 535.2

21 Indonesia* 46 Republica Checa*

22 Holanda 893.3 47 Bulgaria* 440.5

24 Brasil 878.8 49 Eslovaquia* 388.3

25 Sudafrica 854.4 50 364.8
* Estimado

Fuente: elaboracion propia con datos de la OMT.

México cuenta con las bases para mejorar la competitividad

A diferencia de otros paises, México esta especializado en un turismo que se hospeda en hoteles: es el
sexto lugar en pernoctas y el séptimo en oferta hotelera. A partir de esta ancla que significa el aloja-
miento y que constituye un porcentaje importante del gasto y de la experiencia del viajero, es como el
sector debe construir una competitividad creciente.

Tabla 1.5. Principales paises en materia de oferta hotelera, 2016

... . Numero de
Posicion Pais

habitaciones

1 Estados Unidos 5,114,007

2 China 1,420,489

3 Japén 1,388,076

a4

Alemania 953,110

5 Espaia 912,504

Reino Unido 786,775

(S
7 México 769,135

8 Francia 673,437

9 Tailandia* 650,643

10 Indonesia 527,176

*2015
Fuente: elaboracion propia con informacién de la OMT.
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La concentracion: una realidad

El pais cuenta con una formidable dotacion de atractivos naturales y culturales, con una amplia planta
turistica y con avances importantes en materia de infraestructura y conectividad; ademaés, su ubicacién
geografica es privilegiada por su cercania a uno de los mas importantes mercados turisticos del mundo.
No obstante, en el componente internacional, se percibe una fuerte concentracion en pocos
aeropuertos y un predominio claro del segmento de sol y playa, con una limitada penetracion en
mercados como el del turismo cultural, el de reuniones y el ecoturismo, por mencionar algunos
ejemplos concretos. De igual manera, la concentracion esta presente en los mercados geograficos
tradicionales y por lo general la oferta se orienta a un segmento de mercado de precio mas bien bajo, a
pesar de que existen opciones sofisticadas en varios destinos.

Grdfica 1.11. Entradas de extranjeros por via aérea y punto de internacion, 2017

8.8%

8.3%
9.4% \

5.6%

M Cancun M Ciudad de México M Guadalajara

M Los Cabos M Puerto Vallarta Resto del pais

Fuente: elaboracion propia con datos de la Unidad de Politica Migratoria de la
Secretaria de Gobernacion.

Calidad: avances importantes, pero terreno por recorrer

En un escenario de competencia global y alta rivalidad como el de la industria turistica, el impulso a los
programas tendentes a la mejora continua de la calidad parece una decision acertada. En ese entorno
deben reconocerse los diferentes esfuerzos publicos y privados realizados en los Ultimos anos por
instituciones publicas y privadas para la promocién de normas, certificaciones, distintivos y otras
diversas modalidades de reconocimiento a la calidad de las empresas. En este orden de ideas, destaca
el lanzamiento publico que la Secretaria de Turismo hiciera en fecha reciente del Sistema Nacional de
Certificacion Turistica.

Resulta indispensable realizar una evaluacion del funcionamiento y utilidad de estas iniciativas
para las empresas, asi como en términos del reconocimiento que el mercado otorga por este tipo de
practicas. Todo indica que se ha entrado en una suerte de distintivitis cuyo valor no acaba de quedar
claro, pues es muy posible que la proliferacién de estos sellos de calidad corra paralela al debilita-
miento de su utilidad como guia para el viajero y del prestigio asociado a cumplir con los requisitos para
la obtencion de estos.

En otro orden de ideas, la innovacién y la disrupciéon de productos y modelos de negocio estable-
cidos son una caracteristica de los tiempos actuales, en donde la actividad turistica no es ajena a ellas.
En particular, el componente de alojamiento de la industria observa una acelerada velocidad en la
adopcién de nuevas formulas de valor ofrecidas a los consumidores. El nivel de disrupcién ha llevado
en algunos casos a la adopcién de esquemas legales y regulatorios que posibilitan marcos de compe-
tencia razonable y en los que los turistas se encuentren debidamente protegidos, como ha sido el caso
de la propiedad vacacional.
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Bajo esta logica, los sistemas de distribucién de alojamiento turistico en viviendas de uso residen-
cial han supuesto uno de los mayores fendmenos disruptivos de los afos recientes. Si bien se recono-
cen algunas de las bondades de estos sistemas, también demuestran que su acelerado crecimiento!se
ha basado en buena medida en el abatimiento de barreras a la entrada, atribuible a las nuevas
plataformas.? Esta nueva oferta amplia la competencia y ofrece mayores opciones en beneficio del con-
sumidor, pero abre las puertas a la evasion fiscal y al incumplimiento de otras regulaciones por parte de
esos actores, quienes conforme al marco legal vigente son prestadores de servicios turisticos, y como
tales deberian operar en condiciones de competencia similares a las de las otras empresas del sector.
Es conveniente tener en consideraciéon la experiencia internacional en la materia, pues existen
abundantes reportes sobre los riesgos potenciales de destruccion de la inversién y de degradacién de la
convivencia entre vecinos, producto de la proliferacion de este tipo de ofertas.

No parece que el surgimiento de innovaciones como las aqui comentadas o aquellas referidas a los
sistemas de transporte local, sean las Unicas que habran de presentarse en el competido entorno del
turismo, por lo que es necesario mantener una actitud de observacion global de estos fenémenos.

En una actividad caracterizada por la prestacion de servicios proporcionados de manera personal,
resulta evidente que la formacion de la fuerza de trabajo se vuelve critica. En México, la preparacion de
personal para la industria inicia de manera formal en la mitad del siglo pasado. A lo largo de este
tiempo, tanto desde las empresas como desde el aparato publico del turismo, el sector ha desplegado
una amplia gama de esfuerzos relacionados con el entrenamiento del personal ya incorporado a la
actividad. De forma paralela, ha implementado un importante nimero de normas de competencia
laboral relacionadas con el quehacer turistico.

No obstante lo anterior, desde la perspectiva empresarial sigue existiendo una preocupacion
latente: la insuficiente disponibilidad de mano de obra calificada, especialmente en los destinos
turisticos con un ritmo elevado de crecimiento de la oferta. Asimismo, el problema de alta rotacion de
personal y /a pirateria como fuente de reclutamiento en la industria complican el panorama. Del otro
lado, algunas de las empresas del sector no acaban de asumir una actitud responsable ante sus
empleados: convierten las propinas en fuente alternativa de ingreso para los trabajadores y recurren a
formulas de tercerizacion —outsourcing— que en algunas de sus modalidades resultan cuestionables
como sucede en el Caribe mexicano con las denominadas empresas pagadoras.

Habria que agregar que la oferta educativa turistica estd concentrada en los niveles medio y
superior, en tanto que la mayor parte de la demanda laboral se ubica en las posiciones de linea. Sin
duda, los escasos requisitos y la falta de barreras para que instituciones educativas de muy diversa
calidad accedan al mercado de educacién turistica, conducen a diversos problemas que al final
parecieran traducirse en una baja incorporacién de los egresados a la fuerza laboral. De acuerdo con un
analisis del Consejo Nacional para la Calidad de la Educacién Turistica A.C., en 2017 habia mil 124
programas de nivel superior registrados ante la Secretaria de Educacion Publica, de los cuales 79%
eran ofrecidos por instituciones privadas y el resto por publicas.® En total, el Consejo estimaba una
poblacion escolarizada de 120 mil estudiantes. Ademas, menos del siete por ciento de los programas
contaba con una acreditacion de su calidad educativa, lo cual es particularmente preocupante.

De la misma manera, la generacion y divulgaciéon de conocimiento sobre los diversos elementos
que conforman la industria deberia ser atendida de manera prioritaria. En este sentido conviene
mencionar que hay alrededor de un centenar de académicos realizando tareas de investigacion en
turismo que forman parte del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) del Conacyt.

1Un reciente estudio, realizado por la Universidad Andhuac México para la Asociacién Nacional de Cadenas de Hoteles, estima que
através de uno solo de los canales de distribucion (Airbnb) se habrian concretado en 2017 alrededor de 3 millones de pernoctas.
2En realidad estos son canales de distribucién basados en la tecnologia que se han autodenominado como plataforma.

3 Disponible en: https://conaet.net/ files/200000163-9cdfc9ddb2/ANALISIS%20CONAET%2004-17.pdf.
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Los obstaculos a la competitividad estan en los bienes publicos

En general, las ventajas del pais provienen de su capital natural y su herencia milenaria: ocupa los
primeros lugares en materia de clima, recursos naturales, biodiversidad y recursos culturales. A pesar
de que los bienes y servicios privados que se ofrecen al turista en términos globales estan bien
evaluados, el principal problema radica en la provisién de bienes publicos. Algunos de estos bienes
requieren inversiony otros simplemente buen gobierno: servicios municipales (limpieza, ordenamiento
urbano, alumbrado, entre otros), seguridad pulblica y la garantia de que los productos y destinos son
ambientalmente sostenibles, componente cada vez mas relevante para los turistas y, muy en particular,
para los segmentos de ingreso medio y alto (los de mayor gasto). A lo anterior se debe sumar la falta de
facilidades y los obstaculos burocraticos para el desarrollo de los negocios turisticos. Si bien muchos
de estos problemas son de alcance nacional, todos admiten mejoras sustanciales a nivel local.

Tabla 1.6. Variables seleccionadas del indice
de Competitividad Turistica de Davos, 2017.
(Primera parte)

Indicador Posicion de México
Recursos naturales

Sitios naturales Patrimonio
de la Humanidad

Biodiversidad

Recursos culturales

Sitios culturales Patrimonio .
de la Humanidad

Fuente: Foro Econémico Mundial, 2017.

Tabla 1.7. Variables seleccionadas del indice
de Competitividad Turistica de Davos, 2017.
(Segunda parte)

Indicador Posicion de México

Costos por lidiar con
permisos de construccion
Seguridad

Costos para los negocios 128
por el crimen y la violencia

Confiabilidad de los 128

servicios policiales

Tasa de hom|C|d|os

Eficiencia del marco legal
para resolver disputas
Costo de empezar un

_ 100
negocio

Fuente: Foro Econémico Mundial, 2017.

En cuanto al tema de seguridad, es ilustrativo recordar que en 2018 se cumple una década de
la dramética caida en los flujos turisticos internacionales. Si bien este declive obedece en buena parte a
la Gran Recesion de 2008-2009 de Estados Unidos y al episodio de influenza en la Ciudad de México
en abril de 2009, sin duda se exacerbd por el recrudecimiento de la violencia y el aumento de la insegu-

- B
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ridad registrados desde aquellos anos. Asi, en tanto el nimero de llegadas de turistas a México crecid
2% entre 2008y 2012, la expansién del turismo fue seis veces mayor en el mundo.

Grdfica 1.12. Crecimiento de las llegadas de turistas internacionales,
2008-2012. México vs. el mundo

0,
14.0% 13.1%

12.0%

10.0%

8.0%
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4.0%

2.1%
2.0%

0.0%

México Mundo

Fuente: elaboracion propia con datos de la OMT y del Banco de México.

En tiempos mas recientes, México ha vivido los mejores anos en el turismo internacional; no
obstante, se comienzan a percibir signos preocupantes. Luego de que el gobierno de Estados Unidos
emitiera el Travel Advisory* en agosto de 2017, donde endurecia su posicion sobre la inseguridad
prevaleciente en el pais y sefalara la problematica de seguridad y violencia en Cancliny Los Cabos, las
tasas de crecimiento de las llegadas de turistas estadounidenses® por via aérea se han reducido
apreciablemente: no solo diez de los once meses que muestran las menores tasas de crecimiento de los
Ultimos 43 meses corresponden, precisamente, a los diez meses posteriores a agosto de 2017, sino
que, por primera vez en tres anos y medio, se registran tres meses con variaciones negativas (abril,
mayo Yy julio de 2018). De hecho, mientras que el promedio de las tasas de crecimiento interanuales
para los 36 meses que terminan en juliode 2018 es de 10.9%, la tasa para los once meses que van de
septiembre de 2017 a julio de 2018 es de solo 2.1%, esto en un contexto de muy buen desempero
econdémico en Estados Unidos.

Por lo que respecta a la conectividad y al transporte, es posible sefialar que, en anos recientes, en
materia aérea se ha realizado un avance significativo para impulsar la competencia y fortalecer la
conectividad con la adopcion del nuevo convenio bilateral con Estados Unidos. Destinos turisticos
como Cancun, Puerto Vallarta, Los Cabos y la Ciudad de México siguen mejorando sus opciones de
conexion aérea con un mayor nimero de mercados. Sin embargo, otros destinos turisticos enfrentan
limitadas capacidades de este tipo de conectividad. Sin dejar de reconocer que el interés de cubrir una
ruta estd determinado por cuestiones de mercado (atractivo del destino y volumen de los flujos, por
ejemplo), se debe perseverar en la tarea de atraccién de nuevas rutas aéreas.

La saturacion existente en el aeropuerto de la Ciudad de México es evidente, y el problema habra de
agravarse dado el papel fundamental de punto de conexién y distribucion de vuelos (hub) que desem-
pehay seguira desempenando la capital del pais. En consecuencia, las autoridades deberan encontrar
la solucién a dicho congestionamiento, mediante la concrecion de una infraestructura alterna en el corto
plazo. En la misma logica, se debe apoyar la consolidacién de dos hubs mas, en Cancln y Tijuana, por
su estratégica situacion geogréfica.

Aunque las concesiones aeroportuarias han contribuido a la mejora de estas infraestructuras, vale
la pena realizar una evaluacién de este esquema de operacion a fin de revisar los avances y retos que
han surgido en el proceso.

Ademas, la mayor parte de la poblacién no tiene acceso al transporte aéreo por sus bajos ingresos
y, al menos en parte, por las elevadas cargas fiscales en la estructura de precios de los servicios. Las

4 El comunicado fue publicado el 22 de agosto de 2017 en el sitio de internet del Departamento de Estado de Estados Unidos.
5 Turistas residentes en Estados Unidos que se internaron por via aérea.
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tarifas de los boletos aéreos son percibidas como caras, pero la aparicion de las lineas de bajo costo ha
permitido abrir algunas oportunidades para popularizar el servicio.

Por su parte, la conectividad del pais ha mejorado significativamente gracias a la infraestructura
terrestre, lo que beneficia tanto a los destinos turisticos consolidados como a los emergentes. Las
carreteras y autopistas son las venas del sistema turistico, y su ampliacién y conservacion resultan
fundamentales para el sector. No obstante, prevalecen retos como la mejora de la sefalizacion vertical
y horizontal y, de nueva cuenta, la inseguridad en algunos tramos carreteros del pais. El transporte
ferroviario ha sido marginal y su impacto en el turismo también.

El caso de Cancun es ilustrativo para hablar sobre el lado negativo del transporte local. Ante la
insuficiencia de alternativas y la limitacién de la infraestructura actual de vialidades, la movilidad es uno
de los grandes problemas para los pobladores locales, ademas de representar un riesgo potencial para la
seguridad de las personas, pues el estragulamiento de la Avenida Kukulkan en algunos de sus tramos
puede impedir el desplazamiento de vehiculos en una situacién de emergencia. De igual forma, esta
ciudad evidencia las debilidades del servicio de taxis y traslados a los aeropuertos, ya que el corpora-
tivismo ha llevado a que el servicio se preste con limitadas garantias para el turista y en un entorno falto
de competitividad. Por ejemplo, ademas de que las unidades suelen tener condiciones poco decorosas,
no cuentan con taximetros y los abusos son frecuentes. De la mano de lo anterior, existe en el pais la
limitacién para que los taxistas puedan recoger libremente pasaje en los aeropuertos. Finalmente, la lle-
gada de servicios basados en plataformas tecnolégicas como Uber y Cabify constituiria una alternativa
real de movilidad, pero no acaban de ser regulados con transparencia y en algunos lugares, como
Cancun, simplemente estan prohibidos.

A pesar de sus limitaciones, seria deseable alcanzar, al menos, una operacién del transporte
publico como la de los autobuses de pasajeros que circulan en la zona hotelera de Cancun, en donde
viajan tanto los trabajadores de la industria y la poblacién local, como los turistas.

1.3. Enresumen, el turismo debe ser parte de la agenda de desarrollo nacional porque:
B El turismo en el mundo ofrece oportunidades claras de crecimiento y desarrollo.

B El aprovechamiento de estas oportunidades permitira dar un salto en la competitividad de la indus-
tria turistica mexicana.

B El crecimiento del turismo doméstico dependerd, en buena medida, del éxito que México tenga en
recuperar una trayectoria de crecimiento socialmente incluyente. A pesar de ello, hay mucho que la
industria y las autoridades pueden hacer para facilitar su desarrollo.

B México cuenta con importantes ventajas comparativas y competitivas en el sector.
B Los obstdculos a la competitividad estdn en la provision de bienes publicos.

B Los puntos anteriores justifican, por si mismos, el establecimiento de una activa politica turistica.
Ademads, es imprescindible convertirla en parte integral y relevante de la agenda de desarrollo del
pais, pues el sector turistico tiene un peso especifico importante en la economia nacional y ofrece
amplias oportunidades tanto para superar la desigualdad y la pobreza, sobre todo en las regiones
mds rezagadas, como para contribuir a la sostenibilidad ambiental del desarrollo.

Los siguientes capitulos examinan las tendencias en materia de politica turistica en el mundo y
proponen una agenda de acciones especificas para México que buscan maximizar el impacto del
turismo en el desarrollo econémico y social del pais.
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Carituro 2. Tendencias en materia de politica

turistica en el mundo. Lecciones para Mexico

La naturaleza global de la actividad turistica sugiere que en un gjercicio de diseno de politicas publicas
es indispensable dar seguimiento a las tendencias internacionales de la gestion publica en la materia.
En este sentido, resulta de la mayor utilidad aprovechar el reciente ejercicio de revisién de prioridades
del programa de trabajo de la OMT y otras practicas y reflexiones internacionales. Los trazos de estas
prioridades y tendencias permitiran incorporarlos en esta propuesta, adaptandolos a la realidad
nacional, lo que bien puede ser considerado como el estado del arte en la politica turistica mundial.

Como no puede ser de otra manera, las tendencias emergentes de politica turistica se vinculan
estrechamente con las tendencias emergentes del propio fendmeno turistico. Entre estas destacan: 1)
las relacionadas con las nuevas caracteristicas de los viajeros; 2) las que se plantean de cara a los
procesos y modelos de negocio que surgen al calor de las nuevas tecnologias; y 3) las innovaciones
institucionales que buscan optimizar las formas de disenar e implementar las politicas turisticas
recentrandolas en los destinos turisticos donde, finalmente, tiene lugar la actividad turistica. Por
Gltimo, cabe senalar que en el ambito internacional se ha generado un claro consenso en el sentido de
que fortalecer el posicionamiento publico del turismo es condicion indispensable para garantizar la
efectividad de la politica turistica.

La ofensiva por ampliar el reconocimiento publico del turismo se apoya en la idea de que esta
actividad no solo es importante por su contribucién econémica, sino también por su capacidad de
ofrecer oportunidades concretas de desarrollo para las comunidades receptoras. Lo anterior en virtud
de que buena parte de la experiencia turistica se desenvuelve, precisamente, en los destinos como
espacios geograficos acotados que al tiempo de recibir visitantes, son el lugar de residencia perma-
nente de millones de personas y, por ende, el territorio en el que empenan sus esfuerzos para conseguir
mejores condiciones de vida.

2.1. Elementos emergentes de politica relacionados con las nuevas tecnologias y los
nuevos viajeros

Digitalizacién de la economia turistica

En los paises lideres, la politica publica busca facilitar y desarrollar mecanismos que permitan al sector
incursionar de manera exitosa en su transformacion digital, en el entendido de que esta tendencia esta
plenamente en curso.

Grafica 2.1 Crecimiento de las ventas de viajes en linea en el mundo, 2014-2020.
(Miles de millones de dolares)
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Fuente: elaboracion propia con datos de Statista.
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Liberalizacion de los viajes y seguridad

En la agenda de politica turistica mundial, cobra cada vez mayor relevancia la idea de que es necesario
redoblar el esfuerzo en materia de liberalizacion de los viajes y fortalecimiento de los mecanismos que
aseguren la proteccion de los viajeros, desde luego por su valor intrinseco, pero desde el punto de vista
del negocio turistico, por su efecto sobre la competitividad. Trabajar en este sentido es visto, ademas,
COmo un paso necesario hacia la eventual adopcion de la Convencion de la OMT sobre la Proteccion de
los Turistas y sobre los Derechos y Obligaciones de los Prestadores de Servicios Turisticos.

Hacia un turismo sostenible

El cambio mas notable en materia de politica turistica en los Ultimos afos o décadas, sin duda, es el
gue acompana la creciente conciencia ambiental en el mundo y, muy en particular, entre los grupos de
edad e ingreso que son mas proclives a viajar. Se ha formado un consenso que apunta a un compromiso
creciente del turismo'y de la politica turistica con la sostenibilidad en todas sus dimensiones, por: 1) ser
condicién sine qua non de la operacion turistica; 2) representar un poderoso motor para impulsar las
condiciones que propicien un desarrollo sostenible; y 3) constituir un factor adicional de
competitividad turistica de creciente importancia.

El turismo y los Objetivos 2030

El poder de transformacion del turismo sobre la vida de las personas ha sido, finalmente, reconocido en
la definicion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), acordados en el marco de la Cumbre de
las Naciones Unidas sobre Desarrollo Sostenible, realizada en Nueva York en 2015, y que configuran
la denominada Agenda 2030. Aunque el turismo aparece explicitamente en tres de los 17 objetivos,
dada su propia naturaleza, se debe insistir en que tiene la capacidad para contribuir en la consecucién

de todos ellos.
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Dentro de los ODS, los tres objetivos en los que el turismo aparece explicitamente reconocido son los
siguientes:

8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo plenoy productivo
y el trabajo decente para todos.

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.
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12. Garantizar modalidades de consumoy produccion sostenibles.
12.b Elaborary aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr un
turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la culturay los productos locales.

14. Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para el
desarrollo sostenible.

14.7De aqui a 2030, aumentar los beneficios econdmicos que los pequenos Estados insulares en
desarrollo y los paises menos adelantados obtienen del uso sostenible de los recursos marinos, en
particular mediante la gestién sostenible de la pesca, la acuicultura y el turismo.

Enfasis en la capacitacién y Ia promocién del emprendedurismo

La competitividad en el turismo depende de la calidad del servicio que prestan las personas y de la
capacidad de detectar oportunidades para desarrollar nuevos productos que enriquezcan la expe-
riencia de los viajeros. Tanto la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos (OCDE)
como la OMT reconocen que, en ausencia de politicas publicas, los recursos destinados a la capaci-
tacion tanto de profesionales como de trabajadores y al desarrollo de capacidades empresariales sera
menor a la 6ptima socialmente y, por ello, la politica turistica le presta cada vez mas atencién y le
dedica mas recursos a estos temas.

2.2. Elementos emergentes de politica relacionados con la gestion en materia turistica

Enfoque de la politica turistica en los destinos

Una tendencia que ha venido ganando fuerza se refiere al reconocimiento de que la arena competitiva
del sector esta conformada por los destinos turisticos mas que por los paises. En consecuencia, las
naciones lideres han venido desarrollando en los destinos nuevos modelos de gobernanza que invo-
lucren al sector privado y a la sociedad civil, junto con las instancias publicas, en la gestion actual y
futura de estos territorios, incluyendo el acervo de bienes publicos que dan sustento a la actividad
turisticay al bienestar de las comunidades donde esta se realiza.

Gobernanza de los destinos e inversion

El afan permanente de que las condiciones competitivas vigentes en los destinos permitan la atraccién
de inversion en el nuevo marco de la gobernanza y la gestion de los destinos, al igual que la sosteni-
bilidad, ha venido tomando carta de naturalizacion como elemento central de la politica turistica en los
destinos turisticos exitosos.
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Carituro 3. Bases para una nueva etapa en el

turismo mexicano: éhacia dénde queremos ir?

3.1. Antecedentes y retos de la politica turistica

La politica turistica en México tiene un largo recorrido que empieza formalmente en 1929% con la
promulgacion del Acuerdo por el que se previene que todo esfuerzo por el fomento y desarrollo del
turismo en México es de forzosa proteccion por las Autoridades, y por el cual también se establecié la
Comisién Mixta Pro-Turismo. Luego de un largo transito se creé la Secretaria de Turismo en 1975’ y a
partir de entonces, la politica turistica del pais suele concentrarse en los programas sectoriales alinea-
dos con el Plan Nacional de Desarrollo#

A principios de 2017, la OCDE dio a conocer un Estudio de la Politica Turistica en México,’ en el
cual presenta una evaluacién y una serie de recomendaciones sobre el tema.

OCDE. Estudio de la Politica Turistica de México. Principales recomendaciones:

* Promover un enfoque mas integral y una gobernanza mas sédlida de la politica turistica.
Desarrollar un enfoque mas estratégico del turismo en México. Mejorar la eficacia del Gabinete
Turistico como herramienta estratégica para el desarrollo integral de politicas; fortalecer los
vinculos entre las politicas, los productos y la promocion; asi como promover un enfoque de la
politica turistica mas participativo y orientado hacia el mercado.

* Ampliar la conectividad para apoyar la diversificacion del mercado y movilizar a los visitantes
en todo el pais. Mejorar la logistica de transporte y turismo desde el punto de origen hasta el
destino, creando un sistema de transporte integrado y fluido para los visitantes y residentes por
igual. Continuar los esfuerzos para liberalizar los acuerdos de servicios aéreos para apoyar de
mejor manera al turismo y aumentar la conectividad en todos los aeropuertos mexicanos.
Mejorar el transporte por carretera.

* Promover el crecimiento turistico incluyente, la diversificacion de productos y el desarrollo de
destinos. Evolucionar el modelo de desarrollo turistico. Dar prioridad a politicas e
intervenciones que apoyen a las empresas diversas en sistemas turisticos de menor escala.
Apoyar un enfoque centrado en el consumidor para el desarrollo de productos y destinos.

* Priorizar la inversion y financiamiento de las Pymes en apoyo a la innovacion de la oferta.
Financiamiento directo a proyectos turisticos que ofrezcan el mayor potencial y garanticen una
utilizacion mas estratégica y eficiente de los recursos publicos. Apoyar una mejor utilizaciéon y
aprovechamiento de las oportunidades de financiamiento para Pymes. Capitalizar las
capacidades de Fonatur para hacerlo un actor fundamental en el financiamiento y disefio de
un nuevo modelo de desarrollo turistico.

6 Diario Oficial de la Federacién, 11 de juliode 1929.

7 Lareforma a la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado que da pie al nacimiento de la Secretaria de Turismo se publica en el
Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 1974.

8 En el sexenio del presidente José Lépez Portillo, en el Plan Global de Desarrollo.

9 Un resumen del estudio estd disponible en: http://www.datatur.sectur.gob.mx/SiteAssets/SitePages /DocsPubs/ESTUDIO
POLITICA_TURISTICA_MEXICO.pdf.
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Dada la abundante experiencia de la politica turistica en México y las propuestas que han surgido
en el ambito internacional, es conveniente que en la formulacién de la politica turistica del nuevo
gobierno se recojan aquellos planteamientos que han permitido impulsar el desarrollo de esta actividad
a lo largo del tiempo, tanto en México como en otras latitudes. Esto no significa que no se deba corregir
lo que resulte obsoleto o no sea funcional a la nueva estrategia de desarrollo del pais, al tiempo que se
adoptan estrategias novedosas para afrontar de manera exitosa los desafios de una nueva etapa.

Entre los retos de primera magnitud destacan aquellos relacionados con las fuentes de crecimiento
del negocio turistico (¢émas turistas o mayor gasto medio?); los que se refieren a las consecuencias
sociales del éxito de algunos destinos y a la necesidad de ubicar a la politica turistica en el contexto de la
politica de desarrollo social y no solo de desarrollo econdémico (éel éxito turistico equivale a mayor
bienestar social?); los que se vinculan con las prioridades de la politica de destinos (¢un solo modelo
para todos los destinos?) y, por ultimo, los que apuntan a la concurrencia de responsabilidades entre
érdenes de gobierno. A continuacion, se detallan estos retos centrales:

Reto 1: (Cantidad o calidad?

Uno de los mayores desafios de los afos por venir hace referencia a la necesidad de alcanzar un balance
entre el nimero de turistas y las capacidades de acogida. Un modelo industrial sugiere la adopcion de
escalas de produccion con grandes volimenes de viajeros para asegurar una operacion eficiente, capaz
de llevar los beneficios del turismo a un niimero importante de residentes en las comunidades recep-
toras. En contraparte, se puede postular una operacion con traficos mas acotados en los que las propias
comunidades sean las encargadas de proporcionar los diversos satisfactores (alojamiento, alimenta-
cién, entretenimiento, contacto con productos locales, etcétera) de la demanda de los turistas.

Es necesario cursar una ruta en la que se combinen ambas posibilidades, procurando que el creci-
miento en valor de la actividad turistica se apoye mas en la calidad de la demanda que en el incremento
del nimero de turistas, en un proceso paulatino en el que se maximice la derrama econdémica que aporta
cada turista a través del ofrecimiento de productos y experiencias de alto valor.

Una politica publica bien disefiada debe sumar las capacidades y responsabilidades de los sectores
publico y privado en la mejora de la oferta, contribuyendo a la diversificacién de la inversién mas alla de
la hoteleria y la actividad restaurantera, incrementando las opciones de entretenimiento y la mejora de
la experiencia en compras, asi como integrando de manera mas amplia las experiencias vinculadas a ac-
tores locales, lo que al final se podra traducir en un gasto diario mayor o en una estadia mas larga,
logrando asi el propdsito de la elevacion del gasto medio por turista.

La intervencién publica es indispensable para lidiar con la saturacion de los destinos. Este
problema tiene su origen en el éxito que conduce al crecimiento desmedido, dando lugar al deterioro de
la calidad de la experiencia turistica y, eventualmente, al declive del destino. En este tema es preciso
valorar, por ejemplo, la moratoria a la construcciéon de hoteles en algunos destinos del pais, asi como
tomar medidas que alineen el crecimiento de la oferta con las capacidades de carga de los sitios. Hay
gue recordar que no solo se trata de asegurar el cumplimiento de las expectativas de los turistas, sino
también de no alterar la convivencia social en las comunidades receptoras. Otras actuaciones publicas
pueden incluir la orientacién de las corrientes de visitantes a destinos que no observen altos grados de
saturacion, la regulacién de los flujos en cruceros y la diferenciacion de tarifas por el uso de bienes
publicos, como sitios arqueoldgicos o areas naturales protegidas.

La regulacién del crecimiento de los destinos que presentan sintomas de saturacion tiene dos
ventajas adicionales. Por un lado, al inhibir la expansion de la oferta existente crea los incentivos para
elevar su calidad, pues esta seria la Unica via de expansién de las empresas establecidas en el destino.
Por el otro, evita la proliferacién de establecimientos en el margen que, al amparo del éxito del des-
tino saturado, sobreviven ofreciendo servicios de baja calidad que no serian rentables en destinos no
saturados, presionando la demanda de servicios ambientales y dando lugar al deterioro general del
destino.
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Conviene recordar que la légica de la politica publica debe mirar también al mercado interno,
reconociendo que en él hay diferencias importantes en funcion de su capacidad de gasto y que por esta y
otras razones, como la proximidad, habra destinos con una mayor vocacién para atraer y atender a los
connacionales. El desarrollo del mercado interno amerita un capitulo especifico en la estrategia de politi-
ca turistica, aunque se debe reconocer que la politica turistica enfocada a los destinos que compiten en
el mercado internacional funciona, en muchos &mbitos, como punto de referencia (benchmark) para el
mercado domeéstico.

Reto 2: ¢Beneficiarios o victimas del éxito turistico? La necesidad de dotar de sentido social a la
politica turistica

Con frecuencia pareciera que aquellos destinos que resultan mas favorecidos por las corrientes de viaje-
ros, presentan rezagos en la infraestructura publica y en la dotacion de servicios para los residentes,
llegando incluso a la creacion de cinturones de miseria en torno a los propios destinos. Asi, surge la
paradoja de que quienes deben prestar servicios de clase mundial para los turistas, al mismo tiempo,
subsisten con grandes privaciones.

Si bien estas consideraciones no dejan de ser ciertas, es necesario entender que mas bien en un
pais cuyo crecimiento ha sido insuficiente para crear los empleos de calidad que el incremento de su
fuerza de trabajo reclama, y en el cual los beneficios del aumento de la riqueza estan mal distribuidos, la
pobreza generalizada sigue siendo un problema central del desarrollo social y econémico. Asi, el éxito de
ciertos destinos turisticos genera una demanda de trabajo relativamente bien pagado que atrae pobla-
cién para ocupar esos empleos, pero también para buscar oportunidades de sobrevivencia en el sector
informal, a un ritmo que la provision de bienes publicos no ha podido igualar.

Basta un ejemplo para ilustrar lo anterior. De acuerdo con las estimaciones de crecimiento pobla-
cional para el periodo 2010-2030 realizadas por el Conapo,?en este lapso se espera que la poblacion en
Quintana Roo, practicamente, se duplique, en tanto que en Oaxaca se estima un aumento de solo 11%.

En otras palabras, el limitado crecimiento econdmico —que no genera suficientes empleos con
buenos salarios—y el consecuente escaso desarrollo social del pais —expresado en una insuficiente dis-
ponibilidad de bienes publicos como educacién, salud, seguridad, servicios urbanos y servicios de go-
bierno en general- aparecen reflejados en la falta de desarrollo social en los destinos turisticos. El turis-
mo, como tal, no es parte del problema, es parte de la solucién. Ademas, al concentrarse en comu-
nidades relativamente acotadas y vinculadas socialmente por la actividad turistica y donde conviven, en
una relacién de mutua dependencia, tanto las empresas con gran fuerza econémica como las personas
gue hacen posible la experiencia turistica, el turismo ofrece oportunidades de avance social singulares
—en el ambito local- mediante la colaboracién publico-privada para la provision de bienes publicos !

De acuerdo con las formulaciones realizadas en la campana presidencial, la llegada del nuevo
gobierno mexicano, que deberd cumplir el mandato en el periodo 2018-2024, se caracterizara por su
compromiso para mejorar las condiciones de bienestar de amplios sectores de la sociedad que hasta
ahora se han visto rezagados. En consecuencia, es de esperar que los actores presten una renovada
atencion a lo social.

Por los motivos expuestos, es claro que el turismo debe ser incluido en esta renovada vision de lo
social, como motor de desarrollo. No hacerlo seria desperdiciar las contribuciones que en materia de
combate a la pobreza y la marginacién ofrece este sector. Sus caracteristicas lo convierten en un pode-
roso instrumento no solo de la politica econdmica, sino también de la politica social.

En esta perspectiva, la politica turistica debe apuntar tanto al fortalecimiento de la competitividad
de los destinos y al aumento del gasto turistico, como a reorientar la atencién hacia la mejora de las
condiciones de vida de las comunidades receptoras. Es evidente que se estd, potencialmente, ante un

10 Disponibles en: http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Proyecciones_Datos.
I1En particular, las limitaciones y deficiencias en los servicios urbanos constituyen un reto enorme que apunta de nuevo hacia la
necesidad de ordenar el crecimiento, como se sefialaba en la seccion anterior.

Francisco Madrid Flores  José Ignacio Casar © Carlos Alba Vega * Guadalupe Gonzélez Gonzélez * Roberto Russell * Jorge A. Schiavon




circulo virtuoso: mejores condiciones de vida (salud, educacion, transporte, seguridad, servicios
urbanos) se traducen en mayor capital humano y mayor productividad (factor clave en la industria
turistica), lo que redunda en mayor rentabilidad que, a su vez, debe contribuir directa (via salarios) e
indirectamente (via esquemas de coparticipacién en la oferta de bienes publicos y via impuestos) a
mejorar las condiciones de vida de la comunidad.

Reto 3: ¢Un modelo agotado?

Aunque es cierto que el despegue turistico de México se dio en la medida en que Cancun, Los Cabosy la
region de Bahia de Banderas lograron su consolidacion, no es posible hablar de un modelo Unico de
desarrollo turistico en el pais. Al igual que sucede con los productos tradicionales, los destinos turisticos
tienen un ciclo de vida, y las intervenciones para el fortalecimiento de su competitividad, al tiempo que
de su sostenibilidad, deben hacerse a la luz de esta dinamica.

Ciclo de vida de los destinos turisticos

La teoria de Butler (1980) sobre el ciclo de vida de los destinos turisticos, planteada a partir de
un proceso de rendimientos decrecientes, identifica que los destinos turisticos atraviesan por seis
etapas, como se observa en la grdfica.

Consolidaciéon

Desarrollo Estancamiento

Involucramiento

Exploracion

NUmero de visitantes

Tiempo

Fuente: elaboracion propia. Butler (1980).

En funcién de lo anterior, la politica turistica debe considerar que en ciertos destinos el objetivo
estratégico esté relacionado con el apuntalamiento, procurando alcanzar cierta estabilidad en su madu-
rez y evitando su envejecimiento, mientras que en otros casos, se debe impulsar la aparicion de nuevas
opciones apoyando sus fases iniciales.

De manera similar, es necesario tener en consideracion la busqueda de nuevos mercados en un
proceso de diversificacion geografica, demografica, psicografica y conductual, sin descuidar el manteni-
miento de los mercados tradicionales.

Reto 4: (Como orquestar las facultades de los actores publicos?

Derivado del mandato constitucional, la Ley General de Turismo enfatiza la coordinacion para lograr la
concurrencia entre dependencias del gobierno federal, asi como entre este y los gobiernos estatales y
municipales. Es oportuno recordar que la descentralizacion de muchas de las facultades relacionadas
con el turismo se concreté en 1992.

En este orden de ideas y toda vez que el territorio es el espacio en donde se materializa la mayor
parte del consumo turistico, parece pertinente fortalecer las capacidades del orden local para la gestion
turistica siguiendo, por supuesto, un marco comun de actuacion formulado desde la politica turistica del
gobierno federal. Dada la debilidad estructural de la mayoria de los municipios del pais, resulta conve-
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niente seguir una ruta en la que, a partir de la definicion de prioridades y capacidades, se seleccionen
destinos para ir articulando un proceso tendiente a su fortalecimiento.

De igual forma, en virtud de que el funcionamiento del sistema turistico exige un complejo entra-
mado de actuaciones publicas provenientes de diferentes dependencias del gobierno federal, es impres-
cindible orquestar de manera efectiva el desempeno de estas facultades en favor del turismo.

3.2. EIADN de la nueva politica publica para el turismo

La propuesta de la politica publica que aqui se presenta esta integrada por seis ejes estratégicos que le
confieren un caracter propio, acorde con los desafios y oportunidades que enfrenta el turismo mexicano.

| La idea fuerza
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conductor
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politica

" turistica Destinos
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Fuente: elaboracién propia.

3.2.1. El entendimiento del turismo como instrumento para impulsar el desarrollo

¢Por qué y para qué quiere México el turismo? Esta es la pregunta fundamental sobre la que hay que
cimentar de mejor manera la posicién del turismo dentro de las prioridades del nuevo gobierno.

Al final de la década de 1960 y principios de los afos setenta, ante los problemas de escasez de
divisas que afectaban el equilibrio de la balanza de pagos, el Banco de México identificé una importante
fuente de recursos que ayudaria a subsanar el problema: el turismo. De esta manera, desde el Banco
Central se concibid la estrategia de los Centros Integralmente Planeados (CIP), particularmente Cancun.
Dicha estrategia supuso la definicién de una politica que dio al turismo un trato preferencial sobre otras
actividades productivas, entendiendo la capacidad que tiene el sector para realizar una contribucion
valiosa en un tema critico para el pais —en aquel momento fue identificado como una razén de Estado-y
se actud en consecuencia para apoyar su desarrollo.

A la luz del momento actual y de los retos de bajo crecimiento, desigualdad, corrupcién e insegu-
ridad que hoy enfrenta el pais, ¢cuales son las razones que hacen que el turismo pueda realizar una
contribucién excepcional? Es decir, ¢cuales son las razones de Estado para impulsar de una manera
diferentey prioritaria a la actividad turistica?
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Sin duda, la desigualdad, la pobreza, la corrupcion y la inseguridad son algunos de los grandes
flagelos que aquejan al pais. Al respecto, se podria argumentar que el turismo posibilita la generacién de
beneficios indirectos en materia de seguridad, toda vez que la generacion de oportunidades productivas y
de empleo en zonas menos favorecidas sugeriria una menor prevalencia delictiva. Por otra parte, como se
vera, en el tema especifico de la seguridad en los destinos turisticos, las propuestas de gestién de los
destinos en coordinacion con la sociedad civil local ofrecen oportunidades que deben aprovecharse. Mas
dificil seria sostener que, como tal, el turismo tendria algin efecto sustantivo sobre la corrupcién.l? El
verdadero valor del turismo radica en su probada capacidad para generar desarrollo social y econémico,
reduciendo la pobrezay la inequidad, especialmente en regiones con ventajas comparativas como las que
existen en el sur-sureste y que se cuentan entre las mas rezagadas del pais.

De esta manera, y ante la dimension de estos retos, la politica turistica debe asumir decididamente
que la pobreza, la desigualdad, el rezago social y la marginacion son las nuevas razones de Estado
para justificar la inclusion del turismo como un eje importante de actuacion del nuevo gobierno.

El turismo por si solo no resolvera estos problemas, pero las contribuciones que puede hacer para
su solucion —en particular en las zonas mas rezagadas— es sustancial, aunque no han sido debidamente
valoradas. En esta renovada vision, el turismo esta llamado a insertarse tanto en las definiciones de la
estrategia econdémica (por su impacto en el empleo y en la balanza de pagos), como en aquellas
relacionadas con el disefio y la operacion de la politica social del pais.

3.2.2. Sostenibilidad y turismo: el hilo conductor de la politica turistica en los préximos
anos

El replanteamiento de la agenda publica del turismo debe partir del reconocimiento de que la soste-
nibilidad no es una opcién sino una condicidn sine que non y, en consecuencia, es necesario adoptarla
como un punto central en la estrategia turistica del pais. De forma tal que la industria turistica asegure
su perdurabilidad en el tiempo, generando los mayores beneficios para las comunidades receptoras. Asi,
se deben poner en valor las capacidades del turismo para realizar contribuciones significativas al cum-
plimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Es preciso superar lo que parece una obsesion con los indicadores fisicos de crecimiento (mas
visitantes, méas cuartos) e insistir en la conveniencia de expandir la visiéon en una 6ptica que anteponga
la maximizacion del gasto sobre la del volumen de visitantes; la utilizacion racional del patrimonio
natural y cultural en lugar de la explotacion irreflexiva de los recursos, asi como el privilegiar la mejora
en las condiciones de vida de los habitantes de los destinos, por encima de los beneficios extraordi-
narios de corto plazo al capital.

Todo lo anterior, sin dejar de entender que los consumidores tienen una condicién cambiante en sus
deseos, gustos y preferencias de viajes, al tiempo de que disponen de ilimitadas opciones para satisfa-
cerlos y que crecientemente se inclinan por destinos que perciben sostenibles tanto social como, sobre
todo, ambientalmente. Asi, la sostenibilidad econémica en el turismo se refuerza al avanzar hacia la
sostenibilidad ambiental y social. En consecuencia, la sostenibilidad debe tener una posicion central en
la concepcion y ejecucion de la nueva politica publica del turismo.

3.2.3. El destino como espacio central de la ejecucion de la politica turistica

Si bien México es un pais con una enorme dotacién de atractivos turisticos, muchos de ellos de gran
valor, el espacio turistico, en realidad, esta acotado a una superficie territorial relativamente pequena. Es

12 No obstante, existe en el &mbito municipal, como se verd mas adelante, un campo propicio para que la politica turistica incida en
el abatimiento de la corrupcion.
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decir, aunque sean millones los turistas nacionales e internacionales los que viajan hacia y dentro del
pais, el area geografica que concentra la gran mayoria de estos desplazamientos es menor.

Con ello, el conjunto de los bienes y servicios publicos y privados que se ofrecen para la atencion de
los visitantes se concentra® en el &mbito de competencia de los municipios. Los municipios son los
responsables de la gestion de la seguridad local de los visitantes y los habitantes, de la gestién del uso
del suelo y la autorizaciéon de construcciones, y de la provisién de buena parte de los servicios para el
desarrollo urbano.

La actuacion municipal, por otro lado, se ve obstaculizada por las limitaciones estructurales en lo
referente a sus capacidades financieras y de gestion, debido a una endeble estructura de ingresos muni-
cipales que imposibilita asumir de manera eficaz sus responsabilidades. Sin una adecuada revaloracion
catastral, una aplicacién transparente y justa de las cargas fiscales a la propiedad, y un tratamiento
diferente en la coordinacion fiscal sera muy dificil que estas estructuras de gobierno puedan cumplir con
sus responsabilidades.

La infraestructura, el ordenamiento territorial, los derechos de propiedad y demas bienes publicos
son ingredientes fundamentales en la cimentacién de la calidad del destino, pero de no darse un cambio
relevante en la asignacion de los recursos para su financiamiento, parece poco factible que se resuelvan
los rezagos y retos hoy observados. Mas bien se puede caer en circulos de degradacién de dicha calidad
en los destinos, ya sea como puntos de atraccion turistica o en su funcionamiento urbano, en perjuicio
de sus propios habitantes.

Adicionalmente, no hay olvidar que, a decir de los empresarios turisticos, el orden municipal sigue
caracterizandose por ser un espacio donde campea la corrupcion. Esta realidad es especialmente
critica en lo referente al cumplimiento de las disposiciones relacionadas con el uso de suelo que, a la
postre, puede socavar el crecimiento ordenado.

Por todo ello y recordando que la competencia globalizada estd cada vez mas presente en la
dimension de los destinos turisticos, la nueva politica turistica debe prestar una mayor atencion a la
figura municipal, buscando su fortalecimiento y la adopcién plena de sus responsabilidades, dotandola
de los recursos necesarios para el cumplimiento de estas tareas, y asegurando, al mismo tiempo, el
freno a los actos de corrupcion que entorpecen la inversion y, a final de cuentas, elevan los costos de
transaccion del mercado turistico.

3.2.4. Hacia un nuevo modelo de gobernanza

El complejo entramado de responsabilidades publicas asociadas al turismo 'y el rezago en la calidad de
los destinos demandan de una nueva formulacion en la gestion de los mismos, mediante la suma de
capacidades y responsabilidades que rebase el modelo tradicional de toma de decisiones y propicie la
incorporacién del sector privado y de la sociedad civil en tareas que antafo estaban reservadas solo a los
gobiernos.

En esta propuesta alternativa, la Secretaria de Turismo debe ser capaz de ejercer un nuevo lide-
razgo a partir de la definicién y la construccion del consenso en torno a los lineamientos de la politica,
orquestando la participacion de las dependencias federales con responsabilidades concurrentes, dando
el seguimiento sistematico a los diferentes compromisos asumidos y asegurando la posibilidad de
acompanar el esfuerzo local con instrumentos reales que incentiven la adopcion de los lineamientos de
politica nacional. Entre estos instrumentos deben estar los recursos federales destinados al mejora-
miento del entorno urbano en donde viven los trabajadores de la industria turistica y cuya gestién debe
incluirse en el nuevo modelo de gobernanza de los destinos.

13 Sin embargo, es evidente que existen servicios imprescindibles proporcionados por el orden federal como los referidos a la
internacion y transporte de turistas procedentes del extranjero (migracién, aduanas, seguridad, etc.) o los de proteccion del medio
ambiente.
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No se trata de que la Secretaria de Turismo asuma un papel de factétum pues carece de las facul-
tades legales o las capacidades operativas para ello, pero si que, al alcanzarse el reconocimiento de la
importancia de la actividad turistica para el pais, pueda ejercer su liderazgo acompafnando los trabajos
locales, en los casos que lo ameriten, de manera directa o con instrumentos generales para destinos en
fases iniciales de desarrollo turistico.

Programas como el de Pueblos Magicos deberan ser replanteados en funcién del nuevo modelo de
gobernanza, puesto que demandan una mayor apropiacién social para su éptimo funcionamiento. Los
ciudadanos son quienes deben ser garantes del compromiso de la comunidad por aceptar la apuesta del
turismo y de esta forma los que deberan ir modulando los ritmos y momentos en que estos procesos van
desarrollandose.

Otro de los instrumentos que debe funcionar bajo la perspectiva de una nueva gobernanza es el de
los organismos encargados de la promocion de los destinos turisticos. De forma tal que los recursos
econdmicos sean aplicados para aprovechar un trabajo ordenado de comunicacién de la marca y de los
atractivos, y servicios turisticos de los destinos de manera profesional, en los que se evite la politizacion
y desvio en el uso de estos presupuestos.

3.2.5. Mejora continua de la experiencia del turista

La feroz competencia internacional exige centrar la atencion en dos aspectos que definen la calidad de
la experiencia del visitante: la satisfaccion en el uso y disfrute de los servicios turisticos, y la calidad de
la relacion que se establece entre el visitante y la comunidad receptora.

Para ello, se requiere una aceitada operacion, en la que cada uno de los eslabones de la cadena
asociada a las experiencias turisticas sea capaz de anadir valor. De tal forma que la construccion de una
experiencia no solo sea disfrutada sin contratiempos, sino que esté claramente diferenciada por su
calidad y autenticidad. Dos de los factores con mayor potencial para anclar las bases de la diferen-
ciacion de la experiencia turistica en los destinos nacionales son la riqueza cultural de México y la
hospitalidad propia de los mexicanos.

Bajo esta ldgica, resulta esencial fortalecer la cadena de valor de la industria, aprovechando los
enormes voliumenes de bienes y servicios que se consumen en el sector turistico para desarrollar
proveedores locales y nacionales que compitan con los estandares de calidad propios de una presta-
cién de servicios de clase mundial. El transporte interno en los destinos debe ser reconocido como uno
de los eslabones mas débiles de esta cadena de valor, por lo que demanda de un reordenamiento y de
nuevas bases de competencia. La aspiracion sera lograr que los sistemas de movilidad gocen de una
calidad adecuada no solo para el turista, sino también para los habitantes de la localidad, de manera
gue ambos grupos se mezclen en esos espacios.

Los servicios publicos de acogida del turista internacional requieren de un cuidado especial. A
pesar de los avances registrados en el tiempo, los tramites migratorios, por ejemplo, no acaban de ser
agiles y en ocasiones generan enojo e incomodidades reales en los turistas. Aqui, las nuevas tecnologias
de lainformaciény la digitalizacion pueden ser claves en la agilizacion de entradas y salidas.

Es indispensable ofrecer certeza al turista en materia de seguridad fisica y contractual. Si bien el
turismo internacional en México ha logrado mantenerse, la inseguridad sigue siendo un obstaculo al
despegue definitivo del turismo mexicanoy a su transicion hacia mercados de mayor valor, asi como una
bomba de tiempo que puede destruir en cualquier momento el avance de muchos anos.

Ademaés de mejorar sisteméaticamente la calidad de los servicios convencionales de hoteleria y
alimentos, es necesario seguir avanzando en la diversificacion de la oferta, particularmente en lo que
se refiere al entretenimiento, pues alli hay una oportunidad de encontrar los resortes para aumentar la
estadia, el gasto y la repetitividad de los flujos. El componente gastrondmico no solo es un elemento
propio de la satisfaccién de las necesidades fisiolégicas de los viajeros, sino que, por las cualidades
intrinsecas de la culinaria nacional, puede convertirse en un factor que agregue singularidad a la
experiencia y una razén importante para justificar los desplazamientos hacia todo el pais en su
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conjunto, especialmente hacia el sur-sureste que, en contraste con sus rezagos, cuenta con una gran
riquezay diversidad en esta expresion cultural 14

Finalmente, si se ha de avanzar en el mejoramiento de la experiencia del turista, es necesario
invertir en el conocimiento de los perfiles, las actitudes, los gustos y preferencias de los distintos
mercados turisticos.

3.2.6. Transformacion digital, innovacion y emprendedurismo

La presencia en el pais de algunas de las firmas mas reconocidas en la innovacion de las nuevas tecnolo-
gias de la informacion en el campo del turismo, el desarrollo de empresas nacionales que han sabido
constituir un liderazgo en el temay la adopcién de buenas practicas de vanguardia en este crucial asunto
por parte de muchas empresas turisticas, han permitido que el sector turistico observe una condiciéon de
operacioén de estas tecnologias similar a la que se emplea cominmente en otras latitudes.

Del lado del mercado, la mayor facilidad en el acceso a internet y la tendencia a la conectividad a la
red a través de dispositivos moviles con poderosas aplicaciones, forman parte también de un nuevo
escenario. Esta tendencia se acentla en la medida que la generacion de los denominados millenials'® va
convirtiéndose en mayoria dentro de la fuerza laboral y que en corto tiempo sera el mercado dominante
en laindustria de los viajes.

Asi pues, al tradicional proceso seguido por el consumidor en una compra que inicia con la identi-
ficacion de la necesidad, seguido de la busqueda de la informacion y la construccion de un esquema
para la evaluacién de las opciones disponibles, se ha incorporado una nueva fase paralela al consumo
que consiste en compartir en tiempo real, a través de las distintas redes sociales, comentarios e ima-
genes de los detalles de su experiencia en las empresas y destinos turisticos. Esto ha dado lugar a una
nueva forma de competencia en materia de promocion que abre nuevas oportunidades, pero también
plantea riesgos para el posicionamiento de los destinos en funcién de la calidad de la experiencia que
ofrecen a cada uno de sus visitantes.

Aungue se reconocen avances en estos temas por parte del sector turistico mexicano, es necesario
fortalecer la capacidad de uso de estas tecnologias por parte de una mas amplia gama de empresas del
sector, particularmente aquellas catalogadas como pequenas y medianas industrias (Pymes), donde
pareciera haber un mayor rezago en la incorporacién a este nuevo mundo.

Las nuevas tecnologias de la informacion deben ser vistas como una herramienta capaz de propi-
ciar un mayor emprendedurismo, poniendo en valor productos y experiencias innovadoras al alcance de
los usuarios. Es conveniente orientar un esfuerzo publico deliberado para la atencion de estas inicia-
tivas, privilegiando aquellas que pudieran caer en el rubro del emprendedurismo social. Asimismo, y en
conjunto con lo sefalado en el apartado del destino como espacio central de la ejecucion de la politica
turistica, la transformacion digital debe contribuir a la cimentacién de destinos turisticos inteligentes en
donde los consumidores, prestadores de servicios turisticos y la propia comunidad puedan beneficiarse
con facilidad de una mayor conectividad digital.

Por Gltimo, parece necesario buscar nuevas herramientas tecnoldgicas para el fortalecimiento del
conocimiento mas profundo del consumidor. Hoy, por ejemplo, a través de la trazabilidad de los telé-
fonos inteligentes es posible conocer la movilidad de los turistas en un destino y con ello comprender
mejor sus patrones de consumo, asi como identificar la posibilidad de poner en valor nuevas oportu-
nidades para el disfrute de los destinos. De igual forma, se debe reconocer que las plataformas digitales
constituyen un punto de encuentro con el consumidor y un camino para la co-creacién, rasgo muy apre-
ciado por los viajeros de nuestros tiempos.

14 El ya mencionado estudio, elaborado por la Universidad Andhuac para el Fondo Sectorial del Conacyt y la Sectur, encontré que la
principal actividad realizada por turistas nacionales y extranjeros en el pais, con independencia del motivo de sus viajes, es el
consumo de la gastronomia tipica.

15 Son las personas nacidas entre 1980y 2000, y han lidiado mayoritariamente en los albores de la comunicacion digital: internet,
telefonia movil y redes sociales.
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En este apartado, se identifican los principales retos que enfrenta el turismo hoy en México:

1. Lanecesidad de trascender de un enfoque hasado en la cantidad de turistas para centrarse en la calidad de los
mismos, lo que supone un esfuerzo enorme en materia de competitividad.

2. La necesidad de darle un sentido social al desarrollo turistico garantizando que las comunidades receptoras
superen los rezagos que padecen.

3. Lanecesidad de adaptar la politica turistica en funcién del punto en que se encuentra cada uno de los destinos
ensu ciclo devida.

4. Lo necesidad de coordinar a las instancias que intervienen en la gestion de los destinos y de la experiencia
turistica como un todo.

Para enfrentar estos retos y en atencion al desarrollo del turismo a nivel mundial, a las fortalezas y
debilidades detectadas en materia de competitividad (Capitulo 1), asi como a las tendencias
mundiales en materia de politica turistica (Capitulo 2), se propone que la nueva politica turistica
se guie por los siguientes ejes rectores:

La razon de Estado para la intervencion del Estado debe ser el desarrollo social y econdmico.

La sostenibilidad debe estar en el centro de la politica turistica.

El foco de la politica turistica debe estar en los destinos.

El' modelo de gobernanza de la politica turistica debe ser reformado en funcion de la nueva realidad.

La politica de competitividad de los productos, servicios y destinos turisticos debe guiarse por el objetivo de
mejorar la experiencia del viajero.

6. Lasposibilidadesde la revolucion digital deben ser aprovechadas al mdximo.
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CarituLo 4. Lineas de accion e instrumentos de la

politica turistica: écémo alcanzar el objetivo?

Este capitulo presenta un conjunto de formulaciones de lo que deberia constituir el ndcleo de la actuacién
publica en materia turistica en los préximos afios. En una primera seccion, se exponen las acciones
prioritarias de la politica turistica y posteriormente, en una segunda parte, se hace referencia a los
instrumentos de dicha politica.

4.1. Prioridades de la politica turistica: ¢qué hacer?
4.1.1. Mejorar las capacidades de medicion de la incidencia econémica del turismo

Una de las bases fundamentales para contribuir al mejor posicionamiento de la actividad turistica ante la
sociedad esta relacionada con la capacidad de demostrar, fehacientemente, que el turismo es capaz de
hacer la diferencia en materia de desarrollo social y econémico. Para construir esta argumentacion
de manera convincente, es imprescindible contar con informacion estadistica pertinente, oportuna y
confiable sobre el funcionamiento del sistema turistico en el pais y, muy especialmente, su incidencia en
lo econdémico y social.

El sistema de estadisticas vinculadas con el turismo en el pais ha mejorado sustancialmente. Dentro
de los avances en la medicion del fendmeno, figuran la Cuenta Satélite del Turismo, las estadisticas deri-
vadas del Sistema Integral de Operacién Migratoria (SIOM) y el monitoreo hotelero realizado por la Secre-
taria de Turismo. Asimismo, cabe destacar la mejora continua en los procesos estadisticos del Banco de
México, los cuales permiten dimensionar los flujos de personas y de divisas turisticas hacia el pais. Sin
embargo, la informacién disponible no es suficiente ni reline los requisitos de alcance y credibilidad
requeridos para la formulacién de politicas publicas y la acertada toma de decisiones en los destinos y
empresas turisticas.

Por ello, resulta deseable que en los proximos anos dicho sistema estadistico avance en los siguien-
tes aspectos:

B Que en el proceso de transferencia de la medicion de flujos internacionales de personas y divisas del
Banco de México al Inegi, se incluya la evaluacion, y en su caso modernizacion, de los aspectos
metodolégicos de la misma.

B Contabilidad precisa de los flujos turisticos del mercado interno.

B Medicion y divulgacion de informacion estadistica sobre aspectos menos documentados como
inversion privada, contribuciones fiscales y rentabilidad empresarial, entre otros.

B Modernizacion del sistema Datatur, el cual permita la recuperacion de la certificacion de calidad de
sus procesos.

B |ncorporacion plena de los nuevos lineamientos internacionales para la medicion del turismo
sostenible.

B Utilizacion de nuevas herramientas tecnolégicas para la recoleccion de estadisticas sobre la
actividad turistica como el Big Data, la mineria de datos y la inteligencia de negocios (Business
Intelligence).

4.1.2. Marketing estratégico

La evolucidn de las capacidades de comunicacion a través del uso de la tecnologia permite la entrega de
mensajes con contenido relevante, de manera oportuna y, sobre todo, personalizada para los usuarios.
Esta condicion, ademas de representar una gran oportunidad, supone un enorme reto pues permite que
una amplia gama de oferentes pueda entrar en contacto con clientes potenciales con relativa facilidad.
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En razdn de lo anterior, el esfuerzo de mercadotecnia de los destinos debe ser mucho mas creativo y
profesional a fin de optimizar el uso de los recursos, recurriendo tanto a estrategias de caracter tradicional
como a las oportunidades que ofrece la mercadotecnia digital.

Para responder a estos desafios, los destinos deben invertir en inteligencia de mercado con el objeto
de conocer a mayor profundidad los habitos e intereses de los viajeros potenciales. De igual forma, es
preciso construir la capacidad de reaccionar de manera rapida a lo que ocurre en el mundo de las redes
sociales, pues en ese espacio virtual se puede destruir con una gran rapidez la imagen de un destino,
incluso de manera deliberada.

En el campo de batalla de los sitios turisticos, se requiere la combinacién de los esfuerzos publicos y
privados para presentar una imagen adecuada de los destinos ante el mercado, pero también para esti-
mular y facilitar la toma de decisiones y el cierre de las ventas en un entorno virtual. Asimismo, hay que
tomar en cuenta que los presupuestos promocionales de los destinos son enormes y que, en consecuen-
cia, es necesario fortalecer las capacidades para la evaluacion de la rentabilidad de las inversiones en la
material®

Un elemento de la mayor importancia en este apartado es la necesidad de construir sinergias entre
la promocion turistica y la promocion de la imagen del pais, pues el turismo abre una posibilidad de gran
interés como herramienta del soft power de México.

De acuerdo con lo expuesto, resulta esencial mantener un trabajo estratégico en la promocion de los
destinos turisticos del pais que considere entre otros elementos:
B Armonizar las tareas entre la mercadotecnia de las distintas marcas del pais, valorando la conve-
niencia de acompanar las marcas individuales cuando sea procedente con la marca madre: México.
B |nvertir en inteligencia de mercados para profundizar en el conocimiento de los gustos, preferen-
cias, habitos y conductas de compra de los consumidores.
m Desarrollar metodologias que aprovechen las nuevas tecnologias de la informacién para evaluar
sistematicamente los esfuerzos de promocion de los destinos turisticos mexicanos.
Conciliar las tareas de promocion de la imagen del pais en diferentes terrenos, incluido el diplo-
matico, con aquellas que se lleven a cabo con fines turisticos para el aprovechamiento de sinergias.
Coordinar las tareas de promocion turistica de los actores publicos y privados.
Desarrollar los protocolos y planes de contencion de crisis para estar listos en casos de contin-
gencia.
Desarrollar un muy importante esfuerzo para facilitar el acceso a contenidos relevantes a los dife-
rentes medios digitales con el fin de que a través de ellos se impulse la promocién turistica de los
destinos.

4.1.3. Diversificacion de mercados, productos y destinos

La fragmentacién de intereses propios en sociedades cada vez mas diversas y complejas, asi como la
abundante dotacion de recursos y la existencia de una amplia red de servicios turisticos, abren una
posibilidad real para incursionar en otros segmentos y nichos de mercado: el turismo médico, el turismo
de lujo, la observacion de flora y fauna, asi como los viajes de interés especial, como por ejemplo el
turismo arqueoldgico o el gastrondmico, ambos pertenecientes al ramo del turismo cultural.

La puesta en valor de estos componentes de la oferta constituye por si misma una aproximacién a la
diversificacion. De igual forma, y si bien algunos elementos de la concentracion podrian tomar mucho
tiempo en modificarse, en una perspectiva en la que se ponga como prioridad el incremento en el gasto
medio de los turistas y la repeticion de los viajes, es posible llevar a cabo un trabajo estratégico en la
materia, en aspectos tales como:

16 Una referencia oportuna en este sentido es la Oficina de Convenciones y Visitantes de Las Vegas, la cual dispone de un presupues-
to anual que supera los 300 millones de ddlares.
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B Labisqueda de atraccion de los segmentos no atendidos en los mercados geogrdficos dominantes (Estados
Unidos y Canadd) como pueden ser el de los viajes de verano de los canadienses o el de los viajeros de altos
ingresos provenientes de Estados Unidos.

® No solo la razon del viaje es un motivo de segmentacion, también lo puede ser el medio de transporte a
utilizar. Asi, es necesario profundizar en el desarrollo de una estrategia integral para recuperar los viajes
terrestres en el mercado del sur de Estados Unidos.

B Para los mercados europeos es crucial la diversificacion de los puntos de entrada ante la enorme domi-
nancia de Cancin y la Civdad de México. Especial atencion requieren los mercados italiano y espaiol que
tienen potencial para el pais, pero que no han crecido significativamente en afos recientes.

® En mercados de distancia media se deben consolidar los avances alcanzados en Colombia” y Perd,” asi
como prever una posible desaceleracion en el mercado argentino™ y renovar la atencion al mercado
brasileio,” que tiene un enorme potencial.

B Con relacion a algunos otros mercados emergentes, si bien desde el punto de vista del volumen de turistas
no se vislumbran cambios dramdticos en el corto y mediano plazo, se debe enfatizar la atencion hacia los
mercados chino’ y japonés” debido a sus estancias mds largas y su mayor gasto medio.

m Es claro que, en términos de segmentacion demogrdfica y psicogrdfica, los destinos turisticos del pais
deberan prestar especial interés a los denominados millenials, afinando las estrategias para sv atraccion
y atencion, al perfilarse en los proximos aiios como el mayor mercado de viajes en funcion de su edad.

4.1.4. Conectividad del transporte aéreo y terrestre

Resulta fundamental asegurar el acceso a los destinos de manera facil y segura. En esta area existe una
diversidad de aristas. A continuacién, se pueden perfilar algunas de las actuaciones publicas necesarias
en materia de conectividad:

B Acelerar la definicion de la continvidad de los trabajos del nuevo Aeropuerto Internacional de la Civdad de
México, una vez que se asegure la viabilidad de su construccion y se despeje cualquier sospecha sobre actos
de corrupcion en la asignacion de obras.

®m Realizar una evaluacion de la operacion del sistema de concesiones aeroportuarias y revisar la regulacion a
fin de evitar la aparicion de beneficios extraordinarios asociados a prdcticas monopoélicas.

® Desarrollar un programa de nuevas rutas aéreas para destinos cuya conectividad sea limitada, como es el
caso de Huatulco, Cozumel, Mazatldn y Acapulco, entre otros.

B Construir la primera fase del anunciado tren en la region del Mundo Maya entre Cancun y Tulum, donde
haria una contribucion importante en términos sociales, ambientales y turisticos.

B Diseiar e instrumentar un programa de sefalizacion en las principales carreteras de perfil turistico.

B Mejorar la vigilancia y seguridad en carreteras de perfil turistico.

B Impulsar la conectividad multimodal aprovechando la fortaleza de los aeropuertos con vocacion
internacional y los avances en el servicio de transporte de pasajeros.

4.1.5. Fortalecimiento de capacidades locales

Los destinos deben ser corresponsables de gestionar el entorno competitivo para estimular la inversion
privada, facilitar el funcionamiento de las empresas y propiciar la elevacion de la calidad de la experiencia

17En 2017, Colombia fue el quinto mercado emisor de turistas a México con 429 mil 954 llegadas.

18 En afos recientes, Per( se ha posicionado como el décimo mercado méas grande para México con 188 mil 971 llegadasen 2017.
19 Con 451 mil 331 llegadas en 2017, Argentina es el cuarto mercado en emision de turistas al pais. Sin embargo, luego de
mantener durante un largo periodo crecimientos de dos digitos, en 2018 solo aument6 2.8% en el tercer bimestre.

2 Brasil es el sexto mercado emisor de turistas para México (2017), al aportar 345 mil 923 llegadas; en el primer semestre de
2018 reportaunaumentode 9.1%.

21Sin duda, el mercado chino es uno de los que mayor atencion tiene en el mundo por su dimensién (el mas grande de todos) y
crecimiento. Entre 2014 y 2018, las llegadas de residentes de este pais habran crecido 130% y muy probablemente en este tltimo
afo rebasen las 100 mil.

2 En2017, Japon es el décimo quinto mercado en importancia, con 115 mil 223 llegadas.
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del viajero. Ademas de lo anterior y en consonancia con la adopcion de la sostenibilidad como un rasgo
distintivo de la nueva politica turistica, estos espacios deberan ofrecer a sus habitantes condiciones
propicias para llevar una vida dignay prospera.

Algunos destinos presentan rasgos de madurez para afrontar estos retos por si solos; sin embargo, en
otros casos es necesario llevar a cabo un trabajo de acompanamiento, formacién y fortalecimiento de capa-
cidades locales, tanto en la arena publica como en el sector privado, mediante la creacion de condiciones
para sumar a nuevos actores locales como oferentes de satisfactores de la demanda de los viajeros.

Para alcanzar este propdsito, deben ponerse en marcha acciones estratégicas de apoyo como, por
ejemplo, las siguientes:

B Valorar la conveniencia de transferir facultades y presupuestos al dmbito municipal conforme las posibi-

lidades abiertas en la Ley General de Turismo.

B Articular, en un esfuerzo conjunto piblico y privado, herramientas para la consolidacion del tejido
empresarial de los destinos, incluyendo tareas de formacion, asistencia técnica, financinmiento y otros
mecanismos.

B Procurar la formacion de los cuadros técnicos que den seguimiento de manera profesional a las tareas que
son responsabilidad de la autoridad local, evaluando la conveniencia de impulsar un servicio civil de carre-
ra en este orden de gobierno.

B Facilitar el desarrollo de empresas sociales, incluyendo las conformadas por comunidades indigenas, que
expandan la oferta de servicios turisticos de entretenimiento, explicacion e interpretacion de la naturaleza
y cultura, asi como la integracion de productos turisticos y experiencias, ademds de la actvacion como
operadores locales de tours.

4.1.6. Fortalecimiento de la infraestructura y su mantenimiento en los destinos turisticos

Tanto la propia debilidad de los municipios como las presiones derivadas del crecimiento de la demanda
que conducen a un desordenado crecimiento de la oferta, han provocado un rezago de las infraestruc-
turas que sirven por igual a los turistas y a las comunidades receptoras.

El reordenamiento de los destinos como estrategia para evitar su envejecimiento requiere de un
conjunto de instrumentos que permitan revertir los rezagos, manteniendo la viabilidad del turismo como
actividad productiva central. Asi, es preciso trabajar en cada uno de los destinos en fase de desarrollo,
consolidacién y estancamiento, a fin de realizar intervenciones significativas:

B Realizar programas de reordenamiento territorial y de desarrollo urbano con vision de mediano y largo

plazo.

B Como consecuencia de estos programas, elaborar diagndsticos detallados sobre lus necesidades de infra-
estructura tanto para paliar los rezagos como para acompaiar el crecimiento.

B Valorar la conveniencia de declarar moratorias a la construccion de nuevos cuartos hoteleros en destinos en
donde la infraestructura esté rebasada, ya sea la que apoya el funcionamiento de la oferta turistica o la que
provee de servicios a la poblacion.

B Acogerse a la figura de las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable.

® |mpulsar un programa de financiamiento piblico con recursos del Presupuesto de Egresos de la Federacion
(PEF) para la atencion de las necesidades de infraestructura en destinos que cuenten con la declaratoria de
Lonas de Desarrollo Turistico Sustentable.

B Estimular la realizacion de alianzas poblico-privadas para la concrecion de algunos proyectos de infraes-
tructura en los destinos, con el fin de potenciar los recursos provenientes del PEF.

B Revisar sitvacionalmente los esquemas de operacion financiera de estos municipios a fin de buscar alterna-
tivas adicionales para el mejoramiento de sus finanzas.

4.1.7. Movilidad local

En los destinos turisticos es indispensable poner especial atencién en el perfeccionamiento de los
sistemas de movilidad local con un enfoque universal, en donde la mejora en la calidad de estos beneficie
tanto a los turistas como a la poblacién local.
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Por lo anterior es deseable que se impulsen acciones tales como:

®  Mejorar los sistemas de movilidad de los destinos actvalizando o formulando planes que tomen en cuenta
tanto a la poblacion local como a los turistas.

B Revisar la operacion de taxis y permisionarios locales de transporte, a fin de evitar espacios para la corrup-
ciony ofrecer a los usuarios diferentes alternativas de transporte en condiciones de competencia leal.

B Establecer requisitos minimos para la prestacion de servicios de taxis que se ofrecen a los turistas, los cua-
les garanticen razonables niveles de calidad y seguridad, dentro de los que se incluya el uso regular de
taximetros.

B Cumplir estos requisitos deberia ser un argumento suficiente para permitir el libre traslado de pasajes des-
de y hacia los aeropuertos y centrales de autobuses.

B Regular las barreras de entrada y operacion de los sistemas de transporte basados en plataformas digi-
tales.

4.1.8. Seguridad y destinos turisticos

Evidentemente, la seguridad no es una responsabilidad de la politica turistica sino de otras dependencias
de los tres niveles de gobierno. Sin embargo, seria iluso suponer que el fendbmeno de la inseguridad carece
de incidencia en la actividad, y resultaria insensato que el sector no participara en el debate y en la
elaboracion de propuestas de politica desde la dptica de las peculiaridades de la actividad y de los
destinos turisticos.

Aunque en las actualizaciones del Travel Advisory el gobierno estadounidense ha moderado los
juicios sobre Los Cabos y Cancun, se deberia insistir en el enorme potencial de riesgo que para el turismo
mexicano supone, por ejemplo, que en el mas reciente? de estos mensajes se emita una recomendacion
expresa a sus ciudadanos para no viajar a cinco entidades del pais: Colima, Guerrero, Michoacan, Sina-
loa y Tamaulipas. Asimismo, que para otras once entidades se sugiera reconsiderar el viaje: Chihuahua,
Coahuila, Durango, Estado de México, Jalisco, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, San Luis Potosi, Sonora y
Zacatecas.

Con todo esto, es necesario que desde la politica turistica se impulse la actuacion publica para aten-
der las condiciones de seguridad y violencia en los destinos turisticos mas relevantes del pais. Para ello,
resulta imperativo:

B Disefiary ejecutar, de manera prioritaria, estrategias para la atencion al problema de la inseguridad en los
destinos turisticos, con la participacion de auvtoridades de los tres drdenes de gobierno y la atencion en la
opinion de los actores de gobernanza turistica locales.

B Fortalecer, estructuralmente, las capacidades de las policias locales, incluyendo los mecanismos conducen-
tes para una mejor seleccion y capacitacion.

B Operar comités locales de seguridad turistica que incluyan no solo a los representantes de las instituciones
poblicas con responsabilidades en el tema, sino también a representes de la industria y de la sociedad civil.

¥ Propiciar, al menos de manera inicial, la creacion de corredores de seguridad en los destinos, de forma tal
que los turistas tengan la certeza de que en estos espacios se minimicen los riesgos a su integridad.

B Mantener contacto con los representantes diplomdticos y consulares acreditados en los destinos turisticos
para dar seguimiento a sus preocupaciones; hay que recordar que esta es una de las fuentes principales
para la elaboracion de las alertas de viaje.

4.1.9. Calidad de los servicios y de la formacion profesional

No es posible imaginar que los destinos y empresas turisticas de México hayan logrado una consolidacién
que alcanza el plano internacional sin haber realizado, a lo largo de los anos, una apuesta importante por
la calidad y por la innovacion. Al tiempo de reconocer los avances logrados, se debe perseverar en la tarea
del mantenimiento de altos estandares, en un marco de aguda competencia con reglas claras y con las
certezas de que estas se cumplen.

2 Publicado el 22 de agosto de 2018.
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Mas alla del atractivo inherente al modelo de economia colaborativo en la industria, en particular en
lo que se refiere al componente de alojamiento, es pertinente valorar los casos en los que es conveniente
su operacion. La experiencia internacional demuestra que hay riesgos importantes, producto de una
competencia que no se atiene al marco legal establecido y que pone en riesgo la convivencia social de los
residentes.

Asimismo, el factor humano constituye una parte importante de la ecuacion turistica y, por ende,
reviste interés entender y orientar de mejor manera el esfuerzo realizado por instituciones publicas y
privadas para la formacion.

De acuerdo con lo anterior, el marco de la nueva politica publica para el turismo mexicano deberia:

B Realizar una evalvacion de la utilidad de los diferentes sistemas de certificacion, valorando la conveniencia
de simplificar la concepcion del Sistema Nacional de Certificacion Turistica.

B Una vez resuelto el esquema de reconocimientos y normas que deben prevalecer, realizar un esfuerzo

apropiado de comunicacion con los diferentes actores en los mercados.

Generar un conjunto de incentivos concretos para las empresas que decidan incorporarse al Sistema.

®m Valorar, en el marco del Sistema Nacional de Certificacion Turistica, si estos tipos de mecanismos deberian
hacerse extensivos a los destinos turisticos.

® Aplicar de inmediato el marco legal y normativo vigente tanto a los canales de distribucion
(autodenominados plataformas) como a las personas fisicas y morales que comercialicen el servicio de
alojamiento turistico en viviendas de uso residencial.

B Actualizar en el mediano plazo la legislacion y regulacion de esta modalidad de alojamiento, asi como la
que corresponde a los canales de distribucion basados en plataformas digitales, haciendo un llamado a las
avtoridades locales para que revisen la viabilidad de operacion del alojamiento turistico en viviendas
residenciales conforme a los planes de uso de suelo.

B Elevar los estdndares relacionados con la calidad de la oferta educativa en las instituciones que pretendan
impartir formacion en la materia.

B |dentificar de manera clara, con el reconocimiento de la industria, a las instituciones educativas que
realizan sus tareas bajo criterios de calidad, privilegiando la contratacion de egresados de estos
programas educativos.

B Alentar la constitucion de centros de formacion bdsica de calidad en los destinos turisticos, idealmente
con apoyo de los empresarios del sector.

B Estimular la investigacion turistica aplicada, dotando de recursos piblicos a los centros que cumplan con
criterios objetivos de calidad en la materia.

m Establecer un Premio Nacional de Investigacion en Turismo con reconocimiento piblico y privado.

B Construir mejores mecanismos de vinculacion poblica-privada que permitan fortalecer los diferentes
planesy programas de estudio.

m Establecer un sistema de formalizacion de las practicas profesionales.

B Profundizar en el conocimiento de la problematica del empleo turistico y proponer soluciones puntuales
para alcanzar los propositos de empleo digno que merecen los trabajadores de la industria.

4.1.10. Desregulacion y facilitacion de la inversion

La certeza en la propiedad y uso del territorio son dos de los factores mas importantes para impulsar a la
inversion. Dentro de la percepcion generalizada de los empresarios del sector turistico, la concrecion de
cualquier proyecto de inversion es de alta complejidad debido a los interminables tramites y permisos a
los que se ven sometidos dichos proyectos y que, ademas, abren una oportunidad para propiciar actos de
corrupcion.

La inversion privada constituye una condicion deseable por su capacidad para generar empleos y
realizar contribuciones fiscales que permitan financiar la obra y los servicios publicos. Por tanto, es
estratégico su impulso bajo condiciones de certeza, dando las facilidades adecuadas para su plena
realizacion, asegurando la eliminacién de la discrecionalidad y abusos por parte de las autoridades.
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En esta actividad, la sobrerregulacion en la operacion de una gran cantidad de los servicios turisticos
y la percepcién de una aplicacion discrecional de los ordenamientos suscita multiples quejas por parte
del sector empresarial. El aparato publico debe proveer las certezas y asegurar las condiciones que
promuevan una sana competencia para beneficio de los usuarios, sin olvidar que las comunidades
receptoras tienen que ser participes del desarrollo. En este orden de ideas se recomienda:
B Creacion de la linea telefonica para la denuncia anénima de actos que denoten corrupcion en la autoriza-
cion de proyectos y en la operacion de servicios turisticos.
B Ventanilla onica de atencion y seguimiento para proyectos que por su volumen de inversion sean definidos
como de cardcter estratégico.
® Impulso a un proceso de desregulacion de la operacion de servicios turisticos.
B Impulso a los esquemas de financiamiento para las Pymes turisticas.
® Creacion de un programa de incubacion para micro y pequenias empresas turisticas sociales.

4.1.11. Programas de dinamizacion e impulso a nuevos destinos turisticos

Aligual que es prioritario atender a los destinos con fases avanzadas en su ciclo de vida, también resulta
recomendable impulsar un conjunto de acciones para acompafar a otros sitios que reinan las condi-
ciones para desarrollar la actividad turistica, ya sea aquellos en vias de constituirse como un destino
turistico o bien, simplemente, una localidad que puede aprovechar un recurso para atraer visitantes por
algunas horas.

En anos recientes, el Programa Pueblos Magicos representa un ejemplo de lo que puede hacerse en
este terreno. Desde su lanzamiento en 2001 hasta la fecha, esta iniciativa, que incluye a 111 localida-
des, proporciona abundantes lecciones derivadas de su implementacion, algunas de las cuales conviene
tener en cuenta:

B | a necesidad de incorporar a la sociedad civil en las diferentes decisiones derivadas de una

apuesta por el turismo.

B Lo afortunado de contar con una marca que tenga sentido, tanto para los visitantes como para los

locales.

B |aconvergencia de acciones por parte de diferentes dependencias y niveles de gobierno.

B Elentendimiento de la funcion que una localidad desempenfa en el sistema turistico, en particular

asegurando la viabilidad de sus propuestas de valor de cara al mercado.

® | a conveniencia de contar con reglas claras de entrada y de pertenencia que sean valoradas y

aplicadas por instancias que no solo incluyan la participacion gubernamental.

Con base en estas consideraciones se proponen las siguientes acciones de politica publica:

B Consolidar la operacion del Programa Pueblos Magicos, asegurando el cumplimiento de su normativa e

incorporando la posibilidad de que la supervision y certificacion de dicho cumplimiento esté a cargo de

terceros, que bien podrian ser instituciones académicas de prestigio.

Impulsar modelos similares al de Pueblos Mdgicos para otras categorias de localidades.

® Valorar la conveniencia de modificar la via para la asignacion de recursos economicos, que hasta ahora se
canalizan por medio de los gobiernos estatales y no de manera directa a los municipios.

® Propiciar la creacion de organismos de gestion de destinos en una composicion piblico-privada que sean
capaces de encabezar esfuerzos en el dmbito local.

B |dentificar y cunalizar recursos de diferentes fuentes publicus y privadas para el apoyo de este tipo de
iniciativas.

4.1.12. Transformacion digital del sector

En linea con lo propuesto en la seccién anterior y en concordancia con uno de los rasgos identificados
como caracteristicos de la politica turistica propuesta, parece conveniente la integracién de un programa
especial para alentar la transformacion digital de la industria turistica del pais. Es particularmente
relevante dar cauce a un proceso de induccion al uso de estas herramientas en las Pymes turisticas.
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Para concretar estas aspiraciones, el programa especial que se propone deberia incluir los siguientes
componentes:

B Asegurar la disponibilidad de una amplia y eficiente infraestructura de conectividad a internet en los espa-
cios publicos de los destinos, asi como al interior de las empresas del sector.

B Seleccionar e implementar las acciones necesarias en destinos seleccionados que puedan funcionar
como ejemplos de la implementacion de los principios y criterios de lo que se ha denominado como destinos
inteligentes.

B Propiciar los estimulos necesarios para la investigacion en el uso de las nuevas tecnologias de la informa-
cion para las empresas y destinos turisticos, y asegurar la transferencia tecnologica a los usuarios de estos
recursos.

m Acercar las grandes firmas tecnoldgicas a la solucion de los problemas de las Pymes turisticas.

m Impulsar el desarrollo de startups o empresas emergentes en el sector, particularmente las que se des-
prendan de procesos impulsados desde el ambito educativo.

m Dar seguimiento a la aparicion de nvevas modalidades de economia colaborativa en la industria para
valorar la necesidad de realizar intervenciones publicas para su operacion.

4.1.13. El aterrizaje de un modelo de turismo mas sostenible

Aungue el discurso sobre la importancia de la sostenibilidad esta claramente interiorizado en el sector,
resulta necesario fortalecer la conexion entre discurso y actuacion. Los esfuerzos realizados en los Ultimos
anos desde la Secretaria de Turismo (Agenda 21, Programa de Turismo Sustentable, Certificado S,
Banderas Azules) parecen mas un intento por demostrar que algo se esta haciendo que un avance con-
creto en la estrategia de aterrizaje para la implementacion de buenas practicas en las tres dimensiones de
la sostenibilidad en el sector.

Sin dejar de reconocer que los proyectos turisticos estan obligados a cumplir con las disposiciones
medioambientales y que las grandes empresas turisticas cuentan con programas para un consumo mas
eficiente de energia y agua, es ademas trascendental avanzar con mayor claridad en la implantacion de
este tipo de conductas en el conjunto de las empresas del sector —particularmente las Pymes—. Sin duda,
hace falta poner en marcha un programa dedicado a orientar y estimular la incorporacién de destinos y
empresas en esta logica de la sostenibilidad. De esta forma, entre otras acciones se deberia:

B Actualizar el esquema de medicion de los indicadores de sostenibilidad por destino turistico y aplicarlo

sistemdticamente.

B Alinear el esfuerzo publico para identificar las dreas de oportunidad mediante los indicadores de sosteni-

hilidad y luego canalizar los recursos publicos para la atencion de la problemadtica.

B Revisar y redefinir las certificaciones ambientales vigentes en la industria para comunicar a los actores de

la industria sus beneficios, llevando a cabo los esfuerzos necesarios para alcanzar una mayor cobertura.

B Impulsar el uso de energias limpias en las empresas del sector.

m Valorar la posibilidad de instrumentar incentivos de distinta naturaleza a fin de que destinos y empresas

actoen de manera mas rdpida en la adopcion de estas buenas prdcticas.

B Preparar materiales diddcticos y de divulgacion para propiciar una adecuvada transferencia de tecnologia

para actores poblicos y privados.

4.1.14. Fomento al turismo nacional

El turismo nacional reviste singular importancia no solo por su significativo peso en el consumo turistico
total, sino por un conjunto de cualidades que le son inherentes: una via para el afianzamiento de la
identidad y el orgullo de los mexicanos; un factor de redistribucién del ingreso; un acercamiento a la
alteridad de los connacionales; un mecanismo para propiciar el descanso de los trabajadores, y un formi-
dable vehiculo para propiciar la convivencia familiar.
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A pesar de la limitacion econdmica de buena parte de la poblacion para acceder a la practica del
turismo, la politica turistica tiene que fijar sus esfuerzos en la atencion a la demanda interna, particular-
mente aquella que compone el denominado turismo social.

De esta manera, se deberan impulsar estrategias para propiciar un aumento de los viajes de los
nacionales dentro del territorio mediante acciones tales como:

B Disefiar e instrumentar un programa de gran envergadura para impulsar el turismo social.

® Desarrollar estrategias para estimular los viajes por turismo y recreacion en los entornos cercanos a las

poblaciones con alta densidad de poblacion.

B Prestar especial atencion al estimulo de las organizaciones dedicadas a la integracion de ofertas de bajo

precio.

® [Impulsar un programa de descuentos en carreteras de cuota durante los fines de semana.

B Generar y difundir informacion a través de medios tradicionales y digitales que presente opciones de viaje

atractivas para el uso del tiempo libre.

B Estimular mecanismos que permitan el acceso a los trabajadores al crédito para viajes.

B Propiciar el acceso a descuentos para grupos especiales de la poblacion (estudiantes, jubilados, por

mencionar algunos) en temporadas de baja demanda.

4.2. Instituciones e instrumentos de la politica turistica: ¢quién y con qué se hace?

Este apartado final propone la revision y actualizacion de algunos de los instrumentos con los que se
cuenta para la implementacion de las politicas publicas en el sector turismo.

4.2.1. Modernizacion de la arquitectura institucional del sector

a) Secretaria de Turismo

En la construccién de una nueva etapa en la historia del turismo, el pais demanda disponer de una
cabeza de sector con mayor peso especifico y gran capacidad de liderazgo. Es claro que existen areas de
oportunidad para lograr una estructura organizacional mas eficiente y realizar ahorros en el presupuesto
publico. Sin embargo, para que el turismo siga siendo una actividad estratégica en el desarrollo nacional,
se requiere de una Secretaria de Turismo con una muy importante capacidad de gestién politica para
direccionar recursos y decisiones de otros entes del gobierno federal, asi como para armonizar el trabajo
con los diferentes niveles de gobierno.

La responsabilidad de abrir un espacio relevante para el turismo en la agenda del pais es, sin duda,
una tarea compartida con los empresarios del sector. No obstante, el trabajo de la Secretaria de Turismoy
su capacidad para incidir en la opinién plblica y ante los diferentes liderazgos del pais seréa crucial en los
proximos anos. El proceso de fortalecimiento de esta dependencia federal conlleva necesariamente a la
consolidacién del empleo de otros instrumentos como los detallados en el apartado sobre transversalidad
y descentralizacion.

b) Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM)

Luego de la crisis de recursos publicos que tuvo la promocion turistica del pais en la Ultima década del
siglo pasado, el esfuerzo publico y privado ha logrado dar estabilidad a los recursos econémicos desti-
nados a esta tarea estratégica. De conformidad con la Ley Federal de Derechos, al CPTM le corresponde
el 70% de los recursos captados por el Derecho sobre Servicios Migratorios a los Visitantes sin permiso
para ejercer actividades remuneradas (turistas), identificado cominmente como DNR. Este asciende a
533.15 pesos por persona y en 2017 representé un monto para el CPTM de unos 4 mil 500 millones de

2 Ley Federal de Derechos. Ultima reforma del 7 de diciembre de 2016.
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pesos, es decir, cerca de 240 millones de dolares. Esta cantidad pareciera ser suficiente para estas ta-
reas, sin embargo, al competir México con actores de mayor relevancia en los mercados globales, el
presupuesto no es tan holgado en términos comparativos .2

Por tal razén, una labor fundamental es asegurar que los recursos del CPTM sean exclusivamente
asignados a las tareas de promocion turistica, asi como buscar mecanismos adicionales para fortalecer
sus asignaciones presupuestales, teniendo en cuenta que los derechos que se le asignan en la ley no
gravitan sobre la economia o los contribuyentes nacionales. En la blsqueda de recursos adicionales para
la promocién, es necesario establecer formulas de participacion publico-privadas que potencien el
alcance de las acciones del CPTM.

Debido a lo delicado del trabajo del CPTM cuyo espacio para la improvisacién no admite, su personal
debe recuperar el caracter de servicio civil, tal y como se establecia originalmente en su estatuto de
gobierno. En cuanto a la composicion del Comité de Mercadotecnia, es importante mantener la integra-
cion de profesionales de la materia. Ademas, se debe evaluar la conveniencia de una reconformacion de
la junta de gobierno que mantenga el equilibrio entre la representacion publica y la privada, pero que
establezca algunos asientos para consejeros independientes.

c¢) Fondo Nacional de Turismo (Fonatur)

Los origenes del Fonatur se remontan a la década de 1970, cuando esta institucién fue creada a partir de
la fusion del Fondo de Garantia y Fomento al Turismo (fundado en 1956), del Fondo de Promocion e
Infraestructura Turistica (que data de 1969) y de Infratur, lo cual permitié apuntalar el desarrollo de los
Centros Integralmente Planeados (CIP), entre los que destaca Cancun. En aguel momento, la institucién
tuvo la capacidad de innovar y construir un modelo exitoso; al paso del tiempo, sus tareas originales
—que, por cierto, incluian las de financiamiento— se fueron dificultando ante la falta de presupuesto, lo
gue condujo a que asumiera un papel mas cercano al de una agencia de bienes raices.

A pesar de su adelgazamiento, el Fonatur conservd la responsabilidad del mantenimiento de la
infraestructura urbana de los CIP, tarea que ha desempenado con eficacia y ha contribuido al éxito y sos-
tén de la imagen de los CIP. Si bien estas tareas se inscriben en el area de las competencias municipales,
su eventual transferencia de Fonatur a los respectivos municipios solo deberia realizarse luego de un
proceso de fortalecimiento sustantivo de estas competencias, pues es evidente la diferencia en la calidad
de los servicios urbanos entre los CIP y los municipios turisticos donde Fonatur no esta presente.

Hoy, ante la posibilidad de impulsar algunos nuevos centros turisticos utilizando el modelo de las
Zonas Econdmicas Especiales, el Fonatur tiene una extraordinaria oportunidad de convertirse en una
verdadera agencia de desarrollo del Estado mexicano a partir del turismo. Para ello, es necesario que sus
nuevas propuestas respondan a los desafios de los tiempos actuales, usando su experiencia, pero
reconociendo que la planeacion turistica actual debe ser muy distinta de lo que era en el tiempo de su
fundacién. Para que esto pueda cristalizar, el Fonatur debe atender sus necesidades presupuestales
recurriendo al fondeo publico en el PEF, pues de lo contrario dificilmente podra ser el instrumento de
desarrollo que los tiempos demandan.

d) Instituto Mexicano de Tecnologias e Innovacion para el sector turistico

En 1985 se cred el Centro de Estudios Superiores en Turismo que fue transformado posteriormente,
durante la administracion que concluye, en el Instituto de Competitividad Turistica. Originalmente fue
establecido como un érgano desconcentrado de la Secretaria de Turismo, pero esta posicion fue diluyén-
dose hasta formar parte directamente de la dependencia. En anos recientes, su impacto en la industria ha
sido marginal, probablemente debido a la falta de una reflexion estratégica sobre su mision.

Por tanto, ante la dinamica del entorno actual y venidero, se abre una gran oportunidad para
transformarlo en una nueva figura que sea capaz de convertirse en una fuente de generacién de cono-

5Teniendo en cuenta, por ejemplo, la ya sefialada referencia del presupuesto de 300 millones de délares de la Oficina de
Convenciones y Visitantes de Las Vegas y el hecho de que los Tourism Boards de los estados de Estados Unidos disponen, en
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cimiento y de modelos disruptivos de innovacién basados en la tecnologia, con la capacidad para
transferirlos a los destinos y a las empresas del turismo. De esta forma, bien podria tornarse en el nuevo
Instituto Mexicano de Tecnologias e Innovacién para el sector turistico.

Una posibilidad real para alcanzar esta propuesta contempla que este Instituto asuma todas las
tareas de inteligencia y conocimiento de los mercados para beneficio de las entidades publicas del sector
-y que absorba parte de las funciones de la Subsecretaria de Planeacién y evite duplicidades con otras
entidades—, pero también para el conjunto de los jugadores de la industria turistica. Para desempenar
estas nuevas tareas, parece razonable destinar el uno por ciento de los recursos provenientes del Derecho
sobre Servicios Migratorios al financiamiento de este nuevo instrumento, el cual también podria tener a
su cargo la evaluacion de las campanas de promocion turistica.

4.2.2. Transversalidad y descentralizacion

a) Nuevo modelo de gabinete turistico

Ante la naturaleza transversal del turismo y en virtud de que la actividad sigue teniendo una limitada
relevancia en las politicas publicas, la existencia de un Gabinete Turistico sigue resultando recomen-
dable. Esta figura se cred en 1995, desaparecio en las administraciones de los presidentes Vicente Fox y
Felipe Calderdn, y fue reactivada en la administracién que concluye. Para juzgar su utilidad, habria que
entender que la fortaleza de esta figura radica en que el gabinete, basado en el modelo tradicional de la
administracién publica federal, es encabezado por el Presidente de la Replblica; es decir, en los hechos,
la rendicién de cuentas que se hace al jefe del Poder Ejecutivo pareceria implicar que este instrumento
funge como una Ultima instancia en las decisiones relacionadas con la materia.

Respecto al seguimiento de la coordinacién entre dependencias concurrentes, la Ley General de
Turismo prevé la operacién de una Comision Ejecutiva de Turismo. No obstante, en la presente adminis-
tracion no parece haber evidencia del funcionamiento de esta instancia, y las reuniones del Gabinete
Turistico y el seguimiento de las tematicas incluida en su agenda no han contado, al menos hasta donde
se conoce publicamente, con la presencia del Presidente de la Republica.

En conclusién, la Comision Ejecutiva debe funcionar como una instancia de coordinacién y segui-
miento de las tareas con un caracter de recurrencia operativa. De igual forma, se debe mantener la figura
del Gabinete Turistico como un aspecto del mas alto nivel, recurriendo a ella para el trato de los asuntos
verdaderamente estratégicos en la intervencion plblica en materia turistica.

b) Apoyo al nuevo modelo de gobernanza de los destinos

En el pais, recientemente, existen antecedentes de labores realizadas en la gestion turistica en donde se
han asignado tareas de responsabilidad publica a la iniciativa privada y, en algunos casos, a la propia
sociedad civil, las cuales trascienden lo que de origen seria su naturaleza. Dentro de estos nuevos
quehaceres, destacan la participacion de representantes empresariales en la toma de decisiones en el
uso de recursos presupuestales en materia de promocion turistica y la creacién de comités de naturaleza
ciudadana que inciden en la toma de decisiones sobre el devenir turistico de las localidades como en el
caso de los Comités de Pueblo Méagico.® Adicionalmente, conviene recordar que la Ley General de
Turismo prevé la constitucion de Consejos Consultivos, aunque, en realidad, un modelo de gobernanza
efectiva no deberia limitar el acompafamiento ciudadano a un papel en el que solo se asumirian funcio-
nes consultivas.

El liderazgo de la Secretaria de Turismo resulta de la mayor relevancia para impulsar una mas deci-
dida participacion e involucramiento de los empresarios y de la sociedad civil en los destinos turisticos.

% | a figura fue creada con este proposito, pero no es inusual que en la practica este se desvirtle y el Comité acabe siendo un
apéndice de la autoridad local.
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Lo anterior a partir de nuevos modelos de asociacion que supongan la asignacion de un papel trascen-
dente a estos actores, y no solo el de ser una via para legitimar el trabajo de gobierno, sino un verdadero
instrumento para conducir el desarrollo sostenible de los destinos.

4.2.3. Apuntalamiento y diversificacion de los destinos turisticos

a) Impulso a un modelo de Zonas Econémicas Especiales de vocacion turistica

En diversos pronunciamientos publicos, el préximo gobierno electo ha sugerido la creacion de nuevos
centros turisticos. Esta posibilidad debe ser analizada como parte de la estrategia de impulso al desa-
rrollo de la region sur-sureste del pais. En el pasado, ha habido intentos de lanzamiento de nuevos
destinos que fracasaron o tienen un limitado alcance. De esta forma, la seleccion de los posibles lugares
para impulsar las iniciativas deberia responder a su viabilidad por el caracter distintivo de las ventajas
comparativas de los sitios y por la certeza en la propiedad y uso de la tierra. Es indispensable la
incorporacién de las comunidades en la planeacion de las iniciativas, en la integracién de las cadenas de
suministros para la actividad, asi como en diferentes aspectos relacionados con la prestacién final de los
servicios turisticos.

La reciente aprobacion de la Ley General de Zonas Econdmicas Especiales puede ser un detonador
de estos procesos, pues considera instrumentos atractivos para la inversion que pueden materializarse en
un corto plazo. La mejor experiencia del pais en este tipo de zonas especiales es, precisamente, la de los
CIP en el siglo pasado. Para aterrizar estas alternativas, se perfilan localidades como Huatulco, Palenque
y el corredor arqueolégico ubicado en el sur de Campeche y Quintana Roo.

b) Implementacion del modelo de las Zonas de Desarrollo Turistico Sostenible

El ordenamiento del crecimiento de los destinos turisticos, en aras de alcanzar una evolucion apegada a
los principios de la sostenibilidad, supone superar la debilidad institucional del municipio, que es el que
tiene el mandato constitucional de definir y autorizar la planeacion urbana.” La figura de las Zonas de
Desarrollo Turistico Sostenible constituye un instrumento poderoso para avanzar en la materia, pues
podria ser el medio para alinear los esfuerzos de los diferentes 6rdenes de gobierno en esta asignatura y
para prevenir la discrecionalidad (con frecuencia asociada a la corrupcién) en la modificacién irracional
de los planes de desarrollo urbano. Esta modalidad funcionaria de manera similar a las delimitaciones
perimetrales de las zonas arqueoldgicas o de las areas naturales protegidas, es decir, regulando el uso de
latierra, con independencia de gestionar la propiedad de la mismas.

Este instrumento existe desde la promulgacién de la Ley General de Turismo en 2009, pero hasta la
fecha no ha podido materializar ninguna de estas zonas. Este hecho esta relacionado con la complejidad
de su implementacion, pero también con la necesidad de acompanar la figura con incentivos que esti-
mulen a los gobiernos locales a ceder capacidades para obtener beneficios tangibles como contrapresta-
cién. Un modelo de este tipo de incentivos se introduce en la siguiente seccion, y seria recomendable
probar en el corto plazo el funcionamiento de su adopcion en algunos destinos que pudieran fungir como
piloto de la iniciativa. Por las condiciones vigentes dentro de estas localidades, y a manera de ejemplo,
podrian incluirse a Los Cabos, Huatulco? o Mérida.

c) Apertura de una partida en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para inversion publica en
destinos prioritarios

Una manera de concretar el modelo de Zonas de Desarrollo Turistico Sostenible seria mediante la
creacion de una partida presupuestal dentro del PEF, etiquetada para la canalizacién de recursos a fin de

21 Articulo 115, fraccién V.
2 No tendria que haber incompatibilidad entre el hecho de que un destino sea incluido en esta figura y en la de las Zonas Econo-
micas Especiales.
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subsanar deficiencias de infraestructura de los destinos turisticos que se acojan a ella, y detonar otros
proyectos que estimulen la orientacion sostenible de los destinos.

La creacion de esta partida presupuestal supondria una buena manera de demostrar como el nuevo
gobierno asume al turismo como un instrumento para generar desarrollo econdémico y social, reconocien-
do la inequidad fiscal con la que se trata a los municipios que finalmente realizan una tarea destacada en
la captacion del gasto turistico, pero que no reciben a cambio los beneficios directos producto de esta
derrama econdmica.

En conclusion, se trata pues de la propuesta de creacion de un circulo virtuoso que combine una
apuesta por el ordenamiento sostenible del crecimiento, con un estimulo concreto al municipio que reco-
nozca la importancia de los destinos en esta nueva politica turistica, impulsando un ejemplo de gober-
nanza diferente, al amparo del liderazgo de la Secretaria de Turismo.

4.2.4. Actualizacion del marco legislativo

a) Actualizacion de la Ley General de Turismo

Al'inicio de la nueva administracion se estaran cumpliendo diez anos de la Ley General de Turismo, por lo
gue es un momento propicio para valorar su vigencia y eventual actualizacién. Ademas de revisar si los
mandatos de este ordenamiento legal se han incorporado plenamente en las tareas definidas para otras
dependencias gubernamentales, conviene determinar si esto es suficiente o habria que modificar y am-
pliar otros ordenamientos juridicos para asegurar la concurrencia deseable para alcanzar un sector turis-
tico mas competitivo y sostenible.

b) Eficiencia y transparencia en el uso de recursos publicos para la promocion turistica

La competitividad de los destinos turisticos se ha consolidado gracias, en parte, a la disponibilidad de
recursos para la promocion turistica provenientes del DNR y del impuesto al hospedaje. Sin embargo,
estos recursos son utilizados frecuentemente para propdsitos vinculados a otros fines, como la promocion
de la marca pais, mas que a la promocion turistica propiamente dicha.

Asi, es necesario evitar que se mantenga este tipo de practicas, ademas de asegurar que estos re-
cursos sigan fluyendo con total normalidad. Las tareas de promocién no pueden ser vistas como accio-
nes aisladas y demandan constancia a lo largo del tiempo en el esfuerzo de comunicacion de mensajes a
los mercados.

De esta manera, ya sea como parte de las modificaciones a la Ley General de Turismo o con la elabo-
racién de un nuevo instrumento legal, es pertinente regular el ejercicio de recursos publicos para la
promocion turistica. Primero, que esta maniobra considere la precision en las fuentes de recursos, garan-
tizando la ejecucion de acciones sistematicas y no casuales. Segundo, hay que evitar que estos presu-
puestos se utilicen para el patrocinio de intereses politicos o personales. Tercero, los nuevos lineamientos
deberian insistir en dar garantias a la ciudadania sobre la transparencia y la rendiciéon de cuentas, en un
marco que incorpore la practica generalizada de una medicion profesional del efecto de estas tareas
promocionales.

c) Ley de Zonas Econdmicas Especiales

A fin de consolidar un mensaje sobre la importancia de la apropiacién de este modelo para el turismo,
parece conveniente modificar el marco legal de estas zonas para incluir, de manera explicita, al turismo
como una de las actividades que pueden constituir el motor de una zona econémica especial.

d) Modificaciones a la Ley Federal del Trabajo

En el ano 2005, el Poder Legislativo modifico el articulo 74 de esta Ley para instituir la figura de los fines
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de semana largos. Con esta medida, la industria obtiene mayor certeza para el aprovechamiento de
fechas como el 5 de febrero, 21 de marzo y 20 de noviembre cuando caigan en sabado o domingo. En la
exposicién de motivos de la correspondiente iniciativa legal, se anticipaba que cada fin de semana largo
suponia una aportacion adicional a la economia estimada en el equivalente a 250 millones de dolares.

Para el mercado nacional y, especialmente, el del turismo social, la ampliacion de los beneficios de
esta medida seria un gran aliciente. Es dificil imaginar medidas més sencillas para beneficiar a los mexi-
canosy a la propia industria turistica. Por ello es conveniente la incorporacion del 1 de mayo dentro de las
fechas consideradas en estos fines de semana largos, asi como una evaluacién sobre el recorrido de los
dias feriados que caigan en domingo pasarlos al dia lunes en los casos del 1 de enero, 16 de septiembre y
25 de diciembre.

e) Tasa cero de IVA para turismo de reuniones

Uno de los pocos incentivos fiscales para la industria turistica es la aplicacién de la tasa cero de IVA a las
reuniones (congresos y convenciones en particular) que se realicen en el territorio nacional, en un modelo
de homologacion al que beneficia a otras actividades de exportacion.

Sin embargo, en el marco de la reciente Reforma Fiscal, este beneficio desaparecié de la Ley y se
convirtié en un crédito fiscal al amparo de un decreto presidencial. Sin embargo, esta figura no permite
operar con certeza, ya que no es extrafio que la candidatura por la sede de un congreso se dispute con
varios afos de antelacion. Por tanto, este incentivo, que de hecho sigue existiendo, debe ser recogido
nuevamente en el marco legal para brindar certidumbre a los actores de este importante segmento del
mercado turistico.
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