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Caso: Deporte municipal

DESCRIPCION DEL CASO

Proporciona informacion sobre el contexto en el que se desarrolla el caso. Esto puede incluir detalles sobre el lugar,
el tiempo, las personas involucradas y las circunstancias que llevaron al dilema ético. Enumera y describe a las
personas o entidades directamente relacionadas con el caso ético. Esto incluye a aquellos que enfrentan el dilema,
asf como a otras partes interesadas relevantes.

El caso de “Deporte municipal” gira en torno a Antonio, quien, tras recién de una licenciatura en
ciencias del deporte, se encuentra inesperadamente en un puesto directivo dentro de la administracion
deportiva municipal de una ciudad mediana. Esta posicion, considerablemente prominente para ser
su primer empleo post-universitario, plantea desafios Unicos no solo a nivel profesional sino también
personal. Antonio, cuya ambicion lo llevo a aceptar este rol, pronto descubre que la realidad de liderar
en un entorno tan critico y visible supera su preparacion actual. A pesar de su formacion académica
y su pasion por el deporte, se ve rapidamente sobrepasado por las expectativas y la responsabilidad
inherentes a su posicion. La presion por desempenarse a la altura de un rol directivo, combinada con
su falta de experiencia en la gestion y liderazgo, conduce a una serie de decisiones cuestionables,
conflictos internos y, eventualmente, practicas corruptas.

La situacion de Antonio se complica aun mas debido a su incapacidad para adaptarse y aprender de
su entorno. Su confianza inicial, bordeando en arrogancia, y su dependencia en conexiones en lugar
de competencias reales, generan fricciones con colegas, subordinados y la comunidad deportiva que
esperaba liderar. Este choque entre la expectativa y la realidad no solo mina la moral de su equipo y la
efectividad de la administraciéon deportiva municipal, sino que también pone en jaque su integridad y
valores personales.

Enfrentado a un dilema ético profundo, Antonio debe decidir si continuar en un camino que compromete
sus principios y el bienestar de la comunidad que se supone debe servir, o renunciar y emprender
un camino de redencion. Este caso destaca la importancia del desarrollo profesional gradual, el
autoconocimiento y la ética en la gestion publica, subrayando cémo la preparacion y la reflexion son
cruciales para navegar los retos inherentes a posiciones de liderazgo, especialmente para quienes se
encuentran al inicio de su carrera.
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DILEMA ETICO

Un dilema ético es una situacion en la que una persona se enfrenta a decisiones conflictivas que involucran
cuestiones morales o éticas.

Antonio se encuentra en una encrucijada moral en su carrera profesional en la administracion deportiva
municipal. Por un lado, esta atrapado en un entorno en el que su comportamiento arrogante y sus
decisiones cuestionables han erosionado la confianza de sus colegas, subordinados y la comunidad
en general. Por otro lado, se enfrenta a la dificil decision de si debe mantenerse en un puesto que
ya no le apasiona y que lo ha llevado a comprometer sus principios éticos, o si debiera renunciar y
buscar redimirse. En el centro de este dilema ético se encuentra la lucha interna de Antonio entre su
ambicion profesional y su integridad personal, asi como el impacto de sus acciones en el bienestar de la
comunidad y la reputacion de la administracion deportiva municipal.

Describe las acciones o decisiones tomadas por las personas involucradas hasta el momento y cémo estas
acciones han contribuido al dilema ético

Las acciones y decisiones tomadas por las personas involucradas en el caso de Antonio son
fundamentales para entender la profundidad del dilema ético al que se enfrenta. A continuacién, se
describen estas acciones y como han contribuido al dilema:

Actitud inicial de Antonio. Al comenzar su carrera en la administracion deportiva municipal, Antonio
adopta una postura confiada y arrogante, apoyandose mas en sus conexiones personales que en sus
habilidades y conocimientos profesionales. Esta actitud contribuye significativamente al dilema ético,
ya que sienta las bases para una relacion problematica con sus colegas y subordinados, quienes
comienzan a cuestionar su legitimidad y capacidad para liderar.

Gestion conflictiva con colegas y subordinados. La falta de humildad de Antonio y su incapacidad para
adoptar un enfoque de liderazgo colaborativo generan fricciones y conflictos dentro del equipo. Estas
tensiones deterioran el ambiente laboral, disminuyen la moral del equipo y comprometen la eficacia de
la administracion deportiva en la promocion del deporte y el bienestar comunitario.

Decisiones cuestionables. Antonio toma decisiones que algunos colegas y partes interesadas

consideran cuestionables, lo que pone en duda su juicio y compromiso con los mejores intereses de
la comunidad. Estas decisiones pueden incluir la asignacién de recursos, la seleccion de proyectos a
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apoyar o la gestion de las relaciones con patrocinadores y federaciones deportivas. Estas acciones
agravan la percepcion negativa hacia su liderazgo y aumentan la desconfianza en su capacidad para
administrar de manera ética y efectiva.

Propension a la corrupcion. A medida que Antonio se sumerge mas en su rol, comienza a involucrarse
en practicas corruptas, como favorecer a ciertos grupos o individuos a cambio de beneficios personales.
Esta deriva hacia la corrupcién es quizas el aspecto mas critico que contribuye al dilema ético, ya que
representa una clara violacion de los principios éticos y socava la integridad de la administracion
deportiva municipal.

Pérdida de pasion por el deporte. Con el tiempo, la pasion de Antonio por el deporte y su compromiso
con la promocion del bienestar comunitario a través del deporte disminuyen. Esta pérdida de pasion
no solo afecta su motivacion y efectividad en el cargo, sino que también lo lleva a cuestionar su lugar y
propésito dentro de la administracion deportiva.

Estas acciones y decisiones son centrales para el dilema ético que enfrenta Antonio. Por un lado, su
comportamiento y practicas han erosionado la confilanza y la cohesion dentro de la administracion
deportiva, afectando negativamente al deporte y al bienestar de la comunidad que se supone debe
servir. Por otro lado, se encuentra en un momento de reflexion personal sobre su carrera y sus principios
éticos, enfrentando la dificil decision de si debe continuar en su puesto o renunciar y buscar la redencion
por sus acciones. La resolucion de este dilema implicara no solo una evaluacion de sus prioridades y
valores personales, sino también un examen de las repercusiones de sus acciones en los demas y en la
comunidad a la que sirve.

Menciona las consecuencias que han surgido como resultado de las acciones tomadas o las decisiones previas en el
caso. Esto puede incluir impactos en las personas involucradas o en otros interesados.

Las consecuencias derivadas de las acciones y decisiones tomadas en el caso de Antonio son multiples
y afectan a diversas partes involucradas, asi como al bienestar general de la comunidad deportiva y
municipal. Estas consecuencias incluyen:

Deterioro de la confianza y la moral del equipo. La actitud arrogante y las decisiones cuestionables de
Antonio han socavado la confianza y la moral entre sus colegas y subordinados. Este ambiente laboral
negativo afecta la comunicacion, la colaboracion y la eficiencia dentro de la administracion deportiva,
lo que a su vez impacta la capacidad de la organizacion para alcanzar sus objetivos de promover el
deporte y el bienestar en la comunidad.



Disminucion de la efectividad de la administracion deportiva. Las tensiones internas, junto con la
percepcién de corrupcidon y mala gestion por parte de Antonio, comprometen la efectividad de la
administracion deportiva en implementar programas y proyectos deportivos. Esto puede llevar a un
menor alcance e impacto de estas iniciativas en la comunidad.

Pérdida de apoyo de partes interesadas externas. La reputacion de la administracion deportiva se ve
afectada negativamente ante patrocinadores, empresas locales y federaciones deportivas, quienes
pueden comenzar a cuestionar la viabilidad de mantener asociaciones o invertir en proyectos deportivos
municipales. Esto puede resultar en una disminucion de los recursos financieros y apoyos necesarios
para el desarrollo deportivo en la ciudad.

Impacto en la comunidad deportiva y local. La eficiencia reducida de la administracion deportiva y la
percepcion de practicas no éticas afectan negativamente a la comunidad deportiva y a la ciudad en
general. Puede haber una disminucion en la participacion en programas deportivos, un debilitamiento
del tejido social que el deporte ayuda a fortalecer y una pérdida de oportunidades para atletas locales y
jévenes talentos.

Consecuencias personales para Antonio. En el plano personal, Antonio enfrenta consecuencias
significativas. La pérdida de respeto y credibilidad profesional, junto con el conflicto interno por sus
acciones corruptas y la disminucion de su pasion por el deporte, pueden llevarlo a enfrentar serias
reflexiones sobre su carrera y su integridad personal. Esto incluye la posibilidad de consecuencias
legales si se descubren y se actua en funcion de sus practicas corruptas.

Erosion de la identidad y el orgullo comunitario en el deporte. Finalmente, el impacto negativo en la
administracion deportiva puede extenderse a la percepcion del deporte como herramienta de desarrollo
social y econédmico dentro de la comunidad. Esto podria erosionar el sentido de identidad y orgullo que
la comunidad siente hacia sus iniciativas deportivas y su papel en la promocién de valores como el
trabajo en equipo, la integridad y la salud.

Estas consecuencias subrayan la importancia de la ética, la transparencia y el liderazgo efectivo en la
gestion de la administracion deportiva municipal. Ademas, destacan como las decisiones individuales
pueden tener un amplio impacto no solo en las operaciones internas de una organizacion, sino también
en la comunidad y en los valores que promueve.

6



Casos de Etica + UNIVERSIDAD ANAHUAC MEXICO

PREGUNTAS DETONANTES DE LA DISCUSION

Diseflada para iniciar o estimular un debate o conversacion significativa sobre un tema especifico. Estas preguntas
suelen ser abiertas, provocadoras y pueden llevar a una reflexion profunda.

1. ¢Cual es el papel de la ética en la administracion deportiva y como deberian abordarse las
desviaciones éticas en este campo?

2. ¢Como pueden las presiones para lograr el éxito profesional llevar a comprometer los principios
éticos, y qué mecanismos pueden ayudar a los individuos a resistir estas presiones?

3. ¢De qué manera afecta la conducta de un lider, como Antonio, al ambiente laboral y al rendimiento de
su equipo? ;Cual es la importancia del liderazgo ético en la formacion de la cultura organizacional?

4. ¢Qué responsabilidades tienen los colegas y subordinados ante comportamientos no éticos en su
entorno laboral? ;Como pueden y deben actuar?

5. ¢Como afectan las practicas corruptas de un individuo a la percepcion publica del deporte y su valor
como herramienta para el desarrollo social?

6. En situaciones donde los intereses personales entran en conflicto con los deberes profesionales,
icoémo deberia un individuo priorizar estas responsabilidades?

7. ¢Qué pasos puede tomar una organizacion para prevenir la corrupcion y promover un liderazgo ético
y transparente?

8. ¢Cual es el impacto de perder la pasion por el trabajo en la conducta ética y la toma de decisiones de
un profesional? ;Cémo puede una organizacién ayudar a sus empleados a mantener o redescubrir

su pasion?
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DISCERNIMIENTO ETICO

Abarca una serie de componentes esenciales, que incluyen la conciencia individual y social, la comprension de la ley
natural, la adhesion a normas morales, la aplicacion de principios éticos, la incorporacion de valores y virtudes, asi
como la orientacion proporcionada por codigos de ética.

Elaborar un discernimiento ético sobre el caso de Antonio implica una evaluacion profunda de los
comportamientos, decisiones y sus consecuencias, tanto a nivel personal como social, dentro del
contexto de la administracion deportiva municipal. Este proceso involucra varios componentes
esenciales:

Conciencia individual y social. Antonio debe desarrollar una conciencia tanto de sus propias acciones
y motivaciones como de su impacto en los demas y en la comunidad. Esto implica reconocer como su
arrogancia inicial, falta de habilidades de liderazgo colaborativo y posterior corrupcion no solo afectaron
negativamente a sus relaciones laborales, sino también a la misién y eficacia de la administracion
deportiva municipal en promover el bienestar y el desarrollo a través del deporte.

Comprension de la ley natural. El caso invita a reflexionar sobre la ley natural relacionada con la
justicia, el bien comun y la dignidad humana. Antonio, al comprometerse con practicas corruptas,
transgredio principios fundamentales de equidad y respeto por los derechos y el bienestar de los demas,
erosionando la confianza en las instituciones publicas y comprometiendo el desarrollo social que la
administracion deportiva busca promover.

Adhesion a normas morales. Es crucial que Antonio evalle sus acciones en el marco de normas morales
universales, como la honestidad, la integridad y la responsabilidad. Su falla en adherirse a estas normas
no solo deteriord su caracter y reputacion, sino que también afecté adversamente a quienes dependian
de su liderazgo ético y eficaz.

Aplicacion de principios éticos. La resolucion del dilema ético de Antonio requiere la aplicacion de
principios éticos como la justicia (tratar a todos equitativamente y con respeto), la prudencia (tomar
decisiones consideradas y bien informadas), y la fortaleza (tener el coraje de hacer lo correcto, incluso
cuando es dificil). Reflexionar sobre estos principios puede guiar a Antonio hacia la redencién y la
restauracion de relaciones dafadas.

Incorporacion de valores y virtudes. Para superar el dilema ético, Antonio debe esforzarse por incorporar
valores como el respeto, la empatia y la humildad, y desarrollar virtudes como la integridad y el liderazgo
ético. Estos valores y virtudes son fundamentales para restaurar la confianza y promover un ambiente
positivo y productivo dentro de la administracion deportiva y la comunidad en general.

* FRANCISCO JAVIER RUIZ PEREZ + ISMAEL FRIAS VALDERRABANO + JUAN MANUEL PALOMARES CANTERO



UNIVERSIDAD ANAHUAC MEXICO

Orientacion proporcionada por codigos de ética. Ademas, Antonio y la administracion deportiva
municipal deben adherirse a cédigos de ética profesionales que delinean las expectativas y estandares
de comportamiento para aquellos en posiciones de autoridad y gestion. Estos codigos pueden servir
como una brujula ética, ofreciendo orientacion clara sobre la conducta apropiaday las responsabilidades
hacia los colegas, subordinados y la comunidad.

En conclusion, el discernimiento ético en el caso de Antonio implica una introspeccion profunda y un
compromiso con la transformacion personal y profesional. Al abordar cada uno de estos componentes,
Antonio puede comenzar el proceso de reparacion y redencion, no solo para si mismo, sino también
para la administracion deportiva y la comunidad que ha sido afectada por sus acciones. Este proceso
enfatiza la importancia de la ética en la gestion publica y el liderazgo, subrayando coémo las decisiones
éticas son fundamentales para el bienestar y el desarrollo de la comunidad.

Se refiere a una decision o solucion tomada para abordar un problema o conflicto especifico.

La resolucion del caso de Antonio requiere una solucion integral que aborde no solo las fallas
personales de Antonio, sino también las estructurales dentro de la administracion deportiva municipal
que permitieron o facilitaron sus comportamientos problematicos. A continuacion, se presenta
una propuesta de resolucion que busca restaurar la integridad, la confianza y la efectividad de la
administracion deportiva, al tiempo que promueve la redencion personal de Antonio.

Pasos para la resolucién.

Reconocimiento y aceptacion de responsabilidad por parte de Antonio. Antonio debe comenzar
por reconocer abiertamente sus errores y la influencia negativa de sus acciones en sus colegas,
subordinados y la comunidad. Este reconocimiento debe ser sincero y acompafado de una disculpa
publica, expresando su compromiso con la enmienda y la mejora personal.

Renuncia de Antonio y evaluacion de las consecuencias. Dada la gravedad de sus acciones,
especialmente la corrupcion, Antonio debe renunciar a su posicion. Esto sirve como un acto de
responsabilidad y permite que la administracion deportiva comience un proceso de renovacion y
recuperacion. La renuncia también abre la puerta a posibles investigaciones para evaluar la extension
de las practicas corruptas y aplicar las consecuencias legales correspondientes.



Desarrollo e implementacion de un plan de accion correctivo. La administracion deportiva municipal
debe desarrollar un plan de accién correctivo que aborde las deficiencias en sus sistemas de supervision
y rendicion de cuentas. Esto incluye la implementacion de politicas y procedimientos mas robustos para
prevenir la corrupcion, fomentar la transparencia y asegurar un liderazgo ético. Parte de este plan debe
enfocarse en la capacitacion ética continua para todos los empleados.

Establecimiento de un comité de ética. La creacion de un comité de ética independiente puede ayudar
a supervisar la conducta de los empleados, proporcionar orientacion sobre dilemas éticos y asegurar
que las decisiones se alineen con los valores éticos y las mejores practicas. Este comité también podria
encargarse de revisar las quejas y denuncias de comportamiento no ético.

Fomento de la cultura organizacional positiva. Es esencial promover una cultura organizacional que
valore la transparencia, la integridad y la colaboracion. Esto puede lograrse mediante el reconocimiento
de empleados que demuestren estas cualidades, la creacion de espacios para la comunicacion abierta'y
la implementacion de programas de mentoria y liderazgo.

Revision y mejora de procesos de seleccion y promocion. La administracion debe revisar y mejorar
sus procesos de seleccion y promocion para asegurar que los individuos seleccionados para roles de
liderazgo posean no solo las habilidades técnicas necesarias, sino también un fuerte compromiso con
los valores éticos.

Compromiso continuo con la comunidad. Finalmente, la administracion deportiva debe reforzar su
compromiso con la comunidad a través de una comunicacion transparente sobre las medidas adoptadas
para abordar los problemas y mejorar la gestion. Ademas, debe buscar activamente la participacion de
la comunidad en la planificacion y evaluacion de programas deportivos.

Conclusion. La resolucion del caso de Antonio enfatiza la importancia de la ética, la responsabilidad
y el liderazgo en la administracion publica. Al tomar medidas decisivas para abordar tanto las fallas
individuales como las sistémicas, la administracion deportiva municipal puede restaurar su credibilidad
y continuar su mision de promover el deporte y el bienestar en la comunidad de manera efectiva y
ética. Este proceso no solo contribuye a la redencidn personal de Antonio, sino que también fortalece la
integridad y la resiliencia de la organizacion frente a futuros desafios éticos.
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ADN ANAHUAC

El ADN Andhuac se presenta como una molécula educativa compleja y esencial, compuesta por una serie de
bases estructurales que actian como los bloques fundamentales de la formacion de los estudiantesi. Estas bases
son: Ser universitario, Antropologia fundamental, Etica, Liderazgo y desarrollo personal, Humanismo clésico y
contemporaneo, Liderazgo y equipos de alto desempefio, Persona y trascendencia, y el Bloque electivo Anahuac.
Cada una de ellas desempefia un papel crucial en la construccién del perfil del alumno Andhuac y su desarrollo
integral.

Analizar el caso de Antonio desde la perspectiva del ADN Anahuac implica integrar los principios y
valores fundamentales que promueve esta institucion educativa en la formacion de sus estudiantes.
El ADN Anahuac se enfoca en el desarrollo integral, promoviendo no solo la excelencia académica sino
también el liderazgo ético, el compromiso social y el crecimiento personal. A continuacion, se realiza
un analisis del caso de Antonio utilizando las bases estructurales del ADN Anahuac como marco de
referencia.

Ser universitario. Esta base enfatiza la importancia de cultivar una actitud abierta y critica hacia el
conocimiento y la realidad. Para Antonio, esto significaria reconocer la necesidad de un aprendizaje
constante y autoevaluacion, especialmente al enfrentar las consecuencias de sus acciones y decisiones
previas. Se espera que un universitario Anahuac sea un lider de accion positiva, lo cual implica asumir la
responsabilidad de sus errores y trabajar activamente para corregirlos.

Antropologia fundamental. Esta base se centra en el reconocimiento de la dignidad humana y el valor
intrinseco de cada persona. En el caso de Antonio, aplicar este principio significaria reconsiderar como
sus acciones afectan a los demas, especialmente en términos de justicia y respeto. Un enfoque en la
antropologia fundamental le recordaria a Antonio la importancia de liderar con un sentido de servicio
hacia su comunidad y colegas.

Etica. El compromiso con la ética es esencial en el ADN Anahuac. Para Antonio, esto implica una
reflexion profunda sobre sus acciones corruptas y la decision de alinear sus futuras decisiones con
principios éticos solidos. Esto incluye actuar con integridad, transparencia y un fuerte sentido de la
justicia social.

Liderazgo y desarrollo personal. El desarrollo de habilidades de liderazgo y un compromiso con el
crecimiento personal son cruciales. Antonio debe esforzarse por convertirse en un lider que inspire
confianza y promueva un entorno de trabajo positivo y colaborativo. Esto implica desarrollar habilidades
de comunicacion, empatia y la capacidad de motivar y guiar a otros hacia objetivos comunes.

Humanismo clasico y contemporaneo. Incorporar el humanismo implica valorar las artes, las ciencias
y la cultura como medios para comprender mejor la condicion humana y promover el bien comun. Para
Antonio, reflexionar sobre estas disciplinas podria ofrecer perspectivas renovadas sobre su papel en la
sociedad y como su trabajo puede contribuir positivamente al desarrollo comunitario.
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Liderazgo y equipos de alto desempeno. Esta base subraya la importancia de construir y liderar equipos
efectivos. Antonio necesita reconocer el valor de cada miembro de su equipo, promoviendo un ambiente
donde todos puedan contribuir a su maximo potencial. Esto incluye reconocer y rectificar los errores
pasados, estableciendo un claro ejemplo de responsabilidad y mejora continua.

Persona y trascendencia. Se enfoca en el desarrollo espiritual y la busqueda del significado y propdsito
en la vida. Para Antonio, esto podria significar una introspeccién sobre como sus acciones se alinean
con sus valores mas profundos y como puede buscar la redencién y el crecimiento personal a través del
servicio a los demas.

Bloque electivo Anahuac. Finalmente, el bloque electivo ofrece a Antonio la oportunidad de especializarse
y profundizar en areas de interés personal que complementen su desarrollo integral. Esto puede ser
relevante en la busqueda de soluciones innovadoras a los problemas de su carrera profesional.

El analisis del caso de Antonio a través del ADN Anahuac enfatiza la importancia de una educacion
integral centrada en la excelencia académica y profesional, y en el desarrollo de un caracter ético sélido,
liderazgo comprometido y un profundo sentido de responsabilidad social.

OBSERVACIONES ADICIONALES

Pueden abordar aspectos complementarios o mas detallados del dilema ético y su contexto. Estas observaciones
pueden profundizar en temas especificos o proporcionar una perspectiva mas amplia sobre la relevancia y las
lecciones éticas del caso.

Al abordar el caso de Antonio desde una perspectiva mas amplia y considerar observaciones
adicionales, podemos profundizar en aspectos que complementan el andlisis ético y proporcionan
lecciones valiosas para una variedad de contextos profesionales y personales. A continuacion, se
presentan algunas observaciones adicionales que enriquecen la comprension del caso:

La importancia de la autoconciencia y la reflexion continua. Una leccion clave del caso de Antonio es la
importancia critica de la autoconciencia y la reflexion continua sobre nuestras acciones y decisiones.
Esto implica no solo un entendimiento de nuestras fortalezas y debilidades, sino también de como
nuestras acciones impactan a los demas y al entorno en el que operamos. La falta de autoconciencia de
Antonio al principio de su carrera contribuy6 significativamente a sus dificultades posteriores.

El rol de la cultura organizacional en la conducta ética. El caso también subraya como la cultura

organizacional puede influir en la conducta individual. La predisposicion de Antonio hacia la corrupcion
y sus decisiones cuestionables podrian reflejar, en parte, una cultura organizacional que permite o
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incluso fomenta tales comportamientos. Esto plantea preguntas importantes sobre la responsabilidad
de las organizaciones en promover culturas éticas y transparentes.

Impacto de las decisiones individuales en la comunidad. Otra observacion relevante es el impacto
amplio que pueden tener las decisiones individuales en la comunidad y en la percepcion publica de las
instituciones. Las acciones de Antonio no solo afectaron su entorno laboral inmediato, sino también la
confianza de la comunidad en la administracion deportiva municipal. Esto demuestra cémo la integridad
individual es crucial en posiciones de liderazgo y gestion publica.

La necesidad de mecanismos de rendicion de cuentas. El caso ilustra la necesidad de establecer
y mantener mecanismos efectivos de rendicion de cuentas en todas las organizaciones. Estos
mecanismos pueden ayudar a identificar y corregir comportamientos no éticos de manera temprana,
promoviendo asi una mayor integridad y transparencia en la gestion.

Educacion y formacion en ética. Finalmente, el caso destaca la importancia de la educacion y formacion
continua en ética para profesionales en todos los niveles. La inclusion de formacion ética en la
educacién superior, asi como programas de desarrollo profesional continuo, puede equipar a individuos
como Antonio con las herramientas necesarias para tomar decisiones éticas informadas y enfrentar
dilemas éticos de manera efectiva.

Estas observaciones adicionales no solo profundizan nuestra comprension del caso de Antonio, sino
que también ofrecen perspectivas valiosas sobre como individuos y organizaciones pueden trabajar
juntos para promover un comportamiento ético y responsable. Ademas, resaltan la relevancia universal
de estas lecciones éticas, aplicables mas alla del ambito de la administracion deportiva, a diversos
sectores y profesiones.



Casos de Etica + UNIVERSIDAD ANAHUAC MEXICO

PREGUNTAS DEL CASO

'l ¢Como puede la autoconciencia impactar la toma de decisiones éticas en el ambito profesional?

a. No tiene impacto; las decisiones éticas dependen Unicamente de las politicas
organizacionales.

b. Permite una mejor comprension de como nuestras acciones afectan a los demas y al entorno,
mejorando asi las decisiones éticas.

c. Solo afecta la toma de decisiones éticas en situaciones de alto estrés.

d. Reduce la capacidad de tomar decisiones rapidas, lo que puede ser perjudicial en un entorno
profesional.

2(;De qué manera contribuyo la falta de autoconciencia de Antonio a su comportamiento no ético?

a. Impidié que reconociera el impacto negativo de sus acciones en los demas y en la
organizacion.

b. La falta de autoconciencia no contribuyo; solo las influencias externas fueron responsables de
su comportamiento.

c. Aumento su capacidad para tomar decisiones éticas bajo presion.

d. Le permitio justificar mejor sus acciones ante la junta directiva.

3¢;Cc'>mo influye la cultura organizacional en las decisiones éticas de los individuos dentro de una
organizacion?

a. La cultura organizacional no tiene impacto en las decisiones éticas de los individuos.
b. Solo influye en las decisiones éticas de los nuevos empleados, no en los mas experimentados.

c. Dicta estrictamente todas las decisiones éticas que toman los individuos, sin dejar espacio
para el juicio personal.

d. Puede fomentar o desalentar comportamientos éticos al establecer normas y expectativas de
conducta.
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4(;De qué forma podria haber sido diferente el caso de Antonio si la cultura organizacional hubiera
promovido valores éticos mas fuertemente?

a. Antonio habria tenido menos probabilidades de participar en comportamientos no éticos
debido a normas y expectativas claras.

b. No habria tenido ningun efecto en el comportamiento de Antonio.

c. Habria empeorado la situacion, aumentando la presion sobre Antonio para que tomara
decisiones no éticas.

d. La cultura organizacional ética habria limitado la libertad de Antonio para tomar decisiones
estratégicas.

5(',Qué responsabilidad tienen las organizaciones en la promocion de una conducta ética entre sus
empleados?

a. Ninguna; la conducta ética es una responsabilidad exclusivamente personal.

b. Una responsabilidad limitada a proporcionar un manual de conducta ética sin requerir su
cumplimiento.

c. Una responsabilidad significativa que incluye crear una cultura ética, proporcionar formacion y
establecer mecanismos de rendicion de cuentas.

d. Solo responsabilidad en casos de violaciones éticas graves, no en el comportamiento
cotidiano.

6 ¢Como pueden las decisiones de un individuo afectar la percepcion publica de una institucion?

a. Las decisiones individuales no tienen impacto en la percepcion publica de una institucion.

b. Solo las decisiones de la alta direccidn afectan la percepcion publica, no las de los empleados
individuales.

c. Las decisiones individuales pueden tener un impacto significativo, ya que reflejan los valores y
la integridad de la institucion.

d. Afectan Unicamente si son comunicadas a los medios de comunicacion.
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Reflexiona sobre el impacto que las acciones de Antonio tuvieron en la confianza de la comunidad.
¢Como podria restaurarse esa confianza?

a. Ignorando las acciones pasadas y centrandose Unicamente en futuros logros.
b. Mediante la renuncia de Antonio sin mas acciones correctivas.

c. A través de un compromiso transparente y acciones correctivas, incluyendo la rendicion de
cuentas y la restauracion de practicas éticas.

d. La confianza de la comunidad no puede ser restaurada una vez perdida.

8(;Cuél es la importancia de los mecanismos de rendicion de cuentas en la prevencion de la corrupcion
y la promocion de la integridad?

a. Son de importancia menor comparada con la promocion de incentivos financieros para el
comportamiento ético.

b. Son cruciales, ya que facilitan la transparencia y aseguran que las acciones no éticas sean
identificadas y abordadas.

c. Tienen un efecto negativo, ya que pueden crear una cultura de desconfianza.

d. No son necesarios si la organizacion tiene una fuerte cultura ética.

9Proporciona ejemplos de mecanismos de rendicion de cuentas que podrian haber prevenido las
acciones no éticas de Antonio.

a. Eliminacion de todas las formas de supervision para aumentar la autonomia del empleado.
b. Sistemas de informes andnimos, evaluaciones éticas regulares y auditorias internas.
c. Confiar exclusivamente en la autoevaluacion personal sin revision externa.

d. Limitar la comunicacion entre los empleados para reducir la posibilidad de conducta no ética.
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'l&De qué manera la educacion y formacion en ética pueden preparar a los profesionales para

11

nfrentar dilemas éticos?

a. Proporcionando una lista de respuestas correctas para cada dilema ético posible.
b. Aumentando su conocimiento sobre leyes y regulaciones Unicamente.

c. Equipandolos con habilidades de pensamiento critico, conciencia de las implicaciones éticas
de sus acciones y estrategias para tomar decisiones éticas informadas.

d. La educacion y formacion en ética son efectivas solo para aquellos con una predisposicion
natural hacia el comportamiento ético.

¢Como hubiera podido beneficiarse Antonio de una formacion ética mas sélida?

a. Dandole respuestas predefinidas para evitar situaciones éticamente ambiguas.

b. Facilitandole las herramientas para reflexionar sobre sus acciones y comprender mejor las
consecuencias éticas de sus decisiones.

c. Haciéndolo menos propenso a tomar decisiones basadas en juicios personales.

d. Permitiéndole eludir la responsabilidad por acciones no éticas al culpar a la falta de formacion.

'l 2(;Qué papel juega la reflexion continua en el mantenimiento de la integridad personal y profesional?

a. Ninguno, ya que la integridad es innata y no se ve afectada por la reflexion.
b. Un papel limitado, enfocado principalmente en la justificacion de acciones pasadas.

c. Es esencial para evaluar y ajustar constantemente el comportamiento personal en funcion de
principios éticos.

d. La reflexion continua puede socavar la confianza en las decisiones propias al promover la
indecision.
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'l Considerando el caso de Antonio, ;como pueden las organizaciones fomentar una cultura de
reflexion y autoevaluacion entre sus empleados?

a. Estableciendo politicas que desalienten activamente la reflexion para aumentar la eficiencia.

b. Promoviendo un ambiente que valore la transparencia, ofrece formacion ética y alienta la
discusidn abierta sobre dilemas éticos.

c. Limitando las oportunidades para la reflexion individual para enfocarse en el cumplimiento de
la normativa.

d. Ignorando los comportamientos no éticos para evitar conflictos.

'I 4¢Qué estrategias especificas pueden implementar las organizaciones para fortalecer su cultura
ética?
a. Fomentar la competencia interna como la principal motivacion para el éxito.

b. Reducir la transparencia para proteger la privacidad de la direccion.

c. Implementar programas de formacidn en ética, establecer canales de comunicacion abiertos y
reconocer comportamientos éticos.

d. Aumentar la supervision y el control sobre cada decision para prevenir desviaciones.

'I 5¢Cué|es son las consecuencias a largo plazo de las decisiones no éticas en la reputacion y eficacia
de una organizacion?

a. Generalmente resultan en un aumento de la eficiencia y la productividad.

b. Pueden dainar gravemente la reputacion, disminuir la confianza del publico y afectar
negativamente la moral interna, comprometiendo la eficacia a largo plazo.

c. No tienen un impacto significativo si se manejan discretamente.

d. Suelen ser positivas si las decisiones no éticas conducen a un éxito financiero a corto plazo.

* FRANCISCO JAVIER RUIZ PEREZ + ISMAEL FRIAS VALDERRABANO + JUAN MANUEL PALOMARES CANTERO



*+ UNIVERSIDAD ANAHUAC MEXICO
'I 6Ana|iza como el liderazgo ético podria haber cambiado el curso de los eventos en el caso de Antonio.

a. No habria tenido ningun efecto, ya que las decisiones éticas son responsabilidad de cada
individuo.

b. Podria haber exacerbado los problemas al aumentar la presion sobre los empleados para que
cumplan con estandares poco realistas.

c. Habria establecido un modelo a sequir, influenciando positivamente la cultura organizacional y
mejorando la toma de decisiones de Antonio.

d. El liderazgo ético habria limitado la autonomia de Antonio, impidiéndole tomar decisiones
criticas.

'I 7¢;Qué lecciones pueden aprender otros profesionales del caso de Antonio respecto a la importancia
de la ética en la gestion?

a. La ética en la gestion es secundaria a la consecucion de resultados.

b. La ética es fundamental en la construccion de una reputacion solida y sostenible, influyendo en
la moral interna y la percepcion publica.

c. Los dilemas éticos pueden ignorarse si no afectan directamente el rendimiento financiero.

d. La gestion eficaz se basa unicamente en habilidades técnicas, sin necesidad de considerar
aspectos éticos.

'l 8¢Cémo pueden los individuos desarrollar una mayor autoconciencia sobre el impacto de sus
acciones en los demas y en la organizacion?

a. Ignorando el feedback de los demas para mantener una direccidn clara y sin alteraciones.

b. Participando en formacion ética, solicitando y reflexionando sobre el feedback, y observando
las consecuencias de sus acciones.

c. Centrandose exclusivamente en sus propios objetivos y resultados.

d. Evitando la toma de decisiones dificiles para no enfrentarse a dilemas éticos.

* FRANCISCO JAVIER RUIZ PEREZ + ISMAEL FRIAS VALDERRABANO + JUAN MANUEL PALOMARES CANTERO



Casos de Etica + UNIVERSIDAD ANAHUAC MEXICO

'I 9¢;Cuél es el papel de la educacion superior y el desarrollo profesional continuo en la promocion de
practicas éticas en el lugar de trabajo?

a. Ofrecer una base tedrica sin aplicaciones practicas en el entorno laboral.

b. Brindar las herramientas y el conocimiento necesario para enfrentar dilemas éticos,
promoviendo un compromiso continuo con el desarrollo ético.

c. La educacion superior y el desarrollo profesional no tienen un impacto significativo en la ética
laboral.

d. Limitarse a cumplir con requisitos formales sin influir en el comportamiento real.

20 Reflexiona sobre el balance entre el éxito profesional y la integridad ética. ;Como pueden los
profesionales navegar este equilibrio basandose en el caso de Antonio?

a. Priorizando el éxito profesional sobre la integridad ética para avanzar en su carrera.
b. Ignorando la integridad ética ya que puede ser un obstaculo para el éxito profesional.

¢. Manteniendo un compromiso firme con la integridad ética, reconociendo que el verdadero éxito
profesional se construye sobre una base ética sélida.

d. Balanceando el éxito profesional y la integridad ética no es necesario; uno debe elegir entre uno
u otro.
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