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Caso: La ballena de Londres JP Morgan

DESCRIPCION DEL CASO

Proporciona informacion sobre el contexto en el que se desarrolla el caso. Esto puede incluir detalles sobre el lugar,
el tiempo, las personas involucradas y las circunstancias que llevaron al dilema ético. Enumera y describe a las
personas o entidades directamente relacionadas con el caso ético. Esto incluye a aquellos que enfrentan el dilema,
asf como a otras partes interesadas relevantes.

El caso de JP Morgan Chase & Co. en 2012 fue un episodio que sacudioé los cimientos de la industria
financiera a nivel mundial. JP Morgan, una de las instituciones financieras mas grandes y respetadas,
se encontré en medio de un escandalo financiero de proporciones extraordinarias. Todo comenzo
cuando el Chief Investment Office (CIO), o Director Financiero, de JP Morgan construyé un portafolio
denominado “Portafolio Sintético"1. Este portafolio estaba compuesto por una serie de productos
financieros de distintos tipos, para lograr una diversificacion. La finalidad de este portafolio era mitigar
los riesgos inherentes a las inversiones del banco, proporcionando una cobertura o proteccion efectiva
contra posibles pérdidas. Durante la crisis financiera de 2008 y 2009, este instrumento funcioné
admirablemente bien, generando altos rendimientos y protegiendo al banco de las turbulencias
del mercado. Sin embargo, a medida que avanzaba el tiempo, JP Morgan continué aumentando sus
inversiones en este portafolio, conflando en que sequiria siendo una fuente segura de ganancias.
A principios de 2012, las cosas comenzaron a cambiar. Se pidié al CIO que redujera su exposicion
al riesgo en este portafolio, pero lo hizo solo de manera limitada. Luego, un nuevo equipo de gestién
asumio la responsabilidad del portafolio, y entre sus miembros se encontraba Bruno lksil, conocido
en los medios como “The London Whale" (la ballena de Londres), debido a las enormes posiciones
especulativas, y por tanto, riesgosas que tomaba en los mercados. A medida que avanzaba 2012, Iksil
tomo posiciones extremadamente grandes y riesgosas en el mercado de derivados de crédito, utilizando
el dinero de los clientes del banco. Lo que originalmente se concibié como una estrategia de cobertura,
se volvidé cada vez mas especulativo y concentrado. Las pérdidas resultantes de estas operaciones
se dispararon, alcanzando un asombroso total de mas de $6 mil millones de ddlares. Este descalabro
financiero se convirtié en una de las mayores pérdidas comerciales en la historia financiera moderna.
La revelacion de estas pérdidas sacudio a la industria financiera y genero6 preocupaciones significativas
sobre las practicas de gestion de riesgos dentro de JP Morgan Chase. Las investigaciones regulatorias
se llevaron a cabo, y la supervision bancaria aumenté considerablemente. Ademas, el banco enfrenté
una importante reaccion negativa del publico y los medios de comunicacion. El caso de la “ballena de
Londres" puso de manifiesto debilidades en los controles internos de riesgo y la supervision dentro de
JP Morgan. Como resultado, el banco se vio obligado a realizar cambios sustanciales en su direccién y
en sus practicas internas. Ademas, enfrentd sanciones y multas de diversos organismos reguladores
como consecuencia de este escandalo financiero. En ultima instancia, el caso sirvié como un llamado de
atencion a toda la industria financiera, recordandoles la importancia de una gestion de riesgos efectiva
y una supervision rigurosa para evitar incidentes similares en el futuro.
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DILEMA ETICO

Un dilema ético es una situacion en la que una persona se enfrenta a decisiones conflictivas que involucran
cuestiones morales o éticas.

El dilema ético en el caso de JP Morgan Chase & Co. radica en la gestion de riesgos financieros y la
responsabilidad del banco hacia sus clientes y accionistas. Por un lado, esta la presion para generar
ganancias y mantener la competitividad en el mercado financiero, lo que puede llevar a tomar riesgos
financieros mas grandes y especulativos. Por otro lado, esta la responsabilidad ética de proteger los
activos de los clientes y mantener la estabilidad financiera del banco, evitando exponerse a riesgos
excesivos que puedan resultar en pérdidas significativas en los ahorros de sus clientes.

El dilema ético se concentra en el equipo de gestion de JP Morgan Chase & Co., que se enfrenta a una
presion constante para generar altos rendimientos y mantener la competitividad. Ignorar las senales
de advertencia y persistir en estrategias arriesgadas en busca de mayores ganancias implica poner en
riesgo la estabilidad financiera y la ética empresarial. A pesar de que el “Portafolio Sintético” demostré
ser efectivo durante la crisis del 2008, la falta de un ajuste a medida que cambiaban las condiciones
econdomicas plantea interrogantes sobre la responsabilidad ética empresarial. Confiar en una estrategia
que mostraba signos de riesgo no reflejaba un enfoque ético.

Los lideres de JP Morgan Chase & Co., se encuentran ante la disyuntiva ética de reconocer que
la busqueda de ganancias puede entrar en conflicto con la responsabilidad hacia los clientes y
accionistas. Asumir la responsabilidad total por la pérdida, el uso de fondos de clientes y la presencia
de una cultura organizacional que favorece la toma de riesgos son aspectos cruciales. El dilema ético
destaca la necesidad de subrayar la importancia de decisiones éticas para preservar la integridad en el
sector financiero.

Los lideres enfrentan complejidades en la toma de decisiones éticas en un entorno financiero, donde
estas decisiones no solo impactan la reputacion de la institucion, sino que también definen su papel
en la sociedad financiera global. Este dilema no solo pone a prueba la capacidad de JP Morgan para
gestionar riesgos, sino también su compromiso con practicas éticas que resguardan no solo sus
intereses comerciales, sino también la confianza del publico y la estabilidad del sistema financiero en su
conjunto.
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Describe las acciones o decisiones tomadas por las personas involucradas hasta el momento y como estas
acciones han contribuido al dilema ético

Las acciones tomadas por las personas involucradas en el caso de JP Morgan Chase & Co., incluyen:

No ajustar el "Portafolio Sintético”, a medida que evolucionaban las condiciones econdmicas. Las
nuevas condiciones econdémicas contribuyen al dilema ético al mostrar una resistencia a cambiar
estrategias a pesar de los riesgos evidentes, poniendo en peligro la responsabilidad ética hacia los
accionistas y los clientes.

Permitir que Bruno lksil tomara posiciones extremadamente grandes y riesgosas en el mercado de
derivados de crédito, utilizando fondos de clientes de manera arriesgada, evidenciando una falta de
supervision efectiva y responsabilidad en la gestion de riesgos. Esta falta de control interno contribuyé
a la escalada de las pérdidas financieras.

Continuacion de operaciones especulativas. A pesar de las senales de advertencia y la creciente
magnitud de las pérdidas, las operaciones especulativas continuaron, lo que exacerbé el dilema ético al
priorizar las ganancias potenciales a corto plazo sobre la estabilidad financiera a largo plazo.

Ocultamiento de informacion. Hubo una falta de transparencia en la divulgacion de informacién sobre
las pérdidas y las operaciones especulativas, lo que generd preocupaciones sobre la integridad y la
confianza en el banco.

Ignorar las sefales de advertencia y continuar con estrategias arriesgadas en busca de mayores
ganancias. Esta decision contribuye al dilema ético al poner en riesgo la estabilidad financiera y la ética
empresarial del banco, al priorizar la busqueda de ganancias a expensas de una gestidon de riesgos
prudente.

No asumir y ocultar la responsabilidad total de las pérdidas de manera inmediata, favorecer la toma de
riesgos dentro de la cultura organizacional, contribuyen a poner en juicio la transparencia y honestidad
del banco, afectacion de la credibilidad y confianza del sector financiero, asi como del publico y de
los accionistas, generando preocupaciones sobre la ética de las practicas de gestion de riesgos y
supervision interna.

En conjunto, estas acciones han contribuido al dilema ético al resaltar la tension entre la busqueda
de ganancias y la responsabilidad ética en la gestidon de riesgos financieros. La falta de supervision
efectiva, la continuacion de operaciones especulativas y el ocultamiento de informacién destacan la
importancia de una cultura corporativa basada en la transparencia, la responsabilidad y la ética en el
sector financiero.
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Menciona las consecuencias que han surgido como resultado de las acciones tomadas o las decisiones previas en el
caso. Esto puede incluir impactos en las personas involucradas o en otros interesados.

Las consecuencias que surgieron como resultado de las acciones tomadas en el caso de JP Morgan
Chase & Co. fueron significativas y afectaron a varias partes interesadas:

Pérdidas financieras masivas. La accion de aumentar las inversiones en el “Portafolio Sintético" y las
operaciones especulativas llevadas a cabo resultaron en pérdidas financieras totales de mas de $6 mil
millones de dolares. Estas pérdidas afectaron negativamente la rentabilidad del banco y su reputacion
en el mercado.

Repercusiones regulatorias. El escandalo financiero provocé investigaciones regulatorias exhaustivas
y un aumento significativo en la supervision bancaria. Como resultado, JP Morgan enfrenté sanciones
y multas por parte de diversos organismos reguladores, lo que afectdé su posicion en el mercado y su
credibilidad como institucion financiera confiable.

Cambios en la direccidn y practicas internas. Para abordar las deficiencias en la gestion de riesgos y la
supervision interna, JP Morgan se vio obligado a realizar cambios sustanciales en su direccion y en sus
practicas internas. Esto incluyé la renuncia de altos ejecutivos y la implementacion de medidas para
fortalecer los controles internos y la gestion de riesgos.

Impacto en la reputacion y la confianza. El caso de la "ballena de Londres" generé una importante
reaccion negativa del publico y los medios de comunicacion, lo que afecto la reputacion y la confianza
en JP Morgan como institucion financiera. La falta de transparencia y la percepcién de una gestion de
riesgos deficiente minaron la confianza de los clientes, inversionistas y reguladores en el banco.

Advertencia para la industria financiera. El escandalo de JP Morgan sirvié como un llamado de atencion
para toda la industria financiera, recordando la importancia de una gestion de riesgos efectiva y una
supervision rigurosa para evitar incidentes similares en el futuro. Esta experiencia destacé la necesidad
de una cultura corporativa basada en la transparencia, la responsabilidad y la ética en el sector
financiero.

Las consecuencias del caso de JP Morgan Chase & Co. incluyeron pérdidas financieras significativas,
repercusiones regulatorias, cambios internos en el banco, impacto en la reputacién y la confianza, asi
como una advertencia para la industria financiera sobre la importancia de la gestion de riesgos y la
supervision adecuada.
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PREGUNTAS DETONANTES DE LA DISCUSION

Diseflada para iniciar o estimular un debate o conversacion significativa sobre un tema especifico. Estas preguntas
suelen ser abiertas, provocadoras y pueden llevar a una reflexion profunda.

1. ¢Cudl fue el papel de la cultura corporativa en JP Morgan en la creacion de este escandalo
financiero?

2. ¢Quéresponsabilidad tienen los altos ejecutivos y la direccion del banco en la gestion de riesgos y la
supervision de las operaciones financieras?

3. ¢Como podrian haberse detectado y mitigado las actividades especulativas antes de que causaran
pérdidas masivas?

4. ;Cual es la responsabilidad ética de los empleados, como Bruno Iksil, en informar sobre practicas
comerciales riesgosas o potencialmente dafinas?

5. ¢Cual es el equilibrio adecuado entre la busqueda de ganancias y la gestidon prudente de los riesgos
en una institucién financiera como JP Morgan?

6. ¢(Como afectd este escandalo la confianza del publico en el sistema financiero y qué medidas
podrian tomarse para restaurar esa confianza?

7. ¢Qué lecciones pueden aprender otras instituciones financieras de este caso para evitar incidentes
similares en el futuro?

8. ¢De qué manera podria haberse implementado una mejor supervision y gobernanza corporativa para
prevenir este tipo de comportamiento?

9. ¢En qué medida crees que la presion por generar beneficios a corto plazo contribuy6 a la toma de
decisiones arriesgadas en JP Morgan?

10. ;Qué medidas adicionales podrian tomarse para fortalecer la regulacion y supervision de las

actividades financieras para evitar casos similares en el futuro?
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DISCERNIMIENTO ETICO

Abarca una serie de componentes esenciales, que incluyen la conciencia individual y social, la comprension de la ley
natural, la adhesién a normas morales, la aplicacion de principios éticos, la incorporacion de valores y virtudes, asi
como la orientacion proporcionada por codigos de ética.

Conciencia individual y social. Los individuos involucrados en este caso, desde los altos ejecutivos
hasta los empleados de nivel inferior, deben tener conciencia de como sus acciones pueden afectar a la
sociedad en general y a los clientes del banco en particular. Deben considerar las implicaciones éticas
de sus decisiones y como estas pueden influir en la estabilidad financiera y la confianza del publico en
el sistema bancario.

Comprension de la ley natural. La comprension de los principios basicos de la moralidad, como la
honestidad, la integridad y la responsabilidad, es fundamental para tomar decisiones éticas. En este
caso, los involucrados deben reconocer que el engafo, la manipulacion y la negligencia no son solo
contrarios a la ley, sino también a los principios éticos fundamentales que rigen las interacciones
humanas.

Adhesion a normas morales. Existen normas morales universales que guian el comportamiento humano
en todas las sociedades. En el contexto financiero, la honestidad en las transacciones, la transparencia
en la informacidn y la proteccion de los intereses de los clientes son normas morales que deben
seguirse estrictamente.

Aplicacion de principios éticos. Los principios éticos, como la justicia, la equidad y la responsabilidad,
deben aplicarse en todas las decisiones comerciales. En este caso, los lideres y empleados de JP
Morgan deben considerar como sus acciones afectan a todas las partes interesadas, no solo a los
accionistas, y actuar en consecuencia.

Incorporacion de valores y virtudes. Los valores como la honestidad, la prudencia y la lealtad, junto con
virtudes como la valentia para hacer lo correcto incluso cuando es dificil, son fundamentales para un
discernimiento ético efectivo. En el caso de JP Morgan, aquellos involucrados deben demostrar valores
solidos y virtudes éticas en su toma de decisiones y acciones posteriores.

Orientacion proporcionada por codigos de ética. Las organizaciones suelen tener cédigos de ética que
establecen estandares de comportamiento esperados de sus empleados. En este caso, JP Morgan debe
revisar y fortalecer sus codigos de ética, asi como proporcionar capacitacion y orientacion adecuadas
para garantizar que todos los empleados comprendan y sigan estos estandares éticos en todo
momento.

El discernimiento ético en este caso implica una comprension profunda de los principios éticos, la
aplicacion consistente de estos principios en todas las decisiones y acciones, y un compromiso con los

valores y virtudes que promueven el bienestar de todas las partes interesadas.
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Se refiere a una decision o solucion tomada para abordar un problema o conflicto especifico.

Implementacion de controles y supervision mas estrictos. JP Morgan debe revisar y fortalecer sus
controles internos de riesgo y supervision para evitar futuras incidencias similares. Esto puede implicar
la implementacion de procesos mas rigurosos de aprobacion de operaciones financieras, la mejora de la
supervision de los empleados clave y una mayor transparencia en las actividades comerciales.

Reevaluacion de estrategias de inversion. La empresa debe reevaluar sus estrategias de inversion
para asegurarse de que estén alineadas con los objetivos de mitigacién de riesgos y no se vuelvan
excesivamente especulativas. Esto puede requerir una revision exhaustiva de los productos financieros
utilizados, asi como una limitacién en la concentracion de riesgos en determinadas areas del mercado.

Cambio en la cultura organizacional. Es fundamental que JP Morgan promueva una cultura
organizacional basada en la integridad, la responsabilidad y la ética en todos los niveles de la empresa.
Esto puede implicar programas de capacitacion y sensibilizacion ética para todos los empleados, asi
como incentivos que fomenten un comportamiento ético y una comunicacion abierta sobre posibles
preocupaciones o irregularidades.

Compensacion y rendicion de cuentas. Aquellos responsables de las decisiones que condujeron a
las pérdidas financieras deben rendir cuentas por sus acciones. Esto puede incluir la revisiéon de los
sistemas de compensacion para evitar incentivos que fomenten la asuncion excesiva de riesgos, asi
como medidas disciplinarias apropiadas para aquellos que violaron las politicas y procedimientos
establecidos.

Restauracion de la confianza del publico. JP Morgan debe tomar medidas proactivas para restaurar la
confianza del publico y de sus clientes. Esto puede implicar una mayor transparencia en las operaciones
comerciales, una comunicacion clara sobre las medidas correctivas tomadas y un compromiso publico
para mejorar la gestion de riesgos y la ética empresarial.

En conjunto, estas medidas de resolucién pueden ayudar a JP Morgan a abordar las deficiencias
identificadas en su gestion de riesgos y supervision, y a reconstruir su reputacién como una institucion
financiera confiable y ética.
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Casos de Etica - UNIVERSIDAD ANAHUAC MEXICO

Ante un dilema moral y la pregunta ;Qué debemos hacer? Immanuel Kant plantea el estudio critico a partir de su
ética formal. En ella se defiende que el ser humano es el autor racional de sus propias normas, sometido solo a la
motivacion de la buena voluntad, expresada a manera de imperativo categdrico y a partir de este ultimo, deducir en
base a sus tres formulas racionales si es ley moral preservada contra las permutaciones de lo fortuito.

La conducta que se sigue de un imperativo racionalmente necesario en si mismo fomenta la voluntad auténoma
o libre del ser humano, en cambio cuando se sustenta en fines externos, se desarrolla una voluntad heterénoma o

condicionada.

Buena Voluntad: actuar de acuerdo con una conducta objetivamente necesaria, sin referir a ningun
deber condicionado o fin externo. Es simplemente cumplir el deber de la conducta por el deber mismo,
sin ninguna otra motivacion adicional. La B, solo puede expresarse en un imperativo categorico:

Redaccion del Imperativo categorico:

MAXIMA
(consejo no obligatorio)

“Si quieres X, entonces
puedes realizar V."

IMPERATIVO HIPOTETICO
(deber condicionado)

“Si quieres X, entonces
debes realizar Y."

IMPERATIVO CATEGORICO
(deber incondicional)

“Debes realizar y".

(X) = “Si en la gestién
financiera, quieres generar
altos rendimientos, mayores
ganancias y mantener
competitividad"

Entonces puedes,

(Y) = realizar estrategias con
alto riesgo excesivo."

(X) = “Si en la gestién
financiera, como institucion
financiera, quieres generar
altos rendimientos y mantener
competitividad

Entonces debes,

(Y) = realizar estrategias con
alto riesgo excesivo."

Y = “En la gestidn financiera,
DEBES realizar estrategias
con riesgo excesivo."

TERA FORMULA DE UNIVERSALIDAD =

“Actua siempre de tal forma que puedas desear que tu accién se convierta en ley universal”

Y = "“En la gestion financiera, debes realizar estrategias arriesgadas.”
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Deduccidnl = La regla de conducta NO se puede universalizar, de ser deseado y practicado el riesgo
moral cual ley universal, los mercados no podrian funcionar, ya que persistir en estrategias de excesivo
riesgo en la gestion financiera en busca de mayores ganancias, a sabiendas que las autoridades
rescataran a la institucion financiera en problemas, implica poner en un peligro imprudente la misma
estabilidad financiera del mercado. En realidad, lo que este ultimo necesita es que su desarrollo se lleve
a cabo en un ambito en que la gestion financiera no propicie una crisis financiera.

“Actua siempre como si la maxima de tu accion debiera
convertirse por tu voluntad en ley universal de la naturaleza.”

Y = “En la gestidn financiera, debes realizar estrategias arriesgadas."”

Deduccidn2 = La regla de conducta NO es deseable se convierta cual ley natural, ya que, al ser deseado y
practicado el riesgo moral, su practica devendria cual constante sin excepciones en la gestion financiera,
trayendo como consecuencia que se devaste en el mercado la confianza de clientes y accionistas,
motivando a los agentes busquen otras alternativas. La asimetria de la informacién en la practica
produce que los inversionistas pierdan la credibilidad y confianza en las instituciones financieras y
opten por retirar su inversion. Una ley en el mercado que destruya la propia inversion se contradice a si
misma y al sentido del deber, no puede subsistir porque en realidad lo que las instituciones necesitan es
fomentar transparencia y honestidad a sus clientes y accionistas.

“Actua de tal modo que siempre trates a la humanidad, tanto en tu persona como en la persona de
cualquier otro, como un fin en si mismo al mismo tiempo y nunca solamente como un medio."

Y = “En la gestion financiera, debes realizar estrategias arriesgadas.”

Deduccion3 = La regla de conducta NO trata a la persona que practica el riesgo moral ni a las personas
involucradas como fin en si mismo, debido a que, el trato a todas las personas es solamente como
si se tratara de un medio. Esto, debido a que la manera arriesgada, la falta de supervision efectiva y
comprometida en la gestion de riesgo sobre sus fondos, la falta de control interno y la seleccion
adversa supone en conjunto una instrumentalizacion irresponsable de las personas en aras del fin de la
conducta que en realidad es la obtencion de mayores ganancias mientras aquellas solo sirven a dicho
propdsito.
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Resultado = Al NO cumplir las tres formulas, el imperativo no es categodrico, no constituye Ley moral y
la Voluntad formada por la conducta realizada es heteronoma por estar sometida a factores externos
como lo es la presion constante para generar altos rendimientos y mantener la competitividad y no se
manifiesta libremente en base a la sola racionalidad en el mercado.

ADN ANAHUAC

El ADN Andhuac se presenta como una molécula educativa compleja y esencial, compuesta por una serie de
bases estructurales que actian como los bloques fundamentales de la formacion de los estudiantesi. Estas bases
son: Ser universitario, Antropologia fundamental, Etica, Liderazgo y desarrollo personal, Humanismo clasico y
contemporaneo, Liderazgo y equipos de alto desempefio, Persona y trascendencia, y el Bloque electivo Andhuac.
Cada una de ellas desempeifa un papel crucial en la construccion del perfil del alumno Andhuac y su desarrollo
integral.

El ADN Anahuac se presenta como un enfoque integral para la formacién de estudiantes, que abarca
diversas areas y valores. Desde una perspectiva ética, las acciones de JP Morgan en este caso plantean
serias preocupaciones sobre la priorizacion de las ganancias financieras sobre el bienestar de las
personas y la estabilidad econémica en general. El enfoque en la maximizacion de beneficios llevé a la
empresa a asumir riesgos excesivos y especulativos, poniendo en peligro no solo sus propios intereses,
sino también los de sus clientes, empleados y la sociedad en su conjunto.

La falta de un pensamiento critico adecuado en la evaluacion de riesgos y la supervision deficiente
de las actividades financieras permitieron que las pérdidas se acumularan hasta alcanzar cifras
extraordinarias. Esto revela una falla fundamental en la gestion de riesgos y un fracaso en la aplicacién
de principios éticos basicos, como la responsabilidad y la prudencia.

Desde una perspectiva antropoldgica, estas acciones reflejan una visién reduccionista del ser humano,
donde se le considera principalmente como un agente econdémico cuyos intereses pueden sacrificarse
en aras de obtener mayores ganancias. Esta vision ignora la dignidad intrinseca de cada persona y su
capacidad de trascender las preocupaciones materiales en busca de un propdsito y significado mas
profundo en la vida.

La falta de solidaridad y subsidiariedad también es evidente en este caso, ya que JP Morgan no actu6 de
manera solidaria con sus clientes y empleados al exponerlos a riesgos financieros excesivos. Ademas,
la toma de decisiones se mantuvo centralizada y desconectada de la realidad de aquellos afectados
por ellas, lo que sugiere una falta de consideracion por las consecuencias humanas de las acciones
financieras.

En términos de justicia y responsabilidad, es evidente que las sanciones y multas impuestas a JP

Morgan no son suficientes para compensar el dafio causado a las personas afectadas por las pérdidas
financieras. Se necesita una mayor rendicion de cuentas por parte de los responsables, asi como
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reparaciones justas para aquellos que han sufrido como resultado de las acciones imprudentes de la
empresa.

En dltima instancia, este caso subraya la importancia de una formacion integral y un liderazgo ético en
las instituciones financieras. Es fundamental que las empresas como JP Morgan incorporen valores
éticos solidos en su cultura organizacional y promuevan un ambiente que fomente la responsabilidad,
la integridad y el bienestar de todas las partes interesadas. Solo asi se puede evitar la repeticion de
incidentes similares en el futuro y reconstruir la confianza en el sector financiero.

OBSERVACIONES ADICIONALES

Pueden abordar aspectos complementarios o mas detallados del dilema ético y su contexto. Estas observaciones
pueden profundizar en temas especificos o proporcionar una perspectiva mas amplia sobre la relevancia y las
lecciones éticas del caso.

Regulacion y supervision financiera. El caso de JP Morgan resalta la importancia de una regulacion
financiera solida y una supervision efectiva por parte de los organismos reguladores. La falta de
controles adecuados permitié que las practicas especulativas y de alto riesgo continuaran sin ser
detectadas durante un periodo prolongado, lo que llevé a consecuencias devastadoras. Esta situacion
destaca la necesidad de reformas regulatorias que fortalezcan la transparencia y la rendicion de cuentas
en el sector financiero.

Cultura organizacional y liderazgo ético. La cultura organizacional en JP Morgan parecia favorecer la
toma de riesgos excesivos y la busqueda de beneficios a corto plazo sobre la responsabilidad social y el
cumplimiento ético. Este caso subraya la importancia de cultivar un liderazgo ético desde la cima de la
organizacion y promover una cultura que fomente la integridad, la transparencia y la responsabilidad en
todas las areas de la empresa.

Educacion y formacion en ética financiera. La formacion en ética financiera y la conciencia de los riesgos
asociados con las decisiones financieras son aspectos cruciales que deben integrarse en la educacion y
el desarrollo profesional en el sector financiero. Las instituciones educativas y las empresas financieras
deben trabajar en conjunto para garantizar que los profesionales estén equipados con las habilidades
y los conocimientos necesarios para tomar decisiones éticas y responsables en un entorno financiero
complejo y cambiante.

Impacto en la confianza del publico. Los escandalos financieros, como el de JP Morgan, erosionan
la confianza del publico en el sistema financiero en su conjunto. Esto puede tener consecuencias
significativas para la estabilidad econédmica y social, ya que la confianza es fundamental para el
funcionamiento eficiente de los mercados financieros. Restaurar la confianza del publico requiere una
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accion proactiva por parte de las empresas y los reguladores para abordar las deficiencias éticas y
garantizar la transparencia y la responsabilidad en todas las actividades financieras.

Responsabilidad corporativa e impacto social: Las empresas financieras tienen una responsabilidad
no solo hacia sus accionistas, sino también hacia la sociedad en su conjunto. El caso de JP Morgan
destaca la necesidad de que las empresas adopten un enfoque mas amplio de la responsabilidad
corporativa, considerando el impacto social y ambiental de sus operaciones, asi como el cumplimiento
de estandares éticos rigurosos en todas sus actividades comerciales.



PREGUNTAS DEL CASO

'l ¢Qué impacto tuvo el escandalo financiero en la reputacion del banco?

a. Aumento la confianza en la institucion.
b. No afecté la percepcion publica.

c. Dano la reputacion y la confianza en la industria financiera.

2¢',Cuél fue el enfoque de las investigaciones regulatorias?

a. Superficial y poco exhaustivo.
b. No se realizaron investigaciones.

c. Fueron exhaustivas.

3(;Cémo se vio afectado el banco financieramente?

a. Experimenté un aumento en la rentabilidad.

b. No sufrié ninguna pérdida.

Casos de Etica + UNIVERSIDAD ANAHUAC MEXICO

c. Las pérdidas financieras afectaron negativamente tanto la rentabilidad como la reputacion del

banco.

4¢Cuél fue una de las principales causas del escandalo?

a. Alta transparencia en las operaciones financieras.
b. No hubo falta de transparencia en las operaciones financieras.

c. Falta de transparencia en las operaciones financieras.

5(;Qué medidas se propusieron para abordar el problema?

a. Ignorar las practicas inapropiadas.
b. No se tomaron medidas.

c. Se propusieron medidas disciplinarias severas.
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6&06mo habria afectado la implementacion de un sistema de gestion de riesgos adecuado?

a. No habria tenido ninguin impacto.
b. Habria mitigado el riesgo de ocurrencia del escandalo.

c. No es necesario implementar un sistema de gestion de riesgos.

7(',Qué papel juega la transparencia en la prevencion de tales crisis?

a. No tiene ningun impacto.
b. Contribuye a una cultura de transparencia y responsabilidad.

c. La transparencia no es relevante en este contexto.

8¢;Qué leccion se puede extraer de este escandalo en términos de gestion financiera?

a. No hay lecciones que aprender.
b. La importancia de la transparencia y la gestion de riesgos.

c. No es necesario cambiar las practicas financieras.

9 ¢Por qué son importantes la ética y la responsabilidad en el sector financiero?

a. No son importantes.
b. Son fundamentales para una toma de decisiones ética y responsable.

c. No hay relacidn entre ética y responsabilidad en el sector financiero.

'l OéCuéI es la importancia de la educacion en ética financiera?

a. No tiene importancia.
b. Es relevante solo para ciertos empleados.

c. La educacion en ética financiera es crucial para prevenir crisis similares.
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'l 'l ¢Como podria haber afectado el caso JP Morgan a la confianza del publico en el sector financiero,
considerando los principios éticos del ADN Anahuac?

a. Reforzando la confianza debido a la transparencia mostrada por JP Morgan.
b. Minando la confianza debido a la falta de responsabilidad y gestidn de riesgos inadecuada.

c. No afect6 la confianza del publico en absoluto.

'l Desde la perspectiva del ADN Anahuac, ;qué responsabilidad tiene JP Morgan con sus accionistas
y clientes afectados por las pérdidas?

a. Ninguna, ya que los riesgos son inherentes al sector financiero.
b. Deberia compensar las pérdidas y mejorar sus practicas de gestion de riesgos.

c. Solo debe preocuparse por sus accionistas, no por los clientes.

'I 3¢',Cc'>mo podria haber manejado JP Morgan la situacion de manera mas ética segun el ADN Anahuac?

a. Negando las pérdidas para evitar una reaccion exagerada del mercado.
b. Admitiendo publicamente las pérdidas y tomando medidas para corregir el problema.

c. Culpar a factores externos para eximirse de responsabilidad.

'I 4(;Qué principios éticos del ADN Anahuac podrian haber sido violados por JP Morgan en este caso?

a. Integridad y transparencia.
b. Lucro maximo y competitividad.

c. Secreto y confidencialidad.
'I 5¢;Cémo podria haberse evitado este escandalo desde la perspectiva del ADN Anahuac?
a. No habria sido posible evitarlo, ya que las pérdidas son parte del negocio.

b. Implementando controles mas estrictos y una cultura organizacional basada en la ética y la
responsabilidad.

c. Ignorando por completo la gestion de riesgos.
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'l 6(;Cuél seria una reaccion ética adecuada de JP Morgan hacia los empleados responsables de las
perdidas?

a. Premiarlos por intentar obtener beneficios para la empresa.
b. Despedirlos y tomar medidas disciplinarias apropiadas.

c. Ignorar su responsabilidad y continuar como de costumbre.

'l 7¢',Qué importancia tienen los valores éticos en la toma de decisiones corporativas, segun el ADN
Anahuac?

a. Poca importancia; las decisiones deben basarse Unicamente en el beneficio econémico.
b. Son fundamentales para garantizar la sostenibilidad y la reputacion a largo plazo de la empresa.

c. Solo son importantes si no interfieren con los objetivos financieros de la empresa.

'I 8¢;Por qué es importante que las empresas financieras como JP Morgan operen de manera ética,
segun el ADN Anahuac?

a. No es importante, siempre y cuando obtengan beneficios.
b. Porque tienen un impacto significativo en la estabilidad y la confianza en el sistema financiero.

c. No es importante, ya que la ética y los negocios son dos ambitos separados.

'l 9(;Qué deberia hacer JP Morgan para restaurar su reputacion ética después de este escandalo,
segun el ADN Anahuac?

a. No hacer nada; la reputacion es de poca importancia en comparacion con las ganancias.

b. Compensar a los afectados, implementar reformas internas y promover la transparencia y la
rendicion de cuentas.

c. Ignorar las criticas y continuar como de costumbre.

20 ¢Cual es la relacion entre la ética empresarial y la sostenibilidad, segun el ADN Anahuac?

a. No hay relacién entre ética empresarial y sostenibilidad.
b. Las empresas éticas son mas propensas a ser sostenibles a largo plazo.

c. La ética empresarial solo afecta a corto plazo, no a la sostenibilidad a largo plazo.
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2" ¢Cual es la regla de conducta que requiere someterse al analisis deductivo de las tres formulas,
segun la ética formal de Kant?

a. Si quieres generar altos rendimientos, mayores ganancias y mantener competitividad, entonces
puedes realizar estrategias con alto riesgo excesivo en la gestion financiera.

b. Si como institucion financiera, quieres generar altos rendimientos y mantener competitividad,
entonces debes realizar estrategias con alto riesgo excesivo en la gestion financiera.

c. En la gestion financiera, debes realizar estrategias con riesgo excesivo.

22(;Por qué la regla de conducta analizada no puede universalizarse?

a. El riesgo moral cual ley universal, implica poner en un peligro imprudente la estabilidad financiera
del mercado.

b. El riesgo moral cual ley universal, es aceptable solo por todo ser racional que busca invertir a
pesar de los altos riesgos.

c. El riesgo moral cual ley universal, traeria como consecuencia un escenario desfavorable para la
crisis financiera del mercado.

23 ¢Por qué la regla de conducta analizada no debiera convertirse en ley de la naturaleza?

a. Porque es deseable que los inversionistas se rijan por una ley natural en las inversiones como lo
es la asimetria de la informacion.

b. Porque la asimetria de la informacion trae como consecuencia que los inversionistas pierdan la
credibilidad y confianza en las instituciones financieras.

c. Porque la asimetria de la informacion frente a los demas inversionistas da una ventaja, lo que es
propio a la naturaleza humana.

24¢Por quée la regla de conducta analizada no trata a las personas con dignidad?

a. Porque en la seleccion adversa, se les trata a las personas como fines en si mismas y la obtencion
de ganancias como medios para otros fines.

b. Porque en la seleccion adversa, el trato a todas las personas es solamente como si se tratara de
un medio para otro fin que es la obtencion de mayores ganancias.

c. Porque en la seleccion adversa, cuando el fin de la conducta es la obtencion de mayores
ganancias, la dignidad de las personas no debe ser obstaculo para ello.
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25 ¢Por qué la regla de conducta analizada forma Voluntad heteronoma?

a. Porque esta sometida a factores externos como lo es la presién constante para generar altos
rendimientos y mantener la competitividad.

b. Porque esta sometida solo a la razén que necesita imperar en el mercado para generar altos
rendimientos y mantener la competitividad.

c. Porque esta sometido a la razon que necesita imperar en el mercado, independientemente de los
resultados buscados en la gestion financiera.
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