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Caso: Propuesta de una “capacitacion ligera”

DESCRIPCION DEL CASO

Proporciona informacion sobre el contexto en el que se desarrolla el caso. Esto puede incluir detalles sobre el lugar, el
tiempo, las personas involucradas y las circunstancias que llevaron al dilema ético. Enumeray describe a las personas
o entidades directamente relacionadas con el caso ético. Esto incluye a aquellos que enfrentan el dilema, asi como a
otras parte interesadas relevantes.

La empresa Luminaria, S.A. de C.V,, esta dedicada a la fabricacion de cerillos para comercializarlos a
nivel nacional. Es una empresa que tiene mas de cien afos, comprometidos con una alta calidad de su
producto y con los menores indices en incidencias en contra de la salud de sus colaboradores y también
es una Empresa Socialmente Responsable desde el 2007.

Cada ano efectian un diagndstico amplio y completo sobre la capacitacion que recibira todo el personal,
el cual estructuran por niveles jerarquicos, iniciando por el personal que esta en la linea de produccion
y hasta finalizar con los gerentes y directivos de la empresa. Este afio se jubilé el gerente de Capital
Humano, por lo que fue sustituido por el gerente administrativo, quien se encargaba de los ingresos y
gastos de la empresa Luminaria, S.A. de C.V.

Mario Arteaga, el nuevo gerente de Capital Humano, consideré costoso hacer un diagndstico de las
necesidades de capacitacion de cada colaborador, y le llamoé por teléfono a su mejor amigo Alejandro
Garcia, quien tiene anos de capacitador y formd una nueva empresa dedicada a la capacitacion. Mario le
explicé que era nuevo en su puesto como gerente de Capital Humano y qué le recomendaba hacer para
capacitar al personal. Entonces, Alejandro le propuso una “capacitacion ligera”, que consiste en elegir
los cursos mas generales y baratos que tenia en su catalogo, por lo que se ahorraria mucho dinero. A
Mario Arteaga se le hizo una excelente propuesta el tener una “capacitacion ligera”, ya que elegir los
cursos mas generales y baratos ayudara enormemente a las finanzas de la empresa Luminaria, S.A. de
C.V., y también su amigo Mario tendria la oportunidad de darse a conocer como capacitador empresarial.
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DILEMA ETICO

Un dilema ético es una situacion en la que una persona se enfrenta a decisiones conflictivas que involucran cuestiones
morales o éticas

El dilema ético en este caso radica en la decisidon de Mario Arteaga, el nuevo gerente de Capital Humano
de la empresa Luminaria, S.A. de C.V,, de optar por una “capacitacion ligera" propuesta por su amigo
Alejandro Garcia, en lugar de llevar a cabo un diagndstico amplio y completo de las necesidades de
capacitacion de los colaboradores. Por un lado, Mario podria verse tentado a aceptar la propuesta de
su amigo debido a los posibles beneficios econdmicos para la empresa, ya que elegir cursos generales
y baratos podria representar un ahorro significativo en comparacion con un proceso de capacitacion
mas exhaustivo. Ademas, Mario podria verse influenciado por la posibilidad de beneficiar a su
amigo Alejandro al otorgarle contratos de capacitacion, lo que podria fortalecer su relacién personal
y profesional. Sin embargo, esta decision plantea varios dilemas éticos. En primer lugar, al optar por
una capacitacion ligera sin un diagnéstico previo, Mario podria estar comprometiendo el desarrollo
profesional y personal de los colaboradores, ya que los cursos seleccionados podrian no ser los
mas adecuados para satisfacer sus necesidades especificas de capacitacion. Esto podria afectar su
desempeno laboral y su calidad de vida en general. Ademas, al aceptar la propuesta de su amigo sin
explorar otras opciones ni considerar el impacto a largo plazo en la empresa y sus colaboradores, Mario
podria estar priorizando sus intereses personales y relaciones sobre su responsabilidad profesional
y ética como gerente de Capital Humano. Esto podria socavar la confianza de los empleados en la
imparcialidad y la integridad de la gestion de recursos humanos de la empresa, lo que podria afectar
la cultura organizacional y la moral del equipo. El dilema ético en este caso implica el equilibrio entre
los intereses econdmicos y personales de Mario, la responsabilidad profesional y ética hacia los
colaboradores y la empresa, y la necesidad de tomar decisiones basadas en el bienestar y el desarrollo
integral de todos los involucrados.

Describe las acciones o decisiones tomadas por las personas involucradas hasta el momento y cémo estas acciones
han contribuido al dilema ético.

Las acciones tomadas por las personas involucradas hasta el momento en este caso son las siguientes:

Mario Arteaga. Asume el puesto de gerente de Capital Humano sin experiencia previa en el area. En
lugar de realizar un diagnostico completo de las necesidades de capacitacion de los colaboradores,
decide consultar a su amigo Alejandro Garcia, quien posee una empresa de capacitacion. Acepta la
propuesta de Alejandro de una “capacitacion ligera" sin cuestionar su idoneidad ni considerar otras
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opciones. Se muestra entusiasmado con la idea de una capacitacion general y economica, ya que
cree que beneficiara las finanzas de la empresa y también a su amigo Alejandro, quien podria obtener
contratos de capacitacion.

Alejandro Garcia. Propone a Mario la idea de una “capacitacion ligera" que consiste en cursos generales
y baratos ofrecidos por su empresa. Sugiere esta opcion a Mario sin conocer las necesidades especificas
de capacitacion de los colaboradores de Luminaria, S.A. de C.V,, ni considerar el impacto a largo plazo
de esta decision en la empresa y sus empleados. Esta motivado por el interés de obtener contratos
de capacitacidon para su empresa y posiblemente fortalecer su relaciéon con Mario. Estas acciones
han contribuido al dilema ético al priorizar el ahorro de costos y los intereses personales sobre la
responsabilidad profesional y ética hacia los colaboradores y la empresa. Al optar por una “capacitacion
ligera"” sin realizar un diagnostico adecuado, tanto Mario como Alejandro estan comprometiendo el
desarrollo profesional y personal de los empleados y socavando la integridad del proceso de gestion de
recursos humanos. Ademas, al aceptar la propuesta sin cuestionarla ni explorar otras opciones, Mario
esta poniendo en riesgo la confianza y la moral del equipo, lo que podria tener repercusiones negativas
en la cultura organizacional y el rendimiento empresarial a largo plazo.

Menciona las consecuencias que han surgido como resultado de las acciones tomadas o las decisiones previas en el
caso. Esto puede incluir impactos en las personas involucradas o en otros interesados.

Las consecuencias que han surgido como resultado de las acciones tomadas en el caso incluyen:

Impacto en los colaboradores. Los colaboradores podrian recibir una capacitacion que no aborda
sus necesidades especificas ni contribuye significativamente a su desarrollo profesional y personal.
Esto puede resultar en una falta de motivacion, descontento y un bajo rendimiento laboral. Al no
recibir una capacitacién adecuada, los colaboradores podrian enfrentar dificultades para cumplir
con sus responsabilidades laborales, lo que podria afectar la calidad y la eficiencia de la produccion
de cerillos. La falta de oportunidades de capacitacion personalizada podria llevar a una sensacién de
estancamiento profesional entre los colaboradores, lo que podria aumentar la rotacion de personal y
dificultar la retencion de talento.

Impacto en la empresa. La decision de optar por una “capacitacion ligera" podria afectar negativamente
la reputacion de la empresa como empleador comprometido con el desarrollo y el bienestar de sus
empleados. A largo plazo, la falta de inversion en el desarrollo de habilidades y competencias de los
colaboradores podria limitar la capacidad de la empresa para adaptarse a los cambios en el mercado
y mantener su competitividad. La priorizacion del ahorro de costos sobre la calidad de la capacitacion
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podria resultar en un impacto negativo en la calidad y la seguridad de los productos fabricados por la
empresa, lo que podria afectar su reputacién y su capacidad para retener clientes.

Impacto en la relacion profesional y personal. La decision de Mario de aceptar la propuesta de su
amigo Alejandro podria afectar negativamente su relacion profesional con otros colegas y superiores,
ya que podria percibirse como un conflicto de intereses y falta de imparcialidad en su rol como gerente
de Capital Humano. Si se descubre que la decision de optar por una “capacitacion ligera" se basé en
relaciones personales en lugar de consideraciones profesionales y éticas, podria dafar la confianza
en la integridad de la gestion de recursos humanos de la empresa y en la capacidad de Mario para
desempenar su rol de manera efectiva.

PREGUNTAS DETONANTES DE LA DISCUSION

Diseflada para iniciar o estimular un debate o conversacion significativa sobre un tema especifico. Estas preguntas
suelen ser abiertas, provocadoras y pueden llevar a una reflexion profunda.

1. ¢Cuales crees que deberian ser las principales prioridades de un gerente de Capital Humano
al planificar la capacitacion del personal: el ahorro de costos, la adecuacién de la formacion a
las necesidades especificas de los empleados o una combinacion de ambos?

2. ¢Qué impacto crees que podria tener en la cultura organizacional de Luminaria, S.A. de C.V. la
decision de optar por una “capacitacion ligera" en lugar de realizar un diagnéstico completo
de las necesidades de capacitacion de los colaboradores?

3. ¢Como afectaria la falta de una capacitacion personalizada y adecuada en el desarrollo
profesional y la retencion de talento en la empresa?

4. ;Es ético que Mario, como gerente de Capital Humano, acepte la propuesta de su
amigo Alejandro sin considerar otras opciones o evaluar el impacto a largo plazo en los
colaboradores y la empresa?

5. ¢Crees que larelacion personal entre Mario y Alejandro deberia influir en la toma de decisiones
relacionadas con la capacitacion del personal en la empresa?

6. ¢Qué medidas podrian tomar Mario y Alejandro para equilibrar los intereses economicos y
personales con la responsabilidad ética hacia los colaboradores y la empresa?

7. ¢Cual es el papel y la responsabilidad de la alta direccion de la empresa en garantizar que
las decisiones relacionadas con la capacitacion del personal sean éticas y beneficiosas para

todos los involucrados?
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8. ¢Qué pasos podrian tomar los colaboradores de Luminaria, S.A. de C.V. si consideran que la
capacitacion que reciben no satisface sus necesidades o no es ética?

9. ¢Qué principios éticos o valores deberian guiar la toma de decisiones de Mario como gerente
de Capital Humano en esta situacion?

10. ¢{Qué podrian hacer Mario y Alejandro para restaurar la confianza en la gestion de recursos

humanos y en la integridad del proceso de capacitacion en la empresa?

DISCERNIMIENTO ETICO

Abarca una serie de componentes esenciales, que incluyen la conciencia individual y social, la comprension de la ley
natural, la adhesion a normas morales, la aplicacion de principios éticos, la incorporacion de valores y virtudes, asi
como la orientacion proporcionada por codigos de ética.

Para llevar a cabo un discernimiento ético en el caso de la empresa Luminaria, S.A. de C.V,, es importante
considerar los siguientes componentes:

Conciencia individual y social. Los individuos involucrados, especialmente Mario Arteaga en su rol de
gerente de Capital Humano, deben ser conscientes de su responsabilidad ética hacia los colaboradores
y la empresa en general. Deben considerar cdémo sus acciones afectaran a los demas empleados y a la
reputacion de la empresa en la sociedad.

La actividad empresarial no solo es una actividad que genera ingresos para los empresarios y sus
trabajadores, también tiene profundo significado social relacionado, en primer lugar, con la nocion del
bien comun. Por lo tanto, la sociedad misma debe ver la empresa o la actividad empresarial como algo
valioso, no solo es lugar de trabajo y fuente de ingresos, esta actividad se relaciona con el proyecto de
vida y esta vida aspira ser buena. Si la empresa no contribuye al bien comun (entendido como lo plantea
la Doctrina Social de la Iglesia = el conjunto de condiciones de la vida social que hacen posible a las
asociaciones y a cada uno de sus miembros el logro mas pleno y mas facil de la propia perfeccion) no es
una empresa socialmente responsable. De ahi viene la pregunta, la “capacitacion ligera" es compatible
con el sentido de la actividad empresarial.

Asimismo, el que propone llevar a cabo la “capacitacion ligera”" como profesionista esta devaluando su
propia profesion, porque la actividad profesional no solo es un medio para conseguir ingresos, sino una
actividad que tiene fin en si misma y por eso mismo ejercer una profesion forma parte del proyecto de
vida y no cualquier vida, sino una vida buena.
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Desde el contexto de la ética de la virtud se puede resolver este dilema. La prudencia es una de las
virtudes centrales para resolver este dilema, sobre todo pensando en el gerente que debe sopesar bien
las posibilidades financieras y la necesidad de una buena capacitacion: se puede capacitar por partes,
primero a los que tienen prioridad y luego el resto (si en los recursos econdmicos son limitados)

Comprension de la ley natural. Esto implica reconocer que existen principios éticos fundamentales que
trascienden las leyes humanas y que deben ser respetados, como el respeto a la dignidad humana, la
justicia y la equidad.

Adhesion a normas morales. Los individuos deben adherirse a normas morales universalmente
aceptadas, como la honestidad, la imparcialidad y el respeto por los demas. Deben considerar si
sus acciones estan en linea con estas normas y si estan actuando de manera ética en todas las
circunstancias.

Aplicacion de principios éticos. Deben aplicar principios éticos relevantes, como la justicia distributiva
(garantizar que todos los empleados reciban una capacitacion adecuada), la responsabilidad social
(considerar el impacto de las decisiones en la sociedad) y la integridad (actuar de acuerdo con los
valores y principios establecidos).

Incorporacion de valores y virtudes. Se deben incorporar valores como la honestidad, la transparencia,
la empatia y la responsabilidad en todas las decisiones relacionadas con la capacitacion del personal.
Los individuos deben cultivar virtudes como la prudencia (tomar decisiones reflexivas y consideradas),
la justicia (tratar a todos los empleados de manera equitativa) y el coraje (actuar de acuerdo con los
principios éticos incluso cuando sea dificil).

Orientacion proporcionada por cédigos de ética. Se deben tener en cuenta los codigos de ética
profesionales y los valores establecidos por la empresa para guiar las acciones. Estos cddigos pueden
proporcionar pautas especificas sobre como manejar situaciones éticas complejas, como la toma
de decisiones relacionadas con la capacitacion del personal. El discernimiento ético en este caso
implica reflexionar sobre los valores, principios y normas morales relevantes, asi como considerar las
consecuencias de las acciones en los demas y en la sociedad en general. Los individuos involucrados
deben buscar actuar de manera coherente con estos principios éticos para garantizar decisiones éticas
y responsables en relacion con la capacitacion del personal en la empresa.
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Se refiere a una decision o solucion tomada para abordar un problema o conflicto especifico

Después de una cuidadosa consideracion de los principios éticos y las implicaciones de nuestras
acciones, se ha llegado a la siguiente resolucion para abordar el problema de la capacitacion del
personal en Luminaria, S.A. de C.V.

Un diagndstico completo de las necesidades de capacitacion. Se designara un equipo multidisciplinario,
liderado por el gerente de Capital Humano, Mario Arteaga, para analizar las necesidades de capacitacion
de los colaboradores de la empresa. Este diagnostico se realizara con el objetivo de identificar areas de
mejora y disenar un plan de capacitacién personalizado y efectivo.

Priorizar la calidad sobre el costo. Se reconocera la importancia de invertir en el desarrollo profesional y
personal de los colaboradores como un medio para garantizar la excelencia operativa y el bienestar de
todos los involucrados. Por lo tanto, se tomaran decisiones basadas en la calidad y la pertinencia de la
capacitacion, en lugar de simplemente buscar reducir costos.

Promover la transparencia y la imparcialidad. Se estableceran procesos transparentes y equitativos para
la seleccion de proveedores de capacitacion, evitando cualquier conflicto de intereses o favoritismo. Se
buscara la colaboracién con diversas empresas de capacitacion para garantizar una oferta variada y
adecuada a las necesidades identificadas en el diagndstico.

Fomentar la responsabilidad social corporativa. Se reafirmara el compromiso de Luminaria, S.A. de
C.V. como Empresa Socialmente Responsable, reconociendo la importancia de contribuir al desarrollo
integral de sus colaboradores y a la comunidad en general. La capacitacion se enfocara no solo en el
desarrollo de habilidades laborales, sino también en el fomento de valores éticos y sociales.

Evaluar y ajustar continuamente el plan de capacitacion. Se estableceran mecanismos de seguimiento
y evaluacion periddica para medir el impacto de la capacitacion en el desempeno laboral y el bienestar
de los colaboradores. Con base en estos resultados, se realizaran ajustes necesarios para garantizar la
efectividad y relevancia del plan de capacitacion a lo largo del tiempo.

Esta resolucion busca garantizar que la capacitacion del personal en Luminaria, S.A. de C.V. sea ética,
efectiva y alineada con los valores y principios de la empresa. Se espera que esta decision contribuya
a fortalecer la cultura organizacional, mejorar el desempefio laboral y promover el desarrollo integral de
todos los colaboradores.
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ADN ANAHUAC

El ADN Anahuac se presenta como una molécula educativa compleja y esencial, compuesta por una serie de bases
estructurales que actuan como los bloques fundamentales de la formacion de los estudiantesi. Estas bases son: Ser
universitario, Antropologfa fundamental, Etica, Liderazgo y desarrollo personal, Humanismo clasico y contemporaneo,
Liderazgo y equipos de alto desempefio, Persona y trascendencia, y el Bloque electivo Anahuac. Cada una de ellas
desempefa un papel crucial en la construccion del perfil del alumno Andhuac y su desarrollo integral.

Después de una cuidadosa consideracion de los principios éticos, asi como los valores y elementos del
ADN Anahuac, se ha llegado a la siguiente resolucion para abordar el problema de la capacitacion del
personal en Luminaria, S.A. de C.V.:

Reconocimiento de la dignidad de la persona humana. Se establecera como principio fundamental
el respeto y la valoracion de la dignidad de cada colaborador, reconociendo su importancia como ser
humano mas alla de su papel en la empresa.

Enfasis en la vida fisica y el bienestar integral. Se priorizara la salud fisica y el bienestar emocional de
los colaboradores al disenar el plan de capacitacion, asegurando que promueva su desarrollo integral y
no represente riesgos para su salud y seguridad.

Promocion de valores de solidaridad, subsidiariedad y bien comun. Se buscara fomentar la solidaridad
entre los colaboradores, promoviendo la colaboracion y el apoyo mutuo. Se dara especial atencidon
a la subsidiariedad, delegando la toma de decisiones y la responsabilidad en el nivel mas cercano
al colaborador afectado. Ademas, se orientaran las acciones hacia el bien comun de la empresa y la
sociedad en general.

Integracion de los elementos del ADN Anahuac en la capacitacion. Se asegurara que el plan de
capacitacion aborde todos los elementos del ADN Anahuac, incluyendo la formacién universitaria,
la antropologia fundamental, la ética, el liderazgo y desarrollo personal, el humanismo clasico y
contemporaneo, el liderazgo y equipos de alto desempefio, la persona y trascendencia, asi como el
bloque electivo Anahuac. Estos elementos seran la base para el desarrollo integral de los colaboradores.

Evaluaciéon continua del plan de capacitacion: Se implementaran mecanismos de seguimiento y
evaluacion para asegurar que el plan de capacitacion esté alineado con los valores del ADN Anahuac
y esté contribuyendo al desarrollo integral de los colaboradores. Se realizaran ajustes segun sea
necesario para mejorar su efectividad y relevancia.

Esta resolucion busca asegurar que la capacitacion del personal en Luminaria, S.A. de C.V. no solo sea

ética y efectiva, sino también esté alineada con los valores y principios del ADN Andhuac, promoviendo
asi el desarrollo integral de los colaboradores en todos los aspectos de sus vidas.

* ALFONSO TORRES MALDONADO + MARINA DIMITRIEVNA OKOLOVA - JUAN MANUEL PALOMARES CANTERO



+ UNIVERSIDAD ANAHUAC MEXICO

OBSERVACIONES ADICIONALES

Pueden abordar aspectos complementarios o mas detallados del dilema ético y su contexto. Estas observaciones
pueden profundizar en temas especificos o proporcionar una perspectiva mas amplia sobre la relevanciay las lecciones
éticas del caso.

Contexto de responsabilidad corporativa. Es importante considerar que Luminaria, S.A. de C.V. se
autodenomina como una Empresa Socialmente Responsable desde el 2007. Este compromiso con la
responsabilidad social corporativa implica no solo cumplir con los requisitos legales, sino también
actuar de manera ética y transparente en todas las operaciones de la empresa, incluida la gestion de
recursos humanos y la capacitacion del personal.

Impacto en la reputacion de la empresa. Las decisiones tomadas en relacion con la capacitacion del
personal pueden tener un impacto significativo en la reputacion y la percepcion publica de la empresa.
Una gestion ética y responsable de la capacitacion puede mejorar la imagen de la empresa como
empleador comprometido con el desarrollo y el bienestar de sus empleados, mientras que decisiones
éticamente cuestionables pueden danar la confianza del publico y la lealtad de los clientes.

Consideraciones legales y regulatorias. Ademas de las consideraciones éticas, es crucial tener en
cuenta cualquier requisito legal o regulatorio relacionado con la capacitacion del personal. La empresa
debe cumplir con las leyes laborales y de seguridad ocupacional pertinentes, asi como con cualquier
otro marco normativo aplicable, para garantizar la proteccion de los derechos y la seguridad de los
colaboradores.

Desarrollo del liderazgo ético. Este caso presenta una oportunidad para el desarrollo del liderazgo ético
dentro de la empresa. Los lideres, incluido Mario Arteaga, pueden ejercer un papel crucial al promover
una cultura organizacional basada en la integridad, la transparencia y el respeto mutuo. Esto implica
no solo tomar decisiones éticas individualmente, sino también fomentar un entorno donde todos los
empleados se sientan capacitados y alentados a actuar éticamente en su trabajo diario.

Aprendizaje continuo y mejora. La resolucion del dilema ético en este caso no es simplemente una
cuestion de tomar una decision Unica, sino de comprometerse con un proceso continuo de aprendizaje y
mejora. La empresa puede utilizar este caso como una oportunidad para revisar sus politicas y practicas
relacionadas con la capacitacion del personal, identificar areas de mejora y fortalecer su compromiso
con la ética y la responsabilidad corporativa en todas las areas de su operacion.

Estas observaciones adicionales destacan la importancia de considerar aspectos mas amplios del
dilema ético, incluida la responsabilidad corporativa, la reputacion empresarial, el cumplimiento legal, el
liderazgo ético y el aprendizaje continuo, para abordar de manera efectiva el desafio de la capacitacion
del personal en Luminaria, S.A. de C.V.
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PREGUNTAS DEL CASO

¢Cual es uno de los principios fundamentales del ADN Anahuac que podria guiar la decision de Mario
Arteaga respecto a la propuesta de “capacitacion ligera"?

a. Maximizar los beneficios econdmicos.
b. Promover la dignidad humana.

¢. Minimizar la inversién en capacitacion.

d. Ignorar las necesidades del personal.

¢Cual podria ser una consecuencia negativa de implementar una “capacitacion ligera” en Luminaria,
S.A.deC.V.?

a. Mejorar la calidad del producto.
b. Aumentar la satisfaccion laboral.

c. Reducir la seguridad en el trabajo.

d. Fortalecer la reputacion de la empresa.

¢Cual es una consideracion ética importante que Mario Arteaga deberia tener en cuenta al tomar su
decision?

a. Beneficiar a su amigo Alejandro Garcia.

b. Cumplir unicamente con los requisitos legales minimos.

c. Velar por el bienestar y desarrollo integral de los empleados.

d. Priorizar la rentabilidad financiera de la empresa.

¢Cual es una responsabilidad ética de Alejandro Garcia al ofrecer la propuesta de “capacitacion
ligera"?

a. Garantizar el maximo retorno de la inversion.

b. Priorizar la calidad de los cursos ofrecidos.

c. Proteger los intereses financieros de la empresa.

d. Proporcionar recomendaciones éticas y efectivas para el desarrollo del personal.

Propuesta de una “capacitacion ligera” - ALFONSO TORRES MALDONADO + MARINA DIMITRIEVNA OKOLOVA + JUAN MANUEL PALOMARES CANTERO
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5(;Qué podria hacer Mario Arteaga para equilibrar las necesidades financieras de la empresa con su
responsabilidad ética hacia los empleados?

a. Implementar una “capacitacion ligera" sin considerar otras opciones.
b. Sacrificar la calidad de la capacitacion para reducir costos.
c. Buscar alternativas que sean econémicamente viables y efectivas para el desarrollo del personal.

d. Ignorar las preocupaciones financieras y priorizar exclusivamente las necesidades de
capacitacion.

¢Cual podria ser un impacto negativo de implementar una “capacitacion ligera" en la moral y el clima
laboral dentro de la empresa?

a. Aumento de la colaboracion y el trabajo en equipo.
b. Reduccion de la rotacion de personal.

c¢. Disminucion de la motivacion y el compromiso de los empleados.

d. Mejora del ambiente laboral.

7¢0ué papel juegan los cddigos de ética en la toma de decisiones relacionadas con la capacitacion y
el desarrollo del personal?

a. Ninguno, ya que los codigos de ética son irrelevantes en este contexto.
b. Proporcionan orientacion sobre como proteger la rentabilidad de la empresa.

c. Ayudan a garantizar que las decisiones se tomen de manera ética y considerando el bienestar
de los empleados.

d. Se centran exclusivamente en la maximizacion de los beneficios financieros.

8z,Qué medidas podrian tomarse para asegurar que la capacitacion del personal sea efectiva sin
comprometer los principios éticos y la calidad del aprendizaje?

a. Implementar una “capacitacion ligera" como unica opcion.
b. Proporcionar cursos genéricos y de bajo costo sin considerar las necesidades individuales.

c. Personalizar la capacitacion segun las necesidades especificas de cada empleado y asegurarse
de que cumpla con estandares éticos.

d. Reducir la inversidn en capacitacion y desarrollo.
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9¢Cuél podria ser una repercusion legal de implementar una “capacitacion ligera” en términos de
cumplimiento normativo y responsabilidad empresarial?

a. Aumento de la satisfaccion de los empleados.

b. Disminucion de la productividad.

c. Riesgo de incumplimiento de regulaciones laborales y sanciones legales.

d. Mejora de la reputacion de la empresa.

'l 0¢0ué alternativas éticas podria considerar Mario Arteaga para satisfacer las necesidades de
capacitacion del personal de manera efectiva y ética?
a. Ignorar las necesidades de capacitacion del personal.
b. Implementar una “capacitacion ligera" como unica opcion.

c. Realizar un diagndstico completo de las necesidades de capacitacion y personalizar los
programas de formacion.

d. Reducir la inversion en capacitacion para maximizar las ganancias.

'I 'l ¢Cual es la responsabilidad de Mario Arteaga como gerente de Capital Humano en relacion con la
propuesta de “capacitacion ligera"?
a. Priorizarlareduccion de costos, incluso si eso significacomprometer la calidad de la capacitacion.

b. Buscar alternativas que equilibren las necesidades financieras de la empresa con el desarrollo
profesional y personal de los empleados.

c. Ignorar por completo la propuesta de su amigo Alejandro Garcia.

d. Implementar la “capacitacion ligera" sin considerar las implicaciones éticas.

'l 2(;Cémo podria Mario Arteaga aplicar los principios del ADN Anahuac para abordar este dilema
ético?
a. Ignorando completamente los principios del ADN Anahuac.
b. Centrandose exclusivamente en la rentabilidad financiera.

c. Considerando la dignidad humana y el desarrollo integral de los empleados al tomar decisiones
sobre la capacitacion.

d. Aceptando la propuesta de “capacitacion ligera" sin cuestionarla.
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'I 3¢Cué| podria ser un impacto positivo de implementar una estrategia de capacitacion personalizada
y ética en Luminaria, S.A. de C.V.?

a. Aumento de la rotacion de personal.
b. Mejora en la calidad del producto.
c. Reducciodn de la satisfaccion laboral.

d. Mayor riesgo de incumplimiento de regulaciones laborales.

'l 4(;Por qué es importante considerar la responsabilidad social empresarial en la toma de decisiones
relacionadas con la capacitacion del personal?

a. Porque la responsabilidad social empresarial no tiene impacto en la percepcién publica de la
empresa.

b. Porque las empresas tienen la obligacion de contribuir al bienestar de la sociedad y el desarrollo
sostenible.

c. Porque las regulaciones laborales no requieren que las empresas consideren la responsabilidad
social.

d. Porque la rentabilidad financiera es el Unico objetivo importante para una empresa.

'l 5¢0ué medidas podrian tomarse para garantizar que la capacitacion del personal sea ética y
efectiva, al tiempo que se cumplen las necesidades financieras de la empresa?

a. Implementar unicamente cursos de capacitacion genéricos y de bajo costo.

b. Personalizar la capacitacion segun las necesidades individuales de los empleados y asegurarse
de que cumpla con estandares éticos.

c. Ignorar las necesidades de capacitacion del personal para maximizar las ganancias.

d. Implementar una estrategia de “capacitacion ligera" sin considerar otras opciones.

'l 6¢0ué papel desempena el respeto a la dignidad humana en la toma de decisiones relacionadas
con la capacitacion del personal?

a. No tiene relevancia en la toma de decisiones empresariales.
b. Debe ser considerado como un factor secundario después de las consideraciones financieras.

c. Debe ser un principio rector que guie todas las decisiones, incluso en el ambito empresarial.

d. Puede ser ignorado si las decisiones son beneficiosas para la empresa.
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'I 7¢Cué| podria ser un efecto negativo a largo plazo de implementar una estrategia de “capacitacion
ligera” en Luminaria, S.A. de C.V.?

a. Mejora en la calidad del producto.
b. Aumento de la satisfaccion laboral.

c. Reduccidn de la competitividad en el mercado debido a la falta de habilidades y conocimientos
actualizados.

d. Aumento de la retencion de empleados.

'l 8¢0ué medidas podrian tomar los gerentes de Luminaria, S.A. de C.V. para asegurar que las
decisiones sobre capacitacion sean éticas y efectivas?

a. Ignorar las necesidades de capacitacion del personal.

b. Realizar un diagndstico completo de las necesidades de capacitacion y personalizar los
programas de formacion.

c. Implementar unicamente cursos de capacitacion genéricos y de bajo costo.

d. No considerar los estandares éticos al tomar decisiones sobre capacitacion.

'I 9¢Por qué es importante considerar las consecuencias a largo plazo de las decisiones éticas
relacionadas con la capacitacion del personal?

a. Porque las consecuencias a largo plazo no tienen relevancia en comparacion con los beneficios
a corto plazo.

b. Porque las decisiones éticas pueden impactar la reputacion y el éxito a largo plazo de la empresa.
c. Porque solo las consecuencias a corto plazo importan en el mundo empresarial.

d. Porque las decisiones éticas no tienen impacto en el futuro de la empresa.

20¢Cuél seria una alternativa ética y efectiva para abordar las necesidades de capacitacion del
personal de Luminaria, S.A. de C.V.?

a. Implementar una estrategia de “capacitacion ligera” sin considerar otras opciones.

b. Personalizar la capacitacion segun las necesidades individuales de los empleados y asegurarse
de que cumpla con estandares éticos.

c. Ignorar las necesidades de capacitacion del personal para maximizar las ganancias.

d. No considerar los principios éticos al tomar decisiones sobre capacitacion.
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